Gyl Varos Onkormanyzat, és a Gyali Polgarmesteri Hivatal
€s a kapcsolddo kéltségvetési szervek
Visszaélés bejelentési rendszer miikédtetésérdl sz616 szabdlyzata

1. HATALY ES FELELOSSEGEK
1.1 HATALY

1.1.1 Személyi hataly

Jelen Visszaélés-bejelentési és Bejelentdvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: »Szabdlyzat”’) hatdlya a
Gydl Véros Onkormanyzat és kapcsolodd kéltségvetési szervekre (a tovabbiakban: ,Gydl Vdros
Onkormdnyzat és kapcsolédo kéltségvetési szervek”, .Onkormdnyzatunk” vagy ,mi”) és annak
valamennyi munkavallaldjara, vezetd tisztségviselGjére, illetve a bejelentéssel érintett személyekre
terjed ki.

1.1.2 Id6beli hatély
Jelen Szabalyzat a Jegyz6 dltal térténd elfogaddsdt és kihirdetését kovetsen, de legkés6bb 2025. januar
01. napon lép hatélyba, és visszavondsig marad hatalyban.

1.1.3 Targyi hataly

A Szabalyzat hatalya kiterjed:

* minden, az Onkormanyzatunk tekintetében jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidra utalé bejelentésre (a tovabbiak-
ban: ,normasértés”), igy killénésen:

o valamely alkalmazandé jogszabalyba iitkoz6 vagy feltételezetten iitk6z6 magatartésra (ideértve az
eurdpai uniés normakat is);

0 a Gyal Varos Onkormanyzat és kapcsolodo koltségvetési szervek Etikai Kodexében, valamint a Gyal
Varos Onkorményzat és kapcsolédé koltségvetési szervek szabdlyzataiban foglalt kévetelményeket és
alapvetS etikai elvarasokat feltételezetten sértd cselekményekre vagy mulasztasra, illetve a belsé
szabalyzatokkal kapcsolatos egyéb visszaélésekre, amelyet a Gyal Viros Onkormaényzat és kapcsolddé
koltségvetési szervek tekintetében nyGjtanak be.

2. STRATEGIA ES CELOK

Elkotelezettek vagyunk az alkalmazandé jogszabalyi kévetelményeknek (ideértve az eurdpai unids
jogszabalyoknak) megfelels, valamint a Gydl Véros Onkorményzat és kapcsolédé kéltségvetési szervek
Etikai Kddexeben és a bels§ szabélyozsink szerinti etikus miikodés és az értéktudatos vallalati kultdra
kialakitasa és folyamatos fejlesztése irant.

MeggydzGdésiink, hogy egy megfelelSen kialakitott és mikodtetett belsd kontrollrendszer -megfelels
keretet biztosit ehhez. A bels§ kontrollrendszer miikddésének integrans része annak biztositasa, hogy
az Onkormaényzatunknal és intézményeinél eléfordulé esetleges normasértések — igy killénosen, de
nem kizarélagosan —a korrupciés események, csalasok, pénzmosassal és terrorizmus finanszirozasaval
oOsszefiiggd cselekmények és mulasztiasok ne ma radjanak rejtve.

MeggyGz6désiink, hogy az esetleges normasértések felderitésében és megelGzésében kulcsszerepiik
van azoknak a személyeknek, munkavdllaloknak, szerz6déses partnereknek, illetve tigyfeleknek, akik a
normasértést, vagy annak kdzvetlen veszélyét el6szor észlelik, ezért kiilsndsen fontosnak ta rtjuk annak
elésegitését, hogy az ezzel dsszefiiggs informaciok és az esetleges bizonyitékok gyorsan, kézvetleniil
eljussanak az tigy kivizsgaldsara kompetencidval és hatdskérrel rendelkezé személyhez.



Ennek biztositasa érdekében — 6sszhangban az unios jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl
52616 2019. oktéber 23-i (EU) 2019/1937 eurdpai parlamenti és tandcsi (EU) iranyelv, valamint az azt
stul-tetd, A panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztérvény”) vonatkozo
rendelkezéseivel — visszaélés bejelentési (4n. Whistleblowing”) rendszert mikodtet.

A visszaélés bejelentési rendszerben a jelen szabalyzat 1.1.3. pontjaban meghatdrozott
normasértésekre vonatkozo bejelentés tehet6.

Az iltalunk biztositott bejelentési csatorna (Un. Etikai és Compliance Vonal, lasd részletesen a 4.2
pontot) a bejelentések kezelésére szolgald bizalmas forum, amely elGsegiti a normasértések (pl.
visszaélések, etikai vétségek és jogszabalysértések) felderitését és kezelését, igy el§segitve a bizalomra
és tisztességes magatartasra épiild hivatali és intézményi kultdra erésitését és az Onkormanyzatunk és
intézményeink j6 hirnevének megdrzéset.

A feltételezett normasértéseket potencialisan bejelenté személyeket ugyanakkor a megtorldstél valé
félelem eltantorithatja attol, hogy hangot adjanak aggodalmaiknak vagy gyantjuknak. Erre tekintettel
a visszaélésbejelentési csatornankat oly médon alakitottuk ki, hogy a bejelentéseket a fiiggetlen és
partatlan kontroll funkcio, a bejelentévédelmi felelés (a tovabbiakban: ,bejelentévédelmi felelds”),
vagy — a bejelentdvédelmi felel6s funkcio érintettsége esetén —a Belsd Ellendrzés vizsgalja ki.

A bejelentések tartalmat kizérolag a bejelentévédelmi felel8s, valamint bejelentéseket a kivizsgalashoz
szilkséges mértékben a bejelentés kivizsgalasaban részt vevs személyek ismerhetik meg. A
bejelentéssel érintett személyek pedig csak annyiban ismerhetik meg, amennyiben az nem teszi
lehetévé a bejelentd személyének azonositasat. Ezen tdlmenden biztositjuk a teljesen névtelen
bejelentések megtételének lehetdségét, valamint intézkedéseket vezettiink be a bejelentdk védelme
érdekében.

Jelen Szabalyzat a fenti célok megvaldsitasa érdekében bemutatja az altalunk mikodtetett visszaélés
bejelentési rendszer miikodésének alapelveit, folyamatat, a bejelentések kezeléséért felelds
személyeket és szervezeteket, tovabba a bejelent6k védelmét biztositd garanciakat.

3. NORMASERTES, MINT ELFOGADHATATLAN MAGATARTAS

Jelen Szabalyzat targyi hatalyaval (1.1.3 pont) egyez6en minden olyan cselekmény, mulasztas, vagy
egyéb visszaélés elfogadhatatlan magatartdsnak mindsil, amely:

o valamely alkalmazand6 jogszabalyba iitkdzhet vagy feltételezetten litkozik (ideértve az eurdpai
uniés normakat is);

° Gyal Varos Onkormanyzat és kapcsolodo koltségvetési szervek Etikai Kédexében, valamint a
Gyal Varos Onkorményzat és kapcsolodd  kdltségvetési  szervek szabalyzataiban foglalt

kovetelményeket és alapvetd etikai elvarasokat feltételezetten sérti, illetve a Gyal Varos
Onkormanyzat és kapcsolédo koltségvetesi szervek belsd szabalyozdiba Utkdzhet.

llyen elfogadhatatlan magatartasnak tekintjiik kiilonosen a hatranyos megkulonboztetést, a
korrupciot, a csalast, a pénzmosdssal dsszefliggd cselekményeket, valamint a tisztességtelen piaci
magatartassal és versenykorlatozdssal ~ osszefliggd cselekményeket, melyekkel ~szemben
Onkormanyzatunk belsd szabalyozoinak megfelelen (kiilondsen az Etikai Kédex) fokozottan fellép.

Az ilyen elfogadhatatlan magatartasok sértik vagy sérthetik Bnkormanyzatunk, valamint a teljes Gyal
Véros Onkormanyzat és kapcsolédd koltségvetési szervek, valamint a Gyal Véros Onkormanyzat és

kapcsolodo koltségvetési szervek munkavallaléinak jogos érdekét vagy reputdciojat, ezért kiemelten
fontosnak tartjuk az illegélis, tisztességtelen vagy etikatlan magatartasokkal szembeni fellépést.



4. BEJELENTESEK
4.1 BEJELENTES TETELERE JOGOSULT SZEMELYEK

A visszaélés-bejelentési rendszerben minden olyan személy bejelentést tehet, aki tudomassal
rendelkezik lehetséges normasértésrél (a tovabbiakban: »bejelents”). [gy bejelentést tehet kiildndsen:
a) a Gyal Vdros Onkormaényzat és kapcsolddé kdltségvetési szervek
kézﬁsztviseléje/k(')'zaIkaImazoﬁja/munkavéllaléja;

b) az a volt kéztisztviselé/kc‘jzalkaImazott/munkavéllalé, akinek a Gyal Viros Onkorma nyzat és
kapcsolédo kéltségvetési szervekkel fennallg jogviszonya megsziint;

c) az a természetes személy, aki veliink jogviszonyt kivan létesiteni és a jogviszony létesitésére ira nyuld
eljdrast mar megkezdtik;

d) a veliink szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz8déses kapcsolat létesitésére iranyul eljarasban
résztvevd, vagy veliink korabban szerzGdéses kapcsolatban &t egyeni véllalkozo, egyéni cég;

e) aveliink szerz6déses kapcsolat letesitésére iranyuld eljarasban részt vevd, szerzédéses kapcsolatban
alld vagy szerz6déses kapcsolatban allt véllalkozd, alvallalkozd, beszallito, illetve az dltalunk megbizott
személy felligyelete és ird nyitasa alatt 4ll6 mas személy;

f) az Onkormanyzatunknal tevékenységet végzé gyakornok és onkéntes vagy az a személy, akinek
gyakornoki / énkéntesi jogviszonya létrehozasara iranyuld eljaras vagy megkezd6dott vagy megsz(int;

4.2 BEJELENTES MODJA — AZ ETIKAI £S COMPLIANCE VONAL

Az Gnkorményzatunkat, valamint a Gyal Véros Onkorményzat és kapcsolédo koltségvetési szerveket
érint6 normasértés, illetve annak gyanlja esetén az intézményeknél kijeldlt bejelentévédelmi
felelésnél tehets bejelentés az aldbbi csatornakon, melyeket osszefoglaléan Etikai és Compliance
Vonalnak neveziink:

1)a www.belso-visszaelesbejelentes. hy honlapon keresztiil elektronikus uton;
2) irdsban az intézmény portdjan elhelyezett zart dobozban. (2360 Gyal, K&rési Gt 112-114))

A Gyal Véros Onkormanyzat és kapcsolodo koltségvetési szervek Etikai és Compliance Vonalst a Gyal
Véros Onkormanyzat tartja fenn a www.belso-visszaeleshejelentes.hu honlap segitségével.

Minden olyan jelzés bejelentésnek mindsil, amelyet egy potencidlisan normasértének mindsiilg
magatartésrol tesznek az annak fogaddsara illetékes személy felé. A bejelentéshez fiiz6ds elegendd
mennyiségl informacio és részlet ugyanakkor elengedhetetlen a vizsgalat megkezdéséhey.
('jnkorményzatunk munkavéllaléi  kételesek  minden olyan esetben bejelentést tenni a
bejelentdvédelmi felelés részére, amikor elfogadhatatlan magatartast tapasztalnak.

A fenti csatorndkon térténg bejelentés kézvetleniil a bejelentévédelmi felel§shoz érkezik meg és a
bejelents személyét (a mennyiben nem névtelen bejelentésré| van s20), illetve elérhet§ségét kizardlag
az eljaré bejelentévédelmi felelgs ismerheti meg. A bejelentés kivizsgdlasdban részt vevé mads
szervezeti egységek munkatarsai annyiban ismerhetik meg ezen adatokat, amennyiben az a
vizsgalatban torténé kézrem(ikddésiikhez feltétleniil sziikkséges mértékben sziikséges.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a bejelentévédelmi felelds allaspontja szerint nem mindsiil jelen
Szabdlyzat hatalya ald tartozé kivizsgalando magatartdsnak, de annak kivizsgaldsa valamely hivatali
szervezeti egység vagy tagvallalat hataskérébe tartozik, akkor kdzvetlendil tovébbitja azt a hataskdrrel
rendelkezd szervezeti egység vagy intézmény vezetGje részére, a bejelents értesitésével egyidejiileg.

4.3 BEJELENTES NYELVE
A 4.1. pontban meghatdrozott csatorndkon magyar nyelven tehetd bejelentés.



4.4 NEVTELEN (ANONIM) BEJELENTES LEHETOSEGE

Névtelen (anonim) bejelentésre is van lehet&ség. Névtelen bejelentés esetén semmilyen médon nem
téreksziink a bejelent azonositasara, ugyanakkor a vizsgalat hatékony lefolytatasara tekintettel a
szervezet azt preferdlja, ha a bejelent§ megadja az elérhetdségi adatait, annak érdekében, hogy
sziikség esetén tovabbi informaciokat, kiegészitést, bizonyitékot tudjunk kérni a bejelent6tol. Az ezaltal
|étrejott kétoldalu kommunikacio segiti a bejelentés kivizsgaldsat, a bejelentd szamdra pedig lehet6vé
teszi tovabbi informéci6 ataddsat, és az eljaras folyamatanak, eredményeinek nyomon kovetéset,
valamint, hogy védelmét kdnnyebben szervezzik meg.

Az elérhet8ségi adatok hianya nem akadalya az eljaras lefolytatasdnak, azonban ilyen esetben
hianypotlasra, tovabbi informacié kérésére és a bejelentd vizsgalattal kapcsolatos tajékoztatasara (Id.
4.7 pont) nincs lehet8seg.

4.5 A BEJELENTES MEGTETELE SORAN KEZELT INFORMACIOK

Bejelentés csak a legsziikségesebb informéaciék megadésaval, anonim médon is megtehetd, azonban
lehet6ség szerint a kovetkezd informaciokat varjuk a bejelentés kivizsgalasahoz:

1) a bejelentd neve, munkahelyének cime vagy értesitési cime, telefonszama vagy e-mail cime —havan
— (névtelen bejelentés esetén értelemszer(ien nem kotelezd);

2) a bejelentd ezen min&ségét megalapozo tény, kérillmény — amennyiben ilyen jogviszony fennall,
fennallt vagy az annak létrehozasra iranyuld lépéseket mar megkezdtik (pl. koztisztviseldi,
kézalkalmazotti, munkaviszony, megbizasi, vallalkozasi, vagy egyéb jogviszony, a bejelentés targyat
képez& magatartds orvosldsahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhatd jogos érdek);

3) amennyiben a bejelent§ szamara ismert, a bejelentéssel érintett személy(ek) neve, beosztasa, a
bejelentett személy(ek) 1.1.1.pontban hivatkozott intézményekkel fennalld jogviszonya;

4) a feltételezett normasértés leirasa és az ugy elbirdlasahoz szilkséges valamennyi lényeges
informacio;

5) az iiggyel dsszefliggd —a normasértés elkdvetését aldtamaszto — bizonyitékok.

A bejelent§ csatolhat dokumentumokat, amelyek tovabbi tampontot nyujthatnak a vizsgalat soran. A
megadott adatok minden esetben szigortian bizalmasan, a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal
dsszhangban keriilinek kezelésre. Az adatkezeléssel kapcsolatban a vonatkozé adatkezelési tajékoztato
ad irdnymutatast.

A bejelentd, valamint a bejelentéssel érintett személyek tekintetében a bejelentéssel dsszefiiggésben
érdemi informéacioval rendelkez6 személyek kérhetik adataik (igy neviik, elérhetségi adataik) zartan
kezelését. Ebben az esetben a bejelentd védelmi felel6s nem oszthatja meg a Gyal Varos
OGnkormanyzat és kapcsolodo koltségvetési szervek mas munkavallaléjaval az adatai zértan kezelését
kéré személy adatait, azokat csak a bejelentévédelmi felelds ismerhetik meg.

4.6 BEJELENTESEK FOGADASA
4.6.1 irashban megtett bejelentés

irasban megtettnek tekintjik a bejelentést, amennyiben azt:

° a www.belso-visszaelesbejelentes.hu honlapon keresztiil elektronikus uton;
o vagy a portan elhelyezett 7art dobozban elhelyezik (2360 Gyal, K&rosi 0t 112-114.)

Amennyiben a bejelentd megadta az elérhetéségét, a bejelentévedelmi felelés a bejelentés
kézhezvételétsl szamitott 7 napon belil a kézhezvétel tényét visszaigazolja a bejelentd felé. A
visszaigazolds keretében a bejelentd részére a bejelentévédelmi felelds 4ltalanos tajékoztatast nydjt a
bejelentés kivizsgalasara vonatkozo eljarasrdl, valamint az adatkezelési szabalyokrol.



Emellett a visszaélés-bejelentési rendszerinkrél, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol, valamint a
Panasz-torvény szerint elérhetd rendszerekre és eljarasokra vonatkozg vildgos és kénnyen
hozzéférhets informacist teszlink elérhetévé:

° munkavallal6ink szamara a kézés meghajtén elérhetd szabdlyozékban;
e a belss kontrollrendszer és antikorrupcios képzések keretében;
° a bejelentések megtételére létrehozott www.belso-visszaelest@glgntes.hu honlapon.

4.7 A BEJELENTES VIZSGALATA

4.8 KAPCSOLATTARTAS, HIANYPOTLAS

A névtelen bejelentések kivételével, a bejelentdvédelmi felelds a bejelentés kivizsgéldsa soran —
szilkség esetén - kapcsolatot tart a bejelentével. Kapcsolattartds keretében a bejelentést a
bejelentévédelmi felelds a bejelentének a hidnyossagok megjelslésével hidnypétlas céljabél, rovid —
legfeljebb 5 munka napos — hatarid4 tiizésével visszakiildi.

Ennek keretében a bejelent védelmi felelgs kérheti a bejelentés kiegészitését, pontositdsat, a
tényallas tisztazasat, valamint tovabbi informaciék rendelkezésre bocsatasat,

4.9 BEJELENTESEK KIVIZSGALASANAK MELLGZESE
A bejelentd védelmi felelds a bejelentés kivizsgalasat mell6zheti, amennyiben:
a) a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbival azonos targyu, tartalmq

bejelentés;

h) a bejelentést nem a Panasztorvény szerint bejelentésre jogosult személy tette és a bejelentés
az érdemi vizsgalathoz nem tartalmaz elégséges informéciot;

c) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette és a bejelentés az érdemi vizsgalathoz nem
tartalmaz elégséges informaciét;

d) a kozérdek vagy nyomés maganérdek a bejelentéshen €rintett természetes vagy jogi személy
jogainak a bejelentés kivizsgdlasabol eredd korlatozdsaval nem &lina aranyban.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentés kivizsgaldsargl vagy annak
mell6zésérdl és a mellgzés indokardl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrél a bejelentét irdsban tdjékoztatja.

5. A BEJELENTESEK KEZELESENEK ALAPELVEI
5.1 BEJELENTOK VEDELME

A bejelenték védelme kiemelten fontos szamunkra, ezért biztositjuk, hogy a bejelent6t semmiféle
retorzio, hatranyos megkUlonboztetés, megtorlas vagy masfajta tisztességtelen banasmaod
(egyiittesen: ~hdtranyos intézkedés”) ne érje.

Ennek megfelelGen tilos minden olyan, a bejelents szémdra hatranyos intézkedés, amelyre egy
bejelentés megtétele miatt keriil sor, ideértve a 4.1 pontban meghatéarozott jogviszonnyal rendelkezé
személyek védelmét, valamint azon személyek védelmét, akiknek a 4.1 pontban meghatarozott
jogviszonya megsz(int vagy pedig a jogviszony létesitése mar megkezd&dott,



Hatranyos intézkedésnek mingsil a megtorlas barmilyen és valamennyi formaja, kulonosen:

1. a megbizasi, véllalkozasi, bérleti jogviszony megsziintetése;

2. karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének, kulonosen a kozosségi médiaban
torténs megsértését vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve az lzleti lehet8ség elvesztését és a be-
vételkiesést is;

3. 4ru- vagy szolgéltatasi szerzGdés id6 elott megsziintetése vagy felmondasa;

4. engedély visszavonasa;

5. munkavallalok esetén tovabba ilyennek mindsilhet:

a. diszkriminacio, felfuggesztés, leépités, csoportos |étszamesokkentés, felmondas vagy ezekkel
egyeneértéki intézkedések;

b. munkakori feladatok struhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, bércsokkentés, a
munkaidé megvaltoztatdsa;

c. képzés megtagadasa;

d. negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

e. barmely fegyelmi, illetve egyéb hatranyos munkajogi intézkedés, megrovas vagy egyéb szankcio
alkalmazdsa, beleértve a fizetésbdl valo levonast is;

f. kényszerites, megfélemlités, zaklatas vagy kikdzosites;

g. hatranyos megkiilénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,;

h. hatarozott idejd munkaszerzédés hatarozatlan idejli munkaszerzédéssé valo atalakitdsanak
elmulasztdsa, amennyiben a munkavéllalé jogszerii elvérasa az volt, hogy hatarozatlan idej
munkaviszonyt ajanlanak fel neki;

i. egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak idS el6th
megszuntetése;

j. kdrokozas, amely magdban foglalja a személy johirnevének, kilonosen a koz6sségi médiaban torténd
megsértését vagy a pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdseg elvesztését és a bevételkiesést
is;

k. egészséglgyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat elGirasa.

A bejelentdt akkor sem érheti hatrany, ha az dltala johiszemiien vagy észszer(i meggy6z6dés alapjan
tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul (kivéve, ha a bejelentésben foglalt
magatartas elkévetésében & is részt vett).

Abban az esetben is jogellenesnek mindsil a hatranyos intézkedeés, amennyiben azt a Gyal Varos
Onkormanyzat és kapcsolodo koltségvetési szervek tulajdonaban allo jogalany vagy a bejelentével
munkaviszonyban, foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban, vagy a bejelentével mas, szerzddéses
jogviszonyban allo jogalany sérelmére alkalmazzak, amire a bejelentés jogszerii megtétele miatt kerl
sor.

Amennyiben a johiszemd bejelentét bizonyithatéan hatrany éri, az a hatrany okozasaért felel6s
személlyel szembeni munkajogi kovetkezményekkel jar. A bizonyitott joghatranyért a bejelentével
szemben, a neki hatranyt okoz6 Gyal Varos Onkormanyzat és kapcsolédo koltségvetési szervekhez
tartozo tagvéllalat felelSs, ideértve a Gyal Véros Onkormanyzat és kapcsolodo koltségvetési szervek-t
is.

A védelem a bejelent6t akkor is megilleti, ha a panasztorvény 1. és 2. mellékletében felsorolt valamely
uniés vagy azt atiltetd nemzeti jogszabaly szerint valamely térvény éltal védett titkot a jogszer(
bejelentés megtétele érdekében felfed és az sziikseges volt a bejelentéssel érintett korillmények
feltardsahoz.



5.2 BIZALMAS INFORMACIOKEZELES

A bejelentévédelmi felelds a Gyal Véros Onkorményzat és kapcsolédé kéltségvetési szervek mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a bejelentés tartalmat és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozé informdaciékat csak a vizsgalat lefolytatasihoz feltétleniil szlikséges mértékben oszthatja
meg.

A bejelentévédelmi felelgs a jelen Szabdlyzat szerinti visszaélés-bejelentési rendszer keretében a
bejelent(k), a bejelentésben érintett személy(ek), valamint a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informaciéval rendelkezé személy(ek) adatait a vizsgdlat vagy a vizsgalat eredményeképpen javasolt
intézkedések meghozatala céljabol kezeli.

hozhatdk nyilvdnossagra, a személyes adatok pedig csak valamely eljsras lefolytatdsara hatdskésrrel
rendelkez6 szervnek adhatéak &t vagy kell azokat atadni. E szabdlyok megsértésével tériént
nyilvénossagra hozatal a jelen  Szabalyzat megszegésének mindsiil, tovabbi munkajogi
kévetkezményekkel jarhat, illetve hatdsagi szankcidkhoz vezethet.

Ha a bejelentés egy természetes személyre vonatkozik, és ez 3 bejelentéssel érintett termeészetes
személy a GDPR &ltal szamadra biztositott hozzéféréshez valg joga keretében érintetti kérelmet terjeszt

megismerhetdvé.
5.3 JOHISZEMUSEG KOVETELMENYE

A bejelentést johiszemiien kell megtenni a bejelentd személy tudomdsa szerintj kérilményeket
illetéen. Bebizonyosodd rosszhiszemd bejelentés, sziandékos megtévesztés, valdtlan informécio
kozlése jogi kovetkezményeket von maga utan.

Amennyiben nyilvédnvaléva vélik, hogy a bejelentést rosszhiszemiien, valétlan adat vagy informdcio
kozlésével teszik meg, és ezzel

a) blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utals korlimény meriil fel, akkor a bejelents
személyes adatait a Gyal Véros ﬁnkorményzat és kapcsolédé kéltségvetési szervek atadja az eljaras
lefolytatdséra jogosult szerv vagy személy részére,

b) amennyiben a blncselekmény maganinditvdnyra biintetendd biincselekménynek mindsiil, akkor
abban az esetben a Gyal Varos Onkormanyzat és kapcsolddd koltségvetési szervek a bejelents
hozzajaruldsaval adhatja at az adatokat az eljdras lefolytatdsara jogosult szerv részére,

c) amennyiben alappal valoszin(sithetd, hogy a bejelent6 masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait a Gyal Varos Onkorményzat és kapcsolédé koltségvetési



szervek az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek a
kérelmére at kell adni.

5.4 TISZTESSEGES ELIARAS BIZTOSITASA

Biztositjuk a tisztességes, fiiggetlen és professzionalis eljarast. Az eljdras minden esetben a bejelentd
és a bejelentéssel érintett személy(ek) poziciojatol, kilététs| fuggetlenil, a Gyal Varos Onkormanyzat
és kapcsolodo koltségvetési szervek Ftikai Kodexének szellemiségével, valamint a jelen Szabalyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban kerdl lefolytatasra.

5.5 A BEJELENTESEK KEZELESENEK EGYSEGES RENDJE

A bejelentést — fiiggetlentl a bejelentés megtételére hasznélt csatornatdl és attdl, névtelendl, vagy
nem névtelendl, illetve a bejelentd elérhetdségének megadasaval, vagy anélkiil tették — minden
esetben objektiven, teljeskoriien, valamennyi rendelkezésre allé adat figyelembevételével, a
fentiekben részletezett alapelveknek megfelelGen kell kivizsgalni.

6. VIZSGALAT

6.1 KIVIZSGALAS MELLOZESE

A 4.9. pontban felsorolt esetekben keriilhet sor a kivizsgalas mellgzésére.
6.2 BEJELENTES VIZSGALATANAK MELLOZESE

Abban az esetben, amennyiben a bejelentévédelmi felelés megitélése szerint a bejelentésben
ismertetett tényallas nem mindsiil normasértésnek, az eljarast megsziinteti és sziikség esetén a
bejelentésben foglaltak természete alapjan egyéb eljaras meginditasat kezdeményezheti. Ebben az
esetben a bejelentévédelmi felelds tajékoztatja a bejelentst arrdl, hogy egyéb eljaras meginditdsara

kerill sor és hogy a bejelentéssel érintett személyes adatokat a visszaélés-bejelentési rendszer keretei
koz6tt nem kezeli tovébb, azokat torli.

A bejelentévédelmi felelés az eljaras megsziintetésérél és a tovabbi intézkedések
megtételérdl/tovabbi eljarasok meginditasarol tajékoztatja a bejelentdt, (szikség esetén a Bels6
Ellendrzést), illetve kontrollfolyamat lefolytatasara jogosult személyt, szervezeti egységet.

6.3 A BEJELENTES KIVIZSGALASA

A bejelentévédelmi felel6s —az erre vonatkozo szabalyzat Utjan - az alabbiakrol kbteles a bejelentésben
érintett személy(eke)t tajékoztatni:

1) a bejelentésrél;

2) a szemelyes adatainak védelmével kapcsolatban éket megilleté jogokrol;

3) a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyokrol;

4) azon jogukrol, hogy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjukat akar jogi képvisel§juk Gtjan is kifejt-
hetik, és azt bizonyitékokkal alatamaszthatjak.

Biztositani kell a tisztességes €s elfogulatlan eljardst, ami azt jelenti, hogy a vizsgalatban érintett

A L I A

személyek szdmadra meg kell adni észrevételeik megtételének lehet8ségét a terhiikre sz616 allitasokra



és bizonyitékokra vonatkozéan. Ezeket elérhetévé kell tenni szdmukra, a vizsgdlat lefolytatasa
sikerének veszélyeztetése nélkl.

A bejelentésben érintett személyeket tajékoztatni kell arrol, hogy jogi képviselst vehetnek igénybe és
allaspontjukat bizonyitékokkal tamaszthatjak ala.

A tényallas feltarasa soran kiilonésen az alabbi vizsgalati eszk6z6k vehetdk igénybe:

o a bejelentésben érintett személyekkel lefolytatott személyes vagy telefon, vagy
videokonferencia atjan lebonyolitott interju (meghaligatss);

. az uggyel Gsszefiiggs, rendelkezésre 3llo dokumentumok, egyéb adatok bekérése; vagy

° az ligy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése.

tagjaval.

A tdjékoztatasra csak akkor keriilhet sor késébb, ha az azonnali tdjékoztatas meghiusitand a bejelentés
kivizsgalasat.

6.4 OSSZEFERHETETLENSEG

hatdskorben dént a belsg vizsgalat lefolytatdsanak szikségességérdl. Annak érdekében, hogy a
bejelentések esetleges  elmulasztasat megelzze, a munkiltats egyértelmien felhivja
munkavallaléinak figyelmét arra, hogy a tényleges vagy potencislis Osszeférhetetlenséget kitelesek
jelenteni.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgaldsaban és a dontéshozatalban a bejelents, a bejelentéssel
érintett barmely személy, és olyan személy, akitl az iigy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem
varhata.

6.5 A VIZSGALAT LEFOLYTATASA



A bejelentés vizsgalatat a bejelentévédelmi felel§s, a bejelentd védelmi felel§s érintettsége esetén a
Belsé Ellendrzés (a tovabbiakban: vizsgalat vezetGje) vegzi. Ha a vizsgalat vezetGje a Belss Ellendrzés,
a jelen fejezet alapjan a bejelentdvédelmi feleldst, illetve az eljaro bejelentd védelmi felelgst megilletd
jogok és a terheld kotelezettségek vonatkozasaban a Belsé Ellendrzés értendd.

Amennyiben azt az eset jellege indokolja, a vizsgalat vezetdje mds szakteriletet is bevonhat a
vizsgalatba.

Meghallgatds

A bejelentésben érintett személyeket az eljard bejelentévédelmi felelés az alabbi rendelkezések
betartasa mellett személyesen, telefonon, vagy videokonferencian keresztil is meghallgathatja.

= A meghallgatdson a meghallgatott, bejelentésben érintett személy(ek)en kivil, a bejelentésbhen
érintett személy kérésére, mint segité személyek jelen lehetnek a meghallgatott személy altal
megjeldlt személyek, igy kiildndsen az érintett jogi képviseletet elldtd személy. '

= A bejelentésben érintett személy meghallgatasan, rajta kivil kérésére jelen lehet a munkaltatoi
jogkort gyakorlo vezetbje.

« A segité a meghallgatott helyett nem nyilatkozhat, a segité a meghallgatast vezet6t kovetden a
meghallgatotthoz kérdést intézhet.

= Meghallgatdson minden résztvevét (tand, szakértd) tajékoztatni kell személyes adatainak (neve,
pozicitja, az Uggyel kapcsolatban elmondottak alapjan ra vonatkozo kdvetkeztetés) védelmét szolgalo
jogairol. A meghallgatott személyes adatait zartan kell kezelni, kivéve, ha annak nyilvanossagra
hozataldhoz a meghallgatott kifejezetten hozzajarult.

= A meghallgatdsrol feljegyzés készll, melyet a meghallgatott megtekinthet, arrol masolatot kérhet
vagy készithet. A meghallgatott tovabba jogosult a részére megklldott feljegyzés kijavitasat,

. .

kiegészitését kezdeményezni. A meghallgatasarol a bejelentett kérésére jegyz6konyvet kell felvenni.

= A meghallgatott kifejezett és elézetes hozzajarulasa alapjan, a meghallgatésrol hangfelvétel is
késziilhet. A meghallgatott személyt tajékoztatni kell arrél, hogy a felvétel kdzben, kozvetlentl a
kifogasolt rész elhangzasat kovetben a visszahallgatds, kiigazitas vagy kiegészités iranti igényét
jelezheti. Ebben az esetben azonban a hangfelvétel egészének visszahallgatasa nem kérhetd.

= A telefonon vagy videokonferencia Gtjan lebonyolitott interjura a személyes meghallgatas szabalyait
kell megfelelen alkalmazni.

Dokumentumok, egyéb adatok bekérése

A bejelentésben érintett személy a megkereséstdl szamitott 5 napon beliil kételes a bejelentévédelmi
felelgs altal igényelt dokumentumokat, informaciokat a bejelentévédelmi felelgs rendelkezésére
bocsatani. Abban az esetben, amennyiben a megkeresett személy nem vagy nem teljes egészében
bocsatotta a bejelent védelmi felelgs rendelkezésére a sziikséges dokumentumokat, nyilatkozatokat,
a bejelentévédelmi felelés a megkeresett személyt hidnypotlasra hivja fel. A hianypotlas elmulasztasa
esetén a bejelentévédelmi felelgs a rendelkezésre allo informaciok alapjan folytatja le az eljarast.

A visszaélés-bejelentési eljards megsziintetése
A bejelentévédelmi felel@s a visszaélés-bejelentesi eljarast megsziinteti, ha

° bizonyitottsag hidnyaban nem allapithaté meg normasértés, valamint tovabbi bizonyitdsi
eljaras lefolytatasatol sem varhato eredmény;

° nyilvanvald, hogy a vizsgalt magatartas nem minésil jelen Szabalyzat szerint normasértésnek;
o nyilvanvald, hogy a bejelentés rosszhiszem(; vagy
. a vizsgalt magatartast hatosag vagy birdsag mar jogerésen elbirdlta.
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A bejelent8védelmi felelds a bejelentdt és a bejelentésben érintett személyeket kételes a visszaélés-
bejelentési eljards megsziintetésérdl irasban tajékoztatni.

Az ligy sajat hatdskérben valé eldéntése

Csekély jelentGségi vagy egyszer( megitélésii esetekben a bejelentsvédelmi felelds sajat hatdskorben
doént az ugyrél.

A bejelentévédelmi felelés — az jegyz8/polgarmester/intézményvezets j6vahagydsa alapjan — az alabbi
dontések valamelyikének meghozatalara jogosult:

a) annak megillapitasa, hogy a vizsgdlat targyava tett magatartas, vagy mulasztds normasértésnek
min&sil vagy;

b) az eljaras targyava tett magatartds vagy mulasztas nem minésiil normasértésnek.

Amennyiben a bejelentévédelmi felelds — az jegyz6/polgarmester/intézményvezets egyetértésével —
sajat hatdskorben megallapitja, hogy a vizsgalat tdrgydva tett magatartas, vagy mulasztds
normasértésnek mindsiil, alabbi szankcidk alkalmazhatdak:

1) KﬁzﬁsztviseI6/Kt’jzaIkalmazott/Munkavé”aIék esetén:

a) szébeli figyelmeztetés kezdeményezése a munkaltatéi jogkdr gyakorléjénal,

b) irdsbeli figyelmeztetés kezdeményezése a munkaltatoi jogkor gyakorléjanal,

c) fegyelmi eljaras kezdeményezése a munkaltatéi jogkor gyakorléjanal,

d) a munkaviszony megsziintetésének kezdeményezése a munkaltatéi jogksr gyakorldjanal.

2) Egyéb szerzédéses jogviszony esetén a szerzédés modositasdnak, vagy megsziintetésének
kezdeményezése a szerzddésgazdanal.

Abban az esetben, amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgdlat alapjan biréségi,
hat6sagi eljards kezdeményezése indokolt, a Bejelent6 védelmi felel§s haladéktalanul kételes
tajékoztatni ezen eljdrasok meginditasara jogosult személyt, illetve szervezeti egyseget a sziikséges
eljarasok meginditasa irant.

Ha bintetbeljdrds kezdeményezése indokolt, a feljelentést az Onkormanyzat &ltal meghizott
ugyvéd/jogi szakértéjével egyeztetve kell megtenni.

Abban az esetben, amennyiben a bejelentvédelmi felelds megitélése szerint a visszaélés-bejelentési
eljards eredménye alapjan a bejelentett munkavallalé (irasbeli vagy szobeli) figyelmeztetésének,
fegyelmi eljérés lefolytatasanak vagy a munkaviszony megsziintetésének lenne helye, a
bejelentévédelmi felelds jogosult ezen intézkedések foganatositdsara irdnyulé belsé eljdrasokatazarra
jogosult személyeknél, szervezeti egysegeknél kezdeményezni.

A bejelentévédelmi felelés a bejelentdt és a bejelentésben érintett személyeket koteles az ligyben
hozott dontésrél és az az alapjan kezdeményezett tovabbi intézkedésekrél, eljarasokrél irasban
tajékoztatni.

6.6 DONTESHOZATAL

A bejelentések kapcsan, a vizsgdlat lefolytatasat kdvetSen, a vizsgalati jelentésben foglaltak alapjén
dontéshozatalra a Gyal Véros Onkormanyzat és kapcsolodd kéltségvetési szervek bejelenévédelmi
felelése jogosult. A bejelentévédelmi felelds legfeljebb harminc (30) napon beliil déntést hoz. A
d6ntésrél — amennyiben a bejelents megadja a nevét és elérhetdségét — a bejelentd védelmi felelss a
hatdrozathozatalt koveté tizenot (15) munkanapon beliil, de a bejelentéssel érintett munkavallalo(k)
tajékoztatdsat kdvetden, irdshan tdjékoztatja a bejelent6t.
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7. A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESENEK ELLENORZESE

A visszaélés-bejelentési rendszer megfeleld miikodését a szervezet altal meghatarozott gyakorisaggal,
évente egyszer felul kell vizsgalni az arra kijelolt megfelel§, kompetens, fuggetlen személy altal. A
bejelentésekkel kapcsolatban folyatott vizsgalatok és auditok eredményeirdl, a visszaélés-bejelentési
rendszer miikodésérdl, annak fejlesztési lehetéségeirdl az jegyz6nek legalabb évente be kell szamolnia
a Képvisel6-testiilet felé.

8. ADATVEDELEM

A bejelentd személyes adatai, illetve a bejelentésekben foglalt személyes adatok kezelésére és az
adatkezeléssel Bsszefliggd érintetti jogokra és jogorvoslati lehetdségekre vonatkozd tajékoztatast a
Visszaélés-bejelentésekkel dsszefliggd adatkezelési tdjékoztato tartalmazza.

9, ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzat hatalya kiterjed Gyal Véaros Onkormanyzatéra és a kapcsolédo koltségvetési szervekre.

Gyal, 2024. december,,

Jovahagytai——

apaiMihaly

Polgﬂdmjgste"r S

Bretus Imre

intézményvezetd (Arany Janos Kozossegi Héz és Varosi Kényvtar)

bog

Losoncziné Szabd Judit

intézményvezetd (Gyali Bobita Bolcside)

Kiss Anita

intézményvezetd (Gyali Liliom Ovoda)
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Karap Erzsébet

intézményvezetd (Gyali Tatika ¢

Tofalviné Szabo

intézményvezeté

Dr. Szécsényi-Nagy Baldzs

intézményvezetd (Varosi Egészségiigyi K6zpont)*

Déeriné-Pallagi Agnes \ -

oo STy L

intézményvezetd (Kertvaros Szocialis Kézpont)* beiER
. vl -

Zsigovit;é bor

ligyvezet§ (GYAL Vérosfejlesztési és Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. )

\ /
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