Adatkezelési tajékoztatd

avisszaélés-bejelentésekkel Gsszefliggd személyes adatok a Kertvaros Szocidlis Kézpont altali
kezeléséhez

Kertvdros Szocialis Kozpont kiilonds figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)!, az informdciés onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadséagrol sz6l6 2011. évi XlIl. torvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint az egyéb vonatkozé

jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen jérjon el.

Atdjékoztatd a GDPR 13. és 14. cikke szerint rendelkezésre bocsatandd informdciékrol vald tajékoztatascéljabél
késziilt a személyes adatoknak a Kertvdros Szocidlis Kézpont bels§ visszaélés-bejelentési rendszerével
Osszefligg6 kezeléséhez.

A visszaélés-bejelentéssel érintett személyt a Panasz tv. alapjan a vizsgalat megkezdésekor kiilén is megilleti
adatvedelmi tajékoztatds (a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillets jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl), amelyre kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgdlasat [Panasz tv. 27. § (2) bekezdés).

A tajékoztatéban irtak szempontjabdl:

érintett: a panaszt vagy kdzérdekii bejelentést elGterjesztd személy; a bels6 visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztl bejelentést tevé személy; a bejelentéssel érintett személy; az a személy, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet; ez utébbi személyek jogi képvisel§je; valamint az a személy, aki
a jogszerli bejelentést tevs bejelentd részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele sordn [Panasz tv. 20. § (2)-
(3) bekezdés, 26. § (1) bekezdés, 27. § (2)-(3) bekezdés, 49. § (2)bekezdés];

személyes adat: az érintettre vonatkozd bérmely informadcio;

adatkezeld: az érintett személyes adatait kezel§ a Kertvaros Szocidlis Kdzpont;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médonvégzett
barmely m(velet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds
vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovébbitas, terjesztésvagy egyéb maddon
torténé hozzéférhetévé tétel atjan, Osszehangolds vagy 0Osszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.

Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal &sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e

1Az Eurdpai Parlamenti és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
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kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak.

Az aldbbiakban a GDPR 13. és 14. cikkében irtaknak megfelel§ tagoldssal keriiltek rogzitésre az érintett
rendelkezésére bocsdtandd informdciok. A GDPR 13. cikke arra az esetre rendelkezésre bocsitandd
informacidkat szabdlyozza, ha a személyes adatokat az érintetts| gydjtik, mig a 14. cikke arra az esetre,ha a

személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg.

Adatkezel6 megnevezése
Kertvdros Szocidlis Kézpont

Cim: 2360 Gyal, Rékdczi Ferenc utca 42-44,
Telefon: 06-29-340-659
Elektronikus elérhetdség: intezmenyvezeto@kertvarosszockp.hu

Az adatvédelmi tisztviselé elérhet&sége
Kissné Kovécs Andrea

Levelezési cim: 2360 Gyal, Rakdczi Ferenc utca 42-44.
Telefonszam: 06-29-340-659
E-mail: gazdasagi@kertvarosszockp.hu

3. Az adatkezelés célja

A Kertvdros Szocidlis Kozpont a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével osszefiggésben megismert
személyesadatokat kizardlag a bejelentés kivizsgéldsa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megszintetése céljabdl kezeli [Panasz tv. 26. § (1) bekezdés).

Ennek keretében az adatkezelés célja kiilondsen a visszaélés-bejelentések fogadasa, régzitése, visszaigazoldsa,
az eljaras lefolytatdsdra hataskdrrel rendelkez6 szerv megkeresése, az érintettel vald kapcsolattartds, az
elintézés eredmeényérdl vald tajékoztatds, a visszaélés-bejelentésben érintett személynek a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontja és bizonyitékai rigzitése, valamennyi érintettnek az elintézéssel kapcsolatos jogairdl,
adatai kezelésérdl és az adatvédelmi jogairél vald tdjékoztatdsa, valamint az elintézés folyamatanak
dokumentalasa.

4. Akezelt adatok kategéridi

Afenti cél érdekében kezelt, a Panasz tv. alapjan elengedhetetleniil szlkséges személyes adatok kore:

- a bejelentd neve, elérhetdsége,

- Kertvaros Szocidlis Kdzponttal valé kapcsolata,



- irasbeli bejelentés masodpéldanyanak ataddsa esetén aldirasa,

- bejelentés tartalma (a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd informacid, a bejelentéssel érintett személy neve és egyéb adata),

- a bejelentéssel 6sszefliggd egyéb nyilatkozat (kiegészités, pontositas, helyesbités, tényallas tisztdzasa,tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsdtasa),

- jogi képviselet ténye, jogi képviseld személye, elérhetdsége és nyilatkozatai,

- a bejelentéssel érintett személynek a bejelentéssel kapcsolatos dlldspontja és hizonyitékai,elérhetésége,
jogviszonydra vonatkozé adatok,

- annak a személynek a neve és egyéb adata, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval

rendelkezhet, tovabba az altala k6zoélt informacio.

5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (l) bekezdés e) pontjan alapul, az a Kertvaros Szocialis Kézpontra ruhdzott
kozérdeki feladatok végrehajtdsahoz sziikséges. Ezen kdzfeladatokat meghatdrozé jogszabalyi rendelkezések
a Panasz tv. 16.-31. §-ai.

6. Aszemélyes adatok forrdsa

A visszaélés-bejelentére vonatkozo személyes adatok esetén azok forrdsa maga az érintett; azon személy
tekintetében, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet, a személyes adatok forrasa
maga az érintett vagy a bejelentd; a bejelentéssel érintett személy tekintetében a személyes adatok forrdsa a
bejelentd; a jogi képviseld tekintetében a személyes adatok forrdsa maga az érintett vagy az 6t meghatalmazd
személy; a bejelentd részére segitséget nyujtd személy tekintetében a személyes adatok forrdsa maga az

érintett vagy a bejelentd.

7. Aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A személyes adatok cimzettje lehet a visszaélés-bejelentéssel érintett személy jogi képviselGje [Panasztv. 27. §
(2) bekezdés].

Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek [GDPR 4. cikk 9. pont]. llyen szervnek mingsil a Panasz tv. 29. § (1) bekezdése
értelmében a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével kapcsolatos kotelezettségek ellenérzésére
jogosult, a foglalkoztatas-fellgyeleti hatdsdgi jogkorében eljard févarosi és varmegyei kormanyhivatal.
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Az el6bbi mellett, ha a bejelentés alapjan biintetSeljras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérél, mely magdban foglalhatja a személyes adatok tovabbitdasat [Panasz tv. 23. § (2)

bekezdés]. A feljelentés kapcsan eljardsra jogosult szervek szintén nem mindsiilnek cimzettnek.

Ezen tdlmenden, ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszem(en, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt, és ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkdvetésére utald kériilmény meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni [Panasztv. 6 § (4) bekezdés a) pont]. E

szerv vagy szemely ugyszintén nem mingsiil cimzettnek.

Mindezeken tul a Kertvdros Szocialis Kozpont a bejelentés intézése sordn nem koz6l személyes adatokat mas
cimzettel. Az adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem keriilnek tovébbitasra.

8. Aszemélyes adatok taroldsanak ideje

Az (igyhoz kapcsolddd iratokat a Kertvaros Szocidlis Kbzpont az iratkezelésére vonatkozd szabalyok? szerint
iktatja, és az iktatott iratok kdzott a mindenkor hatélyos irattdri tervben meghatérozott megérzési idGig, illetve
- ennek hidnydban - levéltarba adasdig kezeli. Ezt kovetéen az Ltv. szerint levéltarba adandd iratokban foglalt
adatok és a jogszabalynal fogva kezelend6 adatok kivételével a Kertvaros Szocidlis Kdzpont az adatot torli
(iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése a Kertvédros Szocialis Kozpontnal
megsziinik. A bejelentésekkel kapcsolatos elnoki ligyek meg6rzési ideje 10 év.

9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
9.1. Hataridé

A Kertvaros Szocidlis Kozpont az érintett jogai gyakorldséra iranyuld kérelme alapjan az annak beérkezésétdl
szamitott legfeljebb 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet az annak nyomén hozott intézkedésérdl vagy az
intézkedés elmaraddsanak okairdl. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

AKertvaros Szocialis Kdzpont sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét ésa kérelmek szamat, ezt a
hatdridéttovabbi két hdnappal meghosszabbithatja. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl a Kertvaros Szocialis
K6zpont a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szdmitott egy hénapon beliil tajékoztatja
az érintettet.

2 Az iratkezelesre vonatkozo fébb szabalyok:

- akoziratokrdl, a kdzlevéltrakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz616 1995, évi LIVI. térvény (a
tovabbiakban: Ltv.),
- akozfeladatot elldto szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szélé 335/2005. (11l 29.) Korm.

rendelet, - az elektronikus lgyintézésrél sz616 451/2016. (111. 19.) Korm. rendelet,

- aGydli Polgdrmesteri Hivatal 1/2021. Egyedi Iratkezelési szabélyzata



9.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
9.2. I. A hozzdféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztil a Kertvaros Szocidlis
Kozponttdl tajékoztatdst kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés célja;

- az érintett személyes adatok kategdriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzélték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiilénésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket:

- adott esetben a személyes adatok taroldsénak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tsl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezeléseellen;

- @ Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadség Hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; - haaz

adatokat nem az érintettél gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacia.

A Kertvdros Szocialis K&zpont az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mésolatat az érintett erre irdnyuld
kérésére rendelkezésére bocsatja, melyért adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat
fel.

Az adatbiztonsdgi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Kertvaros Szocidlis
KOzpont kételes meggy6zdni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is
az érintett személyének azonositasahoz kotétt. A masolat igénylésére vonatkozd jog korlatjatjelenti ugyanakkor,
hogy annak gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

9.2.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a Kertvéaros Szocialis Kézpont
helyesbitse valamely pontatlan személyes adatat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra
is,hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat dtjan tdrténd - kiegészitését.



9.2.3. Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését a Kertvaros Szocidlis Kézpont korlatozza, amennyiben

- az érintett vitatja a személyes adatai pontossagdt (ebben az esetben a Kertvaros Szocialis Kézpont arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezelGnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényliazokat
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben).

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébg!
lehet kezelni.

A Kertvaros Szocidlis K&zpont az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elgzetesen téjékoztatja.

9.2.4. Atiltakozdshoz vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a Kertvaros Szocialis Kozpontnak kell bizonyitania,
hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerits erej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9.2.5. Atérléshez vald jog

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a térléshez valo jogaval, ha a
Kertvdros Szocidlis Kézpontra ruhdzott kbzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy a Kertvaros
Szocialis  Kozpont kozérdekl feladatainak végrehajtasahoz, tovabba jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez,illetve védelméhez az adatkezelés nem szlikséges.

A fenti feltétel fennalldsa esetén az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kertvaros Szocidlis Kozpont
indokolatlan késedelem nélkil térélje a rd vonatkozd személyes adatokat, a Kertvaros Szocialis Kézpont pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az
alabbi indokaok valamelyike fennall:
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- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas médon
kezeltek;

- az erintett a tiltakozashoz vald joga alapjén tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezSjogszer(i
ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban el6irt jogikotelezettség

teljesitéséhez tordlni kell.

10. Jogorvoslathoz valé jog

Az érintetti jogok gyakorldsaval Gsszefiiggd kérdésével forduljon hozzank bizalommal. Tovdbbd a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6ésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) is fordulhat arra hivatkozassal, hogy a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsértés tortént, vagy az Adatkezeld jogellenes adatkezelést végez.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9- 11.

Telefonszdm: 06-1-391-1400

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogsérelem esetén birésaghoz is fordulhat (a pert az érintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkoddsi
helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz, illetve a birdsaghoz fordulds elétt célszerd a
panasz, illetve a kereset targyat képezd allitott sérelmet az adatkezel8vel ismertetni, annak érdekében, hogy

az adatkezeld sajat hataskorben gondoskodjon a jogszerii allapot helyreallitasardl.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot jelen tajékoztaté fellilvizsgélatara és sziikség szerinti médositdséra —a honlapjan
torténd értesités mellett —, amely indokolt lehet a vonatkozd jogszabdlyok vagy adatkezelési tevékenység, az arra
alkalmazott technolégia megvaltozasa esetén. Amennyiben a médositas az onkéntes hozzajaruldsa alapjan kezelt
személyes adatokat is érinti, akkor errél haladéktalanul tajékoztatjuk az érintetteket.

Jelen tajékoztatéban nem meghatdrozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala megengedett esetekben az Infotv.

szabadlyai irdnyadok.

Gyal, 2024. 12. 18.
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