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Targy: Beszamol6 ,,Kertvaros” Onkorményzati
Tarsulas 2022. ¢évi koltségvetésének
alakulasarol.

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsuldsa (tovabbiakban: Térsulas) jogi személy, gazdalkod4sara a koltségvetési
szervek mitkodésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban AHT) 87 §. -a szerint a vagyonrol és a
koltségvetés végrehajtasarol a szamviteli jogszabalyok szerinti éves koltségvetési beszamolot, az éves
koltségvetési beszamolok alapjan évente, az elfogadott koltségvetéssel 6sszehasonlithatdé modon, az év utolsd
napjan érvényes szervezeti, besorolasi rendnek megfeleléen zarszamadast kell késziteni.

Az AHT 91.§. (1) bekezdése szerint “a helyi onkormanyzat koltségvetésének végrehajtasara vonatkozo
zarszamadasi rendelet tervezetét a jegyz6 késziti eld, €s a polgarmester terjeszti a képviseld-testiilet elé ugy,
hogy az a képviseld-testiilet elé terjesztését kovetd harminc napon beliil, de legkésdbb a koltségvetési évet
kovetd 6todik honap utolsé napjaig hatalyba 1épjen.” A zarszdmadasi rendelet tervezetével egyiitt a képviselo-
testiilet részére tajékoztatasul be kell nyujtani a Kincstar 68/B. § szerinti ellendrzése kertében a helyi
onkormanyzat éves koltségvetési beszamolojaval kapcsolatosan elkészitett jelentését.

A Magyar Allamkincstar 2020. évben szabélyszeriiségi pénziigyi ellenérzést végzett a ,.Kertvaros”
Onkormanyzati Tarsulasnal és a fenntartasa ald tartozé intézménynél. 2022. évben utdellendrzés keretében a
Kincstar ellendrizte a 2020. éves koltségvetési beszamoloval kapcsolatosan elkészitett ellenérzési jelentés
megallapitdsaira, javaslataira késziilt intézkedési tervben foglaltak megvalositasat. Az utdellendrzésrdl késziilt
jelentés az eldterjesztés mellékleteként, tajékoztatasul benytjtsuk a Tisztelt Tarsulasi - tanécs elé.

A Tarsulas zérszamadasanak megalkotasara az AHT 91.§ (1) bekezdését kell alkalmazni azzal az eltéréssel,
hogy koltségvetési rendeleten koltségvetési hatarozatot kell érteni, a képviseld-testiilet hataskorét a tarsulasi
tanacs gyakorolja, a polgarmester részére meghatarozott feladatokat a tarsulasi tanacs elndke latja el. A jegyz6
részére meghatarozott feladatokat a tarsulasi tanacs munkaszervezeti feladatait ellato koltségvetési szerv vezetdje
latja el.

Ezen torvényi kotelezettségnek eleget téve a 2022. évi vagyoni helyzet valtozasardl, a gazdalkodas alakulasarol,
a koltségvetés bevételi és kiadasi eldiranyzatainak teljesitésérdl, a maradvany alakulasarol az alabbiak szerint
szamolok be.

A ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas, valamint a Kertvaros Szocidlis Kdzpont a kéltségvetési szervek belsé
kontrollrendszerérsl és belsé ellendrzésérél szolo kormanyrendelet megfelelo szakaszaban foglaltaknak
értelmeben a Tarsulasi Tandcs elé terjeszti a 370/2011 (XI1.31) Kormanyrendelet szerinti 1 sz. mellékletét,
amelyben a koltségvetési szerv belsé kontrollrendszer mindséget értékeli mindkét koltségvetési szerv
vonatkozasaban.

I. Koltségvetés alakulasa

BEVETELEK

A bevételek és azok teljesitésének alakuldsat eldiranyzat-csoportok és kiemelt eldiranyzatok szerinti bontasban
az elbterjesztés 1. sz., 2. sz., 3. sz., 4. sz., és 6. sz. mellékletei, COFOG kod szerinti bontasat pedig a 7. sz.
melléklet tartalmazza.



A bevételek eredeti eldiranyzata 374 165 407 Ft, amely év kozben 478 619 006 Ft-ra valtozott, 478 394 563 Ft-
ra, a modositott eldiranyzat 99,95 %-ara teljesiilt.

1. Tarsulas bevételei

A Tarsulds bevételeinek részletezését az elbterjesztés 2. sz., 3. sz., 4. sz. melléklete, kormanyzati funkcidk
szerinti bontasat pedig a 7. sz. melléklete tartalmazza.

A Tarsulas bevételeinek eredeti eldiranyzata 347 176 077 Ft, amely év kdzben 435 084 186 Ft-ra valtozott,

435 395 137 Ft-ra, a modositott eldiranyzat 100,07 %-ara teljestilt.

Miikddesi célu bevételek

A mikodési célu bevételek eredeti eldiranyzata 332 176 077 Ft, amely év kdzben 386 522 933 Ft-ra mddosult,
386 833 884 Ft-ra, a modositott eldiranyzat 100,08 %-ara teljesiilt.

Miikddeési bevételek

Ezen a rovaton kertilt tervezésre és elszamolasra a Tarsulds tulajdonaban 1évé és a Pest Megyei Kormanyhivatal
hasznalataba adott épiiletért fizetendd bérleti dij bevétele, amelynek 6sszege 2022. januar 01.-t61 90.000 Ft/ho.
Itt keriilt tovabba tervezésre és elszamolasra tovabbszamlazott tételként a fenti hasznalatbdl eredd koltségek
(takaritas, riasztovonal alapdija) Osszege, amelynél szerz6dés szerint a koltségek 100 %-a keriilt tovabb
szamlazasra.

A mukodési bevételek eredeti eldiranyzata 4 130 000 Ft, amely nem valtozott év kozben és 3 825 965 Ft-ra,
92,64 %-ra, ezen beliil a bérleti dij bevétel dsszege 100 %-ra, mig a tovabbszamlazott bevételek 6sszege 90,03
%-ra teljesiilt.

Miikédési célii tamogatdsok bevételei AH-on beliil

A miikodési célu atvett pénzeszkozok eredeti eldiranyzata 328 046 077 Ft, amely év kozben 382 392 933 Ft-ra
valtozott, teljesitése 383 077 919 Ft, 100,16 %.

Koltségvetési tamogatas

Itt keriilt megtervezésre és elszamolasra a 2022 évi kdzponti kdltségvetésrdl szolo 2021. évi XC. torvény 2. és 3.
mellékletében meghatarozott feladatmutatok alapjan a Tarsulast megilletd tamogatasok dsszege.

A 2. mellékletben meghatarozott tamogatasi jogcimek: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad és
gyermekjoléti kozpont, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, szocialis segités, személyes gondozas,
idéskortak nappali ellatasa, demens személyek nappali intézményi ellatasa.

Koltségvetési torvény 3. mellékletében meghatarozott timogatasi jogcimek: szocialis agazati dsszevont potlék,
ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység tdmogatasa.

A koltségvetési timogatas eredeti eldiranyzata 142 057 497 Ft, amely év kozben 142 057 497 Ft-ra véltozott,
142 057 497 Ft-ra, a modositott eldiranyzat 100 %-ara teljesiilt.

Miikédési célu tamogatdsok

A Tarsulasi Megallapodas szerinti tagdijak, és a tarsulasi szinten miikddtetett intézmény fenntartasahoz
sziikséges hozzajarulas dsszege keriilt ezen a soron tervezésre és elszamolasra, amelynek onkormanyzatonkénti
részletezését az eléterjesztés 3. sz. és a 4. sz. mellékletei tartalmazzak.

Ezen tamogatasok kozott keriilt tervezésre €s elszamolasra tovabba a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért,
tamogatas keretében folyositandd &sszeg, amely 5 420 000 Ft-tal keriilt tervezésre. Az év kdzben a kihelyezett
eszk6zok szamanak novekedése miatt az atutalt tamogatas 6sszege 6 035 000 Ft.

A mikodési célu tdmogatasok kozott keriilt kimutatdsra modositott eldiranyzatként az agazati potlék., és
normativ pét timogatas, amely 100 %-ra teljesiilt.

A miikodési céla bevétel AH-n beliilrél eredeti eléiranyzata 185 988 580 Ft, év kozben 240 335 436 Ft-ra
emelkedett, teljesitése 240 950 422 Ft, a modositott eldiranyzat 100,26 %-a.

Felhalmozdsi célu bevételek
Ezen a rovaton nem kertilt tervezésre és elszamolasra 6sszeg.

Finanszirozasi bevételek
A finanszirozasi bevételek kozott a 2021. évi maradvany 6sszegébdl 15 000 000 Ft keriilt betervezésre eredeti
eldiranyzatként, a zarszdmadas elfogadasat kovetden 48 561 253 Ft-ra valtozott és 100 %-ra teljesiilt.




2. Kertvaros Szocialis Kozpont bevételei

A Kertvaros Szocialis Kdzpont bevételeinek részletezését az eldterjesztés 6. sz. melléklete, COFOG kod szerinti
bontasat pedig a 7. sz. melléklete tartalmazza.

A bevételek eredeti eliranyzata 352 108 116 Ft, amely év kozben 437 460 741 Ft-ra valtozott, 428 717 891 Ft-
ra, a modositott eldiranyzat 98,00 %-ara teljesiilt.

Miikddési célu bevételek

Az intézmények miikodési bevétele soron az étkeztetésbol, az étkeztetés afajabol, hazi segitségnyujtasbol és
ételek szallitasabol szarmazod bevételei keriiltek tervezésre 26 989 330 Ft Gsszegben. A betervezett Gsszeg év
kozben 31 439 605 Ft-ra modosult, amelynek teljesiilése 30 904 211 Ft, 98,30 %.

A teljesités az alabbiak szerint alakult:

A szocialis étkeztetésbol szarmazo bevétel 12 796 990 Ft-ra teljesiilt. Az étkezésbdl szarmazd AFA bevétel
3462 113 Ft. A hazi segitségnytjtas 11 643 970 Ft-ban realizalodott.

A szallitasbol befolyt bevétel 2 308 457 Ft-ra teljestilt, a kapcsolodo afa bevétel 623 490 Ft.

A tovabbszamlazott szolgaltatasok soron, 8 000 Ft értékben jelzérendszeres hazi segitségnytjtassal kapcsolatban
felmeriilt tovabbszamlazas dija, valamint annak afaja 2 160 Ft, valamint 25 650 Ft az Id6sklub vizdijanak
tovabbszamlazasabol adodik.

Egyéb miikddési bevételként keriiltek elszamolasra a kerekitési kiillonbozetek, amely Osszegszertien 3 381 Ft,
valamint kozigazgatasi birsag megfizetése melynek 6sszege 30 000 Ft.

Felhalmozasi célu bevételek
2022. évben nem volt felhalmozasi céli bevétel.

Finanszirozdsi bevételek
Finanszirozasi bevételként keriilt tervezésre és elszamolasra a Tarsulas altal adott tdmogatas Osszege, amely az

Intézmény kiadasainak és bevételeinek kiilonbozete. Ez az Osszeg a nettdsitds szabalyai miatt csak a 6. sz.
mellékletben jelenik meg, az 1. sz. mellékletben nem szerepel.

Ezen a soron keriilt tovabba elszamolasra a 2021. évi maradvany 12 095 215 Ft-os 0sszege, amely 100 %-ban
teljestilt.

A finanszirozasi bevételek eredeti eldiranyzata 325 118 786 Ft, amely év kozben 393 925 921 Ft-ra valtozott,
385 718 465 Ft-ra, a modositott eldiranyzat 97,92 %-ara teljesiilt.

KIADASOK

A kiadasi eldiranyzatok és teljesitésének alakulasat eldiranyzat-csoportok és kiemelt eliranyzatok szerinti
bontasban az el6terjesztés 1. sz., 5. sz., és 6. sz. mellékletei, COFOG kod szerinti bontasat pedig a 7. sz.
melléklete tartalmazza.

A kiadasok eredeti eldiranyzata 374 165 407 Ft, amely év kdzben 478 619 006 Ft-ra moédosult, 435 135 565 Ft-
ra, a modositott eldiranyzat 90,91 %-ara teljesiilt.

1. A Tarsulas kiadasai

A Tarsulas kiadasainak részletezését az eldterjesztés 5. sz., COFOG kod szerinti bontasat a 7. sz. melléklete
tartalmazza.

A Tarsulas kiadasainak eredeti eliranyzata az adott tamogatasok figyelembevételével 347 176 077 Ft, amely év
kozben 435 084 186 Ft-ra valtozott, 398 174 982 Ft-ra, a modositott eldiranyzat 91,52 %-ara teljesiilt.

Az intézménynek adott tamogatas figyelembevétele nélkiill a Tarsulas kiadasainak eredeti el6iranyzata
22 057 291 Ft, amely év kdzben 41 158 265 Ft-ra valtozott, 12 456 517 Ft-ra, a mddositott eldiranyzat 30,26 %-
ara teljestilt.

Miikodési célu kiaddsok

Személyi juttatisok és munkaadokat terheld jarulékok

A kiilsé személyi juttatasok soron 150 000 Ft &sszeg keriilt tervezésre reprezentacios kiadasokra, amely 5 373
Ft-ra, 3,58 %-ra teljesiilt.

Dologi kiaddsok



Készletbeszerzést 2022. évre nem terveztiink, ezen a soron kifizetés sem tortént.

A szolgaltatasi kiadasok rovaton keriiltek megtervezésre €s elszamolasra a tovabbszamlazott szolgaltatasok — a
takaritas, riaszt6 vonal alapdija - dsszege, a bankkoltség Osszege, a fizetendd biztositasi dij dsszege, valamint
karbantartasi kiadasok dsszege. Ezen a soron az eredeti eldiranyzat 3 911 575 Ft, a modositas soran 3 955 379
Ft, amely 3 213 769 Ft-ban teljesiilt, amely 81,25 %.

A kiilonféle dologi kiadasok, befizetések soron a mikddési célu eldzetesen felszdmitott afa keriilt tervezésre
melynek az eredeti eldiranyzat dsszege 729 425 Ft moédositott eldiranyzata 736 253 Ft teljesités 0sszege pedig
550 433 Ft, amely 74,76 % teljesiilt. A kamatkiadas soron realizalodott az NSZI részére megfizetett késedelmi
kamat mely 3 550 Ft 6sszegben.

A dologi kiadasok eredeti eldirdnyzata 4 641 000 Ft, amely év kozben 4 700 182 Ft-ra valtozott, 3 767 752 Ft-ra
a modositott eldiranyzat 80,16%-ara teljesiilt.

Egyéb miikodési célu kiadds

Az egyéb miikodési célii tamogatdsok AH-on beliilre rovaton keriilt megtervezésre és elszamolasra 700.000 Ft/ho
Osszeggel a munkaszervezeti feladatok ellatasaért a Gyali Polgarmesteri Hivatal részére fizetendd atadott
pénzeszkoz Osszege, amely tartalmazza a munkaszervezetet ellatd dolgozok bérkoltségét, jarulékait és dologi
kiadésait (irodaszer, nyomtatvany, telefon, iizemanyag stb.), ennek &sszege 8 400 000 Ft. Ezen a soron lett
tovabba kifizetve az NSZI részére 283 392 Ft Gsszegben a jelzérendszeres hazi segitség nyujtas tamogatasanak
visszafizetendd Osszege. Az egyéb mitkodési célu kiadasok teljesitése 8 683 392 Ft-ra, 100 %-ra teljesiilt.

Tartalékok
A Tartalékok soron teljesitési adat nem szerepel, azok 0sszegei a koltségvetés mas soraiba keriiltek elszamolasra,
jellegiiknek megfelelGen.

Felhalmozasi célu kiadas
A Tarsulasnal felhalmozasi célu beszerzés nem tortént.

Finanszirozdsi célu kiadds

Itt keriilt tovabba tervezésre €s elszamolasra a Kertvaros Szocialis Kozpont részére a mikodéshez sziikséges
tdmogatas Osszege. A tamogatas eredeti eldiranyzata 325 118 786 Ft, amely év kozben 393 925 921 Ft-ra
modosult a teljesités 385 718 465 Ft-ra, a modositott eldiranyzat 97,92 %-ara teljesiilt.

2. A Kertvaros Szocialis Kézpont miikodési kiadasai

A Tarsulas altal fenntartott intézmény kiadasait az el6terjesztés 6. sz. melléklete, COFOG kod szerinti bontasat
pedig a 7. sz. melléklete tartalmazza.

Az Intézmény kiadasinak eredeti eldiranyzata 352 108 116 Ft, amely év kozben 437 460 741 Ft-ra valtozott,
422 679 048 Ft-ra, a modositott eldiranyzat 96,62 %-ara teljesiilt.

Miikodési célu kiaddsok

A személyi juttatas soron az alkalmazottak részére jar6 munkabér és egyéb személyi jellegli juttatds keriilt
tervezésre és elszamolasra. Ezen a soron keriilt tovabba elszamolasra az év végén kifizetett jutalom Osszege,
valamint a dolgozok részére biztositott cafeteria juttatds. A személyi juttatasok eredeti eldiranyzata 236 041 724
Ft, amely év kozben 295 940 397 Ft-ra emelkedett, teljesitése 295 921 102 Ft, a modositott eldiranyzat 99,99 %-
a.

A munkaadokat terheld jarulékok keriilt tervezésre és elszamolasra a személyi juttatasok utan fizetendd szocialis
hozzajarulasi ad6é Osszege, a fizetend0 egészségiigyi hozzajarulas Osszege, a munkaltatdt terhelé személyi
jovedelemadoé 6sszege, valamint a fizetendd rehabilitacios hozzajarulas Gsszege is.

Ezen a soron az eredeti eldiranyzat 33 942 300 Ft, amely év kdzben 45 503 622 Ft-ra valtozott, 44 486 622 Ft-ra,
a modositott eldiranyzat 97,77 %-ara teljesiilt.

A dologi kiadasok az intézmények készletbeszerzési (irodaszer, nyomtatvany, szakmai anyag, iizemeltetési
anyagok) szolgaltatasi (telefon, internet, rezsiktg, 6rzés- védelem szolgaltatasi dija, bérleti dij, postakdltség,
karbantartas, javitas, szakmai tevékenységet segitd szolgaltatas, étkezési dij, jelzOrendszer iizemeltetésével
kapcsolatos szolgaltatasi kiadasok), egyéb dologi kiadasait tartalmazzak.

A dologi kiadasok eredeti eldiranyzata 78 720 492 Ft, amely év kozben 86 607 570 Ft-ra valtozott, teljesiilése
73 202 345 Ft, a modositott eldiranyzat 84,52 %-a.

Az intézmény létszamadata: 2022. janudr 01-t61 58 {6 (ebbdl teljes foglalkozast 58 £6, részmunkaidés 0 6).



Az intézmény év végén 5 f6 iires allashellyel rendelkezett, a betoltott allashelyek szama 53.

Felhalmozasi célu kiaddasok

Felhalmozasi kiadasra 3 403 600 Ft, az intézmény miikodéséhez sziikséges egyéb eszkdz beszerzése kerdilt
megtervezésre és elszamolasra. Ev kozben az eredeti eldirdnyzat osszege 9 409 152 Ft-ra modosult, amely
9 068 979 Ft-ra, a modositott eldiranyzat 96,38 %-ra teljesiilt. Az eredeti eldirdnyzat megemelése az Idéskluban
elvégzett akadalymentesitési munkalatok miatt tortént. A munkalatok befejezése a 2022 évre athuizodott.

A felujitas nettd 0sszege 5 362 856 Ft és annak afa 6sszege 1 447 971 Ft volt.

Beszerzésre keriiltek tovabba informatikai eszk6zok (billentylizetek, nyomtatd, komplett szamitogépek), egyéb
eszko6zok (hiitd, laminalogép, hdsugarzo, karbantartashoz sziikséges eszk6zok, vérnyomasmérd, irodai szék.)

Finanszirozdsi kiaddsok
Az Intézménynél finanszirozasi célu kifizetés nem tortént.

I1. Mérleg és eredmény-kimutatas

A” Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas és a Kertvaros Szocidlis Kozpont 2022. évi mérlegét az elSterjesztés 8.
sz. melléklete tartalmazza.

1. Eszkozok alakuldsa

Az eszkozok Osszesen értéke Tarsulasi szinten 98 485 193-r61 85450 989 Ft-ra valtozott, 13 034 204 Ft-tal
csokkent.

A/ Nemzeti vagyonba tartozo befektetett eszkozok

A targyi eszkozok esetében 4 493 743 Ft novekedés mutatkozik, amely a Kertvaros Szocialis Kozpont altal
vasarolt targyi eszk6zok beszerzésébdl, valamint az értékcsdkkenési leirasbol adodik.

A Kertvaros Szocialis Kozpont esetében az immaterialis javaknal cskkenés mutatkozik, amely 135217 Ft. A
sor tartalmazza a targyi eszkoz és immateridlis javak beszerzéseket, és az értékcsokkenési leirasokat. A
befektetett eszkdzok valtozasa 4 358 526 Ft ndvekedés.

C/ Pénzeszkozok

A pénzeszkdzok allomanya tarsuldsi szinten Osszességében 17 619 475 Ft-tal csokkent, részleteiben pedig a
Tarsulds pénzeszkoz allomanya 11 341 098 Ft-tal csokkent, a Kertvaros Szocialis Kézponté pedig 6 278 377Ft-
tal.

D/ Kovetelések

Ezen a mérleg soron a 2022. évben kiszamlazott, de pénziigyileg nem teljesitett kovetelések szerepelnek. A
kovetelések allomanya 180 096 Ft-tal novekedett. A vevo kovetelések dsszege 877 422 Ft, ebbol 317 802 Ft a
PMKH felé kiszamlazott dijak Osszege. A Kertvaros Szocialis Kozpont vevokdvetelése 559 620 Ft, az ellatasi
dijak Osszege.

A Kertvaros Szocialis Kozpont esetében a kovetelés jellegli sajatos elszamolasok 6sszege 193 818 Ft, amely a
kifizetett tappénz athuzodo osszege, valamint 7 628 Ft téves utalas, ami 2023 évben rendezésre keriil.

E/ Egyéb sajatos eszkizoldali elszamoldasok

Az itt kimutatott Osszeg a Kertvaros Szocidlis Kozpont altal fizetendé 32 000 Ft altalanos forgalmi ado
kotelezettséget és a gépjarmil iizemeltetéshez kapcsoldoddéan a MOL tankolokartyak 2022. december havi
egyenlegét tartalmazza, amely 96 508 Ft.

F/ Aktiv idobeli elhatdaroldsok

Ezen a mérlegsoron 2022. évben nem keriilt sszeg elszamolasra.

2. Forrasok alakuldsa

A forrasok Osszesen értéke tarsulasi szinten az eszk6zok értékével megegyezéen 98 485 193 Ft-rol 85 450 989
Ft-ra valtozott, 13 034 204 Ft-tal csokkent.

G/ Sajdt toke

A sajat toke Osszege 16 708 337 Ft-tal csokkent.

A felhalmozott eredmény (veszteség) Osszege — 30 316 806 Ft-rol — 11 720 909 Ft-ra valtozott a 2021. évi
mérlegszerinti eredmény Osszegével.



A 2022. évi mérleg szerinti eredmény — 16 708 337 Ft, amely a 2021. évi mérleg szerinti eredményhez képest
35304 234 Ft -tal csdkkent. A mérleg szerinti eredmény valtozasa a Kertvaros Szocialis Kdzpont személyi
jellegl raforditasainak ndvekedésébdl, anyag jellegli raforditasok novekedésébol, valamint a Tarsulas esetében
az egyéb raforditasok egyiittes novekedésébdl adodik. A jelentés kiadas novekedést nem ellenstlyozza a
bevételek novekedése.

H/ Kotelezettségek
A kotelezettségek Osszege Tarsulasi szinten 1 171 661 Ft, amely szamlatartozasbol keletkezett.

1 Passziv idobeli elhataroldisok

A koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasaként keriilt elszamolasra a 2022. december havi személyi
juttatas 0sszege.

3. Eredmény kimutatds

A ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas, a Kertvaros Szocidlis Kozpont 2022. évi eredmény-kimutatasat az
eléterjesztés 9. sz. melléklete tartalmazza.

A tablazat adataibol 1athatd, hogy tarsulasi szinten a tevékenység eredménye -16 703 098 Ft, a pénziigyi miivelet
eredménye 5 239 Ft, a mérleg szerinti eredmény -16 708 337 Ft.

III. Maradvany alakulasa

A ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas, a Kertvaros Szocialis Kézpont 2022. évi maradvanyat az eldterjesztés
10. sz. melléklete tartalmazza.

Az 0sszes maradvany Tarsuldsi szinten 43 258 998 Ft, amely az alaptevékenység maradvanyabol keletkezett,
mivel a Tarsulas és intézménye nem folytat vallalkozasi tevékenységet.

A maradvany 0sszegébdl 30 920 731 Ft a kotelezettséggel terhelt. Tarsuldsi szinten az 6sszes maradvany 12 338
267 Ft, ebbdl a tarsulas szabad maradvanya 7 471 085 Ft, amely felhasznalasarol sziikséges dontést hozni.

A Kertvaros Szocialis Kozpontnal keletkezett szabad maradvany Osszegét javasolt az intézménynél hagyni,
amely 0sszegszertien 4 867 182 Ft.

IV. Egyéb kimutatasok és tajékoztato adatok

A ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas 2022. évi vagyonkimutatdisit az eléterjesztés 11. sz. melléklete
tartalmazza.

A ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas altal adott kézvetett tamogatisok 2022. évi dsszegét az eldterjesztés 12.
sz. melléklete tartalmazza.

A, Kertvaros” Onkorményzati Tarsulasa tobbéves kihatassal jaré dontésének szamszeriisitését, az
adossagallomanyat és a 2022. évi részesedések allomanyat az eldterjesztés 13. sz. melléklete tartalmazza.

A, Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas 2022. évi elGiranyzat felhaszndldsi tervének teljesitését az eldterjesztés
14. sz. melléklete tartalmazza.

A, Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas 2022. évi kiltségvetési mérlegének kozgazdasdgi tagoldsinak
bemutatdsa az el6terjesztés 15. sz. mellékletében talalhato.

A ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas kéltségvetési évet kivetd harom év tervezett elGirdnyzatainak alakulasat
az eldterjesztés 16. sz. mellékletében ismertetjiik.



Hatarozati javaslat:

A , Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
1. a Téarsulas 2022. évi koltségvetésének teljesitésérol késziilt beszamoldjelentést az 1. sz., 2. sz., 3. sz., 4.

sz.,5.sz.,6.5s2.,7. sz, 8.sz.,9. sz., 10. sz., 11. sz., 12. sz., 13. sz., 14. sz., 15. sz., 16. sz. mellékletek
szerint elfogadja.

2. a Tarsulas 2022. évi 7471 085 Ft Osszegli szabad maradvanyat a 2023. évi koltségvetés altalanos
tartalékaba helyezi.

3. a Kertvaros Szocialis Kdzpontnal keletkezett, a kdltségvetési beszamolo 10. sz. mellékletében szerepld
4 867 182 Ft szabad maradvany dsszegét nem vonja el, azt az intézménynél hagyja.

Hatarido: azonnal
Felelos: Tarsulasi Tanacs Elndke

A hatarozati javaslat elfogaddsa minésitett szotobbséget igényel.

Az eldterjesztést készitette: Safar Csilla
Az eloterjesztést ellenorizte: Mitku-Orosz Krisztina irodavezetd

Gyal, 2023. majus 15.

Papai Mihaly
a Tarsulas Elnoke



7. sz. melléklet
adatok Ft-ban

"Kertvdaros" Onkormanyzati Tarsulds és Kertvaros Szocidlis Kézpont bevételei és kiaddsai kormanyzati funkciok

szerint
Kormanyzati funkciok
011130 018030
Onk.alt.tev. Onk.elszam Onk.elszam Onk.elszém. Onk.elszdm.
Onk.élt.tev. Onk.élt.tev. Onk.élt.tev. B R D . | Tagdij,miik.h
. . i . L Teljesités | Tagdij,miik.hj.er | Tagdij,miik.hj. Tagdij,miik.hj. . P
eredeti ei. maod. ei. teljesités o o s P J. Teljesités
%-a edeti ei. mad.ei. teljesités %-a
Bevételek
Miikbdési célu bevételek 4 130 000 4 130 000 3 825 965 93% 322 626 077 376 972 933 376 972 919 100%
Felhalmozasi bevételek 0 0 0 0% 0 0 0 0%
Finanszirozasi bevételek 0 0 0 0% 0 0 0 0%
2021 évi pénzmaradvany 0 0 0 0% 15 000 000 48 561 253 48 561 253 100%
Bevételek 6sszesen: 4 130 000 4 130 000 3 825 965 93% 337 626 077 425 534 186 425534 172 100%
Kiaddasok
Miikbédési kiadasok
Személyi juttatasok 150 000 150 000 5373 4% 0 0 0 0%
Munkaadokat terheld jarulékol 49 560 49 560 0 0% 0 0 0 0%
Dologi kiadasok 4 641 000 4700 182 3767752 80% 0 0 0 0%
Atadott pénzeszkéz 0 0 0 0% 8 400 000 8 683 392 8 683 392 100%
Elvonasok befizetések 0 0 0 0% 0 0 0 0%
Cél-, és altalanos tartalék 8816 731 27 575 131 0 0% 0 0 0 0%
Felhalmozasi kiadasok 0 0 0 0% 0 0 0 0%
Finanszirozasi kiadasok 0 0 0 0% 325118 786 393 925 921 385718 465 98%
Kiadasok 6sszesen: 13 657 291 32474 873 3773125 12% 333518 786 402 609 313 394 401 857 98%
Létszam: 2022. januar 1-t6]
ebbdl: teljes munkaidés 0 0 0 0% 0 0 0 0%
részmunkaidés 0 0 0 0% 0 0 0 0%




7. sz. melléklet
adatok Ft-ban

"Kertvdaros" Onkormanyzati Tarsulds és Kertvdros Szocidlis Kézpont bevételei és kiaddsai kormanyzati
funkciok szerint

Kormanyzati funkciék

018030 107051
.. , . Jelzérendsz Szoc.étkez
Je sz')’rreei?;ze;res Je IzZ::.di:eres Jelzérendszeres |eres tamog. Szoc. étkezés Szoc.étkezés Szoc.étkezés és
) ) tamog. teljesités |Teljesités %- eredeti ei. mad.ei. teljesités teljesités
tamog. tamog. a %-a

5420 000 5420 000 6 035 000 111% 16 864 330 17 613 040 18 237 340 104%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
5420 000 5420 000 6 035 000 111% 16 864 330 17 613 040 18 237 340 104%
0 0 0 0% 11 364 640 7 184 754 7 476 636 104%
0 0 0 0% 1571779 2418 833 1158 610 48%
0 0 0 0% 22 460 524 26 632 799 23 690 573 89%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 152 400 13 400 11 999 90%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 35 549 343 36 249 786 32 337 818 89%
0 0 0 0% 3 3 3 100%
0 0 0 0% 3 3 3 100%




7. sz. melléklet

adatok Ft-ban

"Kertvdaros" Onkormanyzati Tarsulds és Kertvdros Szocidlis Kézpont bevételei és kiaddsai kormanyzati funkciok

szerint

Kormanyzati funkciok

107052 107053
Hazi
, I:Iaz: L , I:Iaz: L , I-{az: L seg{t{s?gny Jelzérendszer eredeti| Jelzérendszer Jelzérendszer Jelzot.'enfj ?z
segitségnyujtas segitségnyujtas segitségnyujtas ujtas . s L er teljesités
i A ST P ei. mod.ei. teljesités
eredeti ei. mad.ei. teljesités teljesités %-a
%-a
9 490 000 12 868 985 11 643 970 90% 0 0 10 160 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
9 490 000 12 868 985 11 643 970 90% 0 0 10 160 0%
72 440 210 95 203 896 97 875 028 103% 14 415 000 14 415 000 13 482 990 94%
10 536 828 14 615 269 14 940 342 102% 1713 555 1713555 1608 404 94%
19 815 165 16 940 855 12 797 759 76% 10 058 400 11 309 950 10 782 013 95%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
819 150 773 150 601 823 78% 76 200 76 200 21 480 28%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
103 611 353 127 533 170 126 214 952 99% 26 263 155 27 514 705 25 894 887 94%
20 20 20 100% 0 0 0 0%
20 20 20 100% 0 0 0 0%




7. sz. melléklet
adatok Ft-ban

"Kertvdaros" Onkormanyzati Tarsulds és Kertvdros Szocidlis Kézpont bevételei és kiaddsai kormanyzati

funkciok szerint

Kormanyzati funkciok

104043 104042
Gyermekj Gvermekioléti Gyermekjol
Gyermekjoléti Kp. | Gyermekjoléti Kp. | Gyermekjoléti Kp. | o6léti Kp. Gyermekjoléti Gyermekjoléti 4 Szol J éti Szolg.
eredeti ei. mod.ei. teljesités teljesités |Szolg. eredetiei.| Szolg. mad.ei. . g p Teljesités
° teljesités o
%-a %-a
0 0 0 0% 0 0 33 378 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 33 378 0%
69 747 191 83 519 665 85 021 769 102% 57 050 043 79904 044 77843 127 97%
10 116 026 12 623 209 15019 203 119% 8372732 12113 751 9 554 642 79%
9 898 566 13 653 905 10 037 631 74% 10 927 673 10 677 675 7 887 554 74%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
339 030 207 480 863 468 416% 1375470 767 100 336 871 0%
0 0 0 0% 0 0 0 0%
90 100 813 110 004 259 110 942 071 101% 77 725 918 103 462 570 95 622 194 92%
17 17 17 100% 15 15 15 100%
17 17 17 100% 15 15 15 100%




"Kertvdaros” Onkormanyzati Tarsulds és Kertvdros Szocidlis Kézpont bevételei és kiadasai
kormanyzati funkciék szerint

Kormanyzati funkciék

018030 102031
% Id6sek
= % Onk Elsz Onk Elsz Id6sk nappalli | id6sek nappali | Id6sek nappali | nappali
Onk Elsz (Szoc.) |Onk Elsz (Szoc.) (Szoc.) p ) . L
. . . (Szoc.) . ellat ellat ellat ellat.
Eredeti ei Mod.ei. L Teljesités . P P L
Teljesités %-a eredei ei mod ei teljesités teljesités
? %-a

0 0 32 578 0%

0 0 0 0% 0 0 0 0%

325 118 786 393925921 | 385 718 465 98% 0 0 0 0%
0 12095215 12095215 100% 0 0 0 0%

325118 786 406 021 136 | 397 813 680 98% 0 0 32 578 0%
0 0 0 0% 7 601 360 10 883 008 10 937 419 100%

0 0 0 0% 1120819 1401 267 1637 635 117%

0 0 0 0% 3 607 053 5036 838 5779 511 115%

0 0 0 0% 0 0 0 0%

0 0 0 0% 0 0 0 0%

0 0 0 0% 0 0 0 0%

0 0 0 0% 514 350 5315 520 5089 851 96%

0 0 0 0% 0 0 0 0%

0 0 0 0% 12 843 582 22 636 633 23 444 416 104%

0 0 0 0 2 2 2 100%

0 0 0 0% 2 2 2 100%




7. sz. melléklet
adatok Ft-ban

"Kertvdaros" Onkormanyzati Tarsulds és Kertvdros Szocidlis Kézpont bevételei és

kiadasai kormanyzati funkciék szerint

7. sz. melléklet
adatok Ft-ban

Kormanyzati funkciék 6sszesen

102032
D bet. | D bet. | D bet, | Demens Teljesités
SO e, | emens e | emens 98- | bet. | 2022.évi | 2022.évi | 2022.évi | %-aa
nappalli ellat nappali ellat | nappali ellat teliesités deti ei sd.ei teljesité 5d.ei
eredei ei méd ei teljesités Jo ereaqeti el. moada.el. eljesites moada.ei-
%-a hoz

635 000 957 580 946 785 99%| 359 165 407 | 417 962 538 | 417 738 095 99,95%

0 0 0 0% 0 0 0 0,00%

0 0 0 0%)| 325 118 786 | 393 925 921 | 385 718 465 97,92%

0 0 0 0%| 15000000| 60656 468| 60 656 468| 100,00%

635 000 957 580 946 785 99%| 699 284 193 | 872 544 927 | 864 113 028 99,03%
3423 280 4 830 030 3284 133| 67,99%| 236 191 724 | 296 090 397 | 295 926 475 99,94%
510 561 617 738 567 786| 91,91%| 33991860| 45553182 44 486 622 97,66%
1953 111 2 355 548 2227 304| 94,56%| 83361492| 91307752| 76 970 097 84,30%

0 0 0 0,00%| 8400 000 8 683 392 8683 392| 100,00%

0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%

0 0 0 0,00%| 8816731 27575131 0 0,00%

127 000 2 256 302 2143487 95,00%| 3403 600 9409 152 9 068 979 96,38%

0 0 0 0,00%)| 325 118 786 | 393 925 921 | 385 718 465 97,92%

6 013 952 10 059 618 8222710 81,74%| 699 284 193 | 872 544 927 | 820 854 030 94,08%

1 1 1 0,00 58 58 58| 100,00%

1 1 1 0,00 58 58 58| 100,00%
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I. AZ UTOELLENORZESRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Ellenérzott szerv és az dltala iranyitott kiltségvetési szerv megnevezése:

Ellenérzitt szerv és az altala iranyitott koltségvetési

. PIR torzsszam
Szerv megnevezése

»Kertvaros” Onkormanyzati Térsulés 566917

Kertvéros Szocialis Kézpont 761002

A Kincstari ellenérzéssel érintett idészakban az ellendrziott szerveknél hivatalban lévo, az
ellenérzott teriiletekért felelos vezetok neve, beosztasa:

Ellenérzott szerv és az A szerv gazdasagi ) )
altala irényitott vezetﬁje A szerv vezet()]e Megjegyzes
koltségvetési szerv
megnevezése Név / beosztas Név / beosztas
»Kertvaros™ Mitku-Orosz Krisztina | Papai Mihély )
Onkormaényzati Tarsulds | gazdasagi vezetd elnok
Kertvaros Szocidlis Mitku-Orosz Krisztina | Pallagi Agnes i
Kd&zpont gazdasagi vezetd intézményvezetd
A vizsgalatot végezték:
Né Feladat ellatasanak Feladat Megbizolevél
év oy : . A
kezdete ellatasanak vége iktatoszama
d.r. Mf"iCk Adal? Hubertusz 2022, 04. 14. 2022. 06. 30. OPSZEF/948-
vizsgalatvezetd 1/2022.
Rendek Izabella OPSZEF/948-
ellendr 2022. 04. 14. 2022. 06. 30. 12022,

A jelentésben alkalmazott jogszabaly roviditések:

Magyarorszag helyi Gnkorményzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény
(a tovabbiakban: Métv.),

az allamhdztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.),

a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.),

az informdcids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrl szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.),

az allamhaztartasrol sz6lo térvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Avr.),




e a Kkoltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl szdlod
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.),

e az dllamhaztartds szamvitelérél szolé  4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Ahsz.),

e az allamhaztartdsban felmeriild egyes gyakoribb gazdasdgi események kotelezd
elszamolasi modjarol sz616 38/2013. (IX. 19.) NGM rendelet
(a tovabbiakban: 38/2013. NGM rendelet),

* a korményzati funkciok és allamhaztartdsi szakdgazatok osztalyozasi rendjérél sz6lo
15/2019. (XII. 7.) PM rendelet (a tovabbiakban: 15/2019. PM rendelet).

A jelentésben alkalmazott egyéb roviditések:

e  Kertviros” ('jnkorma’.nyzati Térsulas (a tovabbiakban: Tarsulas),

e Gyal Varos Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkorményzat),

Gyali Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal),

A .Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas elndke (a tovabbiakban: Elnok),

a Gyali Polgarmesteri Hivatal jegyzdje (a tovabbiakban: Jegyzd),

A Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Tarsulésanak Tanacsa (a tovabbiakban: Tandcs),

* Kertvaros Szocialis K6zpont (a tovabbiakban: Intézmény),

e az ellendrzott idészakban hatalyos Szervezeti és Miikdési Szabalyzat (a tovabbiakban:
SZMSZ),

* A kotelezettségvallalds, ellenjegyzés, teljesités igazolasa, érvényesités utalvanyozas,
gyakorldsanak moédjarol, eljarasi és dokumentdcids részletszabalyairél valamint az
ezeket végzd személyek kijelolésének rendje (a tovabbiakban: Gazdalkodasi
szabalyzat),

e Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Kincstar),

e Kincstari Ellenérzések Portél (a tovabbiakban: KEP),

* a Szabdlyszeriségi pénziigyi ellenrzés modszertana - helyi Snkormanyzatokra,
nemzetiségi O6nkormdanyzatokra, tarsuldsokra, fejlesztési tandcsokra és az altaluk
irdnyitott koltségvetési szervekre (a tovabbiakban: Mddszertan).

A Kincstari ellenérzés lefolytatasira felhatalmazé jogszabalyi hivatkozasok:

o az Aht. 61. § (1)-(3) bekezdése, 68/B. §-a, 91. § (1) és (3) bekezdései, 107-108. §-ai;
e az Avr. 115/A-115/F. §-ai, 167/M. § (1) és (3) bekezdései, 168-171. §-ai.

Ellenérzés targya:
A 2020. éves koltségvetési beszamoloval kapcsolatosan elkészitett OPSZEF/951-7/2021.
iktatoszamu ellendrzési jelentés megallapitasaira, javaslataira késziilt intézkedési tervben
foglaltak megvalositasanak ellendrzése.

Az utéellenérzés célja: bizonyossagot szerezni az elfogadott intézkedések végrehajtasardl
annak érdekében, hogy az Szt., az Ahsz. és a 38/2013. NGM rendelet és mds jogszabalyok
eléirasai érvényesiiljenek az ellendrzott szervezeteknél.

Utdellendrzés tipusa: Szabalyszerliségi pénziigyi ellendrzés

Az utéellendrzéssel érintett idészak: a jovahagyott éves ellendrzési terv szerinti vizsgalt év
Januar 1-j€ét0l a jovahagyott éves ellendrzési terv szerinti ellendrzési év utolsd napjaig, azaz a
vizsgélt évet kdvetd év junius 30-aig terjedhet.
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Az utdellendrzés soran alkalmazott ellenérzési modszerek, és eljarasok:

° Az intézkedési tervben foglaltak elvégzésének igazoldsara bemutatott dokumentumok
megfeleloségének vizsgalata,

® a Modszertanban foglaltak alapjan, alapbizonylatokon alapulé mintavételes eljaras
adatbekérés tutjan,

e az ellenérzési jelentésben foglaltak a fentiekben rogzitett modszer alkalmazasaval, a
Kinestari Ellenérzések Portalra 2022. méjus 6-ig feltsltstt dokumentumok alapjan keriiltek
megallapitdsra.

Ertékelési modok:

»hataridében megtortént” a feladat, ha a teljesités dokumentiltan, az intézkedési tervben

elSirt hatdridében és tartalommal végrehajtasra keriilt,

e hatiriddn tal tortént meg” a feladat, ha annak teljesitése az intézkedési tervben
meghatdrozott médon, de az eldirt hataridén tal keriilt végrehajtasra,

o ,részben tortént meg” a feladat, ha teljeskoriien az intézkedési tervben eldirt médon nem
kertilt végrehajtasra,

° ..nem tortént meg” a feladat, ha végrehajtasara nem keriilt sor vagy amennyiben a teljesitést
nem dokumentaltik,

* ,okafogyottd valt” a feladat, amennyiben végrehajtdsara — meghatdrozott esemény
bekdvetkezése, tovabba kiilsé koriilmény (pl. jogszabalyvaltozas), a miikdést érinté feltétel
valtozdsa miatt — mar nincs sziikség, illetve lehetdség, és egycrtelmiien megallapithato, hogy
az intézkedést sziikségessé tevé koriilmény a jovében nem fordulhat eld,

* .nem iddszerli” az a feladat, amelynek ellendrzési idészakon beliili végrehajtasara azért nem

keriilt sor, mert az intézkedés alapjaul szolgalé esemény nem kovetkezett be, de annak

Jovébeni eléfordulasa lehetséges.

Az ellenérziott szervezet a rendelkezésre 4llé hatiridén beliil az ellenérzési
Jjelentéstervezetre nem tett észrevételt.



II. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Kincstar a 2020. évi koltségvetési évre vonatkozdan szabdlyszeriiségi pénziigyi ellendrzést
végzett a Tarsulasnal és az iranyitasa ala tartozo koltségvetési szervnél. Az ellendrzést
kdvetden a Tarsulds és az iranyitott koltségvetési szerve elkészitették az intézkedési terviiket,
amelyeket a Kincstar elfogadott.

A vizsgalt szervezetek az intézkedeési tervekben megjelolt hataridére megkiildték az
intézkedések végrehajtasardl sz616 beszamolot, €s ezzel az egylttmiikddési kotelezettségiiknek
eleget tettek. A beszdmold OPSZEF/25-7/2021. iktatoszamon keriilt befogadésra.

A Kincstar a 2022. aprilis 13. napjan kelt levélben értesitette a Tarsulast az utdellenérzés
megkezdésérdl. Az utdellendrzéshez bekért dokumentumok vizsgalatat a Kincstar elektronikus
rendszerébe 2022. majus 6-ig feltdltott dokumentumok alapjan végezte el az ellendrzés. A
2020. éves terv alapjan lefolytatott ellendrzés altal tett javaslatok és az arra készitett intézkedési
terv végrehajtasit — az Avr. 115/F. § (11) bekezdése alapjan — jelen eljaras keretében,
utoellendrzés formadjaban vizsgaltuk meg.

Az intézkedési terv 25 feladatot jelolt meg. Az utdellenérzés megallapitotta, hogy a
Tarsulas és irdanyitott koltségvetési szerve az intézkedési tervekben foglalt hataridére
valamennyi feladatot elvégezték, tovabbi intézkedés nem sziikséges.

A belsé kontrollrendszer utoellendrzésére vonatkozo megallapitasok:

Az utéellenérzés megallapitotta, hogy a belsé kontrollrendszer hianyossagainak
potlasarol a Tarsulas és az altala iranyitott kiltségvetési szerv intézkedett megfelelve ezzel
az intézkedési terv végrehajtasara vonatkozd eldirasnak. A feladatok végrehajtdsa teljes
korien, és hataridore tortént meg.

A konyvvezelési és adatszolgaltatdsi kiitelezettség értékelésevel kapcsolatos megdllapitasok.—

Az éves koltségvelési beszamolo elkészitésével kapcsolatos megallapitasok:—

A Tarsulasra és intézményére vonatkozo értékelések és megallapitasok részletezését a jelentés
I1L./1. = I11.72. fejezete tartalmazza.
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IV.BEFEJEZO RESZ,

Budapest, <id6bélyegz szerint>

Bugar Csaba, a Magyar Allamkincstar elnékének nevében és megbizasabol:

Harsanyiné Bukodi Ildiké
féosztalyvezetd

Mellékletek: 2 db

I.1. melléklet  Mintavételek értékelése tabla , Kertvaros™ Onkorményzati Térsulas
1.2. melléklet  Mintavételek értékelése tabla Kertvaros Szocialis Kézpont

Késziilt: 1 példanyban
Kapja: Cimzett elektronikusan cégkapun kikiildve - Irattar
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ZARADEK

Az utéellendrzési jelentésben, illetve annak mellékleteiben foglaltakat megismertem.
Gyal, <idébélyeg szerint>
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11, meilékier

“Kertvire” Onkorminyzati Tirsulis

Ellend rzétt siery neve:

PIR: 566917
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ZARADEK

Az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyezd tartalmii irat.

Gydl, 2022. 05.26.

S

Mitku -Orosz Krisztina

irodavezetd



Zaradék

»Az eredeti papiralapi dokumentummal egyezé"

Gyadl, 2022. 05. 26.

(A &

Mitku-Orosz Kriszting
irodavezetd



1. melléklet a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelethez
NYILATKOZAT

A) Alulirott Pallagi Agnes a Kertvaros Szocidlis Kozpont koltségvetési szerv vezetbje jogi
felel6sségem tudatéban kijelentem, hogy az el6irdsoknak megfeleléen 2022. évben az altalam vezetett
koltségvetési szervnél gondoskodtam

- a belsd kontrollrendszer kialakitdsérél, valamint szabalyszeri, eredményes, gazdaségos &s
hatékony muikddésérol,

- olyan szervezeti kultura kialakitasarol, amely biztositja az elkotelezettséget a szervezeti célok €s
értékek irdnt, valamint alkalmas az integritas érvényesitésének biztositasara,

- a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, haszndlataba adott vagyon rendeltetésszert hasznalatarol,
az alapitd okiratban megjeldlt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld ellataséarol,

- a rendelkezésre 4116 eldiranyzatok célnak megfeleld felhasznaldsarol,

- a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysag, eredményesség ¢és a gazdasdgossag
kovetelményeinek érvényesitésérdl,

- a tervezési, beszamolasi, informaci6szolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl, azok teljességérol
és hitelességérol,

- a gazdalkodasi lehetdségek és a kotelezettségek dsszhangjarol,

- az intézményi szamviteli rendrél,

- olyan rendszer bevezetésérl, amely megfeleld bizonyossagot nyujt az eljarasok jogszeriiségére €s
szabalyszerliségére vonatkozdan, biztositja az elszdmoltathatosagot, tovabb4a megfelel a hazai €s
kozosségi szabalyoknak,

- arrdl, hogy a vezeték a szervezet minden szintjén tisztban legyenek a kittizott célokkal és az azok
elérését segitd eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjak hajtani a meghatarozott feladatokat és
értékelni tudjak az elért eredményeket. E tevékenységrél a vezetdi beszémoltatas rendszerén keresztiil
folyamatos informaciéval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan értekeltem.

A vonatkozo jogszabalyok belsd kontrollrendszerre vonatkozo eléirasainak az aldbbiak szerint
tettem eleget:

Kontrollkornyezet:

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat és a munkakéri leirdsok egyértelmiien szabalyozzdk a
felelésségi, hataskori viszonyokat és a feladatokat. A szervezet minden szintjén meghatarozottak az
etikai elvérasok, atlathaté a humanerdforras-kezelés. A beszamolds éveben rendelkezésre alltak a
jogszabalyok alapjén kételez8en elkészitend6 szabélyzatok, ezek felillvizsgalata folyamatosan zajlik.

Integralt kockazatkezelési rendszer:

A kockazatkezelési rendszer egyes elemeinek kialakitdsa, szabéalyozasa és miikodése biztositott
volt. A szabalyzat tartalmazza a szervezet tevékenységével kapcsolatos kockazati tényezdket, a
feleldsoket, az egyes kockézatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket. A szervezeti egysegek
vezetdi felmérik az adott szervezeti egységre vonatkozd kockazatokat, amely alapjan meghatarozasra
keriilnek az jabb kontroll beavatkozasi pontok.

Kontrolltevékenységek:

A miikédéshez, ezen beliil az egyes folyamatokhoz kapesoldédd engedélyezési, végrehajtasi,
r8gzitési, pénziigyi teljesitési tevékenységek, eljarasok szabilyozott forméban miikodnek.

A kontrolltevékenységek miikodése a szabalyozottsdg szintjén biztositott a koltségvetési szervek
belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérl szolé 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendeletben
meghatarozott teriileteken: koltségvetési tervezés, kitelezettségvallaldasok, a szerzodések, a
kifizetések, a tamogatasokkal valé elszdmolds, a pénziigyi kihatisi dontések célszertiségi,
pgazdasagossigi, hatékonysdgi és eredményességi szemponta megalapozottsiga, a koltségvetesi



gazdalkodds elzetes és utolagos pénziigyi ellendrzése, a pénziigyi dontések szabalyszerliségi
szempontbdl torténd jovéhagyésa, ellenjegyzese, a gazdasagi események elszamolasa kontrollja
vonatkozasaban.

A kontrolltevékenység a szervezeti hierarchia minden szintjén megjelenik, a belsd szabalyzatok és a
munkakori leirasok alapjan miikodik.

Informaciés és kommunikacios rendszer:

A kapcsolattartas és beszdmoltatas a rendszeres személyes konzultaciok informaciéaramlasai altal
biztositottak, hogy a megfeleld informaciok a megfelel6 id6ben eljussanak az illetékes szervezethez,
szervezeti egységhez, illetve személyhez.

Eleget tettink az informéciés onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. térvényben foglalt eldirdsoknak.

Nyomon kovetési rendszer (monitoring):

A szervezeti és Miikodési Szabalyzatban rogzitésre keriilt a belsd ellendrzés szervezetl €s
funkcionalis fliiggetlensége, a belsd ellenérzés miikddtetese, fiiggetlensége Dbiztositott volt. A
szervezeten beliil a belsé és kiilsé ellenérzések megallapitésainak, javaslatainak hasznositasa
folyamatosan megtorténik.

Kijelentem, hogy a benyujtott beszamolok a jogszabalyi el6irdsok szerint a valdsagnak
megfelelden, atlathatdan, teljeskorlien ¢s pontosan tikrozik a széban forgd pénziigyi évre vonatkozo
kiadasokat és bevételeket.

Az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, gazdalkodési
feladatait a Polgarmesteri Hivatal gazdasagi szervezete latja el. A Polgarmesteri Hivatal gazdasagi
vezetbje eleget tett targyévben esedékes tovabbképzési kotelezettségének a belsd kontrollok
témakdorében.

igen-nem
Szocs:
@(95 %

Kelt: 2023.02.27.

Gyél

B) Az A) pontban meghatérozott nyilatkozatot az alabbiak miatt nem 41l médomban megtenni:
| <)

.................................................

alairas



1. melléklet a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelethez
NYILATKOZAT

A) Alulirott Papai Mihaly a Kertvaros Onkorményzati Tarsulds koltségvetési szerv vezetdje jogi
feleldsségem tudatéban kijelentem, hogy az eléirasoknak megfeleléen 2022. évben az éltalam vezetett
koltségvetési szervnél gondoskodtam

- a belsé kontrollrendszer kialakitasardl, valamint szabalyszerl, eredményes, gazdasagos ¢s
hatékony miikodésérol,

- olyan szervezeti kultira kialakitasar6l, amely biztositja az elkotelezettséget a szervezeti célok és
értékek irant, valamint alkalmas az integritas érvényesitésének biztositasara,

- a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, hasznalatéba adott vagyon rendeltetésszer(i hasznalatarol,
az alapité okiratban megjeldlt tevékenységek jogszabalyban meghatérozott kovetelményeknek
megfeleld ellatasarol,

- arendelkezésre 4116 el6iranyzatok célnak megfelelé felhasznalasardl,

- a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysdg, eredményesség és a gazdasagossig
k&vetelményeinek érvényesitésérol,

- a tervezési, beszamolési, informaciészolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérol, azok teljességérol
és hitelességérol,

- a gazdalkodasi lehetéségek és a kitelezettségek 6sszhangjarol,

- az intézményi szamviteli rendrol,

- olyan rendszer bevezetésérdl, amely megfelelé bizonyossagot nyujt az eljardsok jogszerliségére €s
szabélyszerliségére vonatkozoan, biztositja az elszamoltathatosigot, tovabbd megfelel a hazai és
kozosségi szabalyoknak,

- arrél, hogy a vezeték a szervezet minden szintjén tisztaban legyenek a kitliz6tt célokkal és az azok
elérését segitd eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjék hajtani a meghatarozott feladatokat és
értékelni tudjék az elért eredményeket. E tevékenységrdl a vezetdi beszamoltatds rendszerén keresztiil
folyamatos informacioval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan értékeltem.

A vonatkozd jogszabélyok belsd kontrollrendszerre vonatkozé eldirdsainak az aldbbiak szerint
tettem eleget:

Kontrollkérnyezet:

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és a munkakori leirdsok egyértelmilien szabédlyozzdk a
felel6sségi, hataskori viszonyokat és a feladatokat. A szervezet minden szintjén meghatarozottak az
etikai elvarasok, atlathaté a humadneréforras-kezelés. A beszadmolas évében rendelkezésre édlltak a
jogszabalyok alapjan kotelezéen elkészitendd szabalyzatok, ezek feliilvizsgélata folyamatosan zajlik.

Integralt kockazatkezelési rendszer:

A kockézatkezelési rendszer egyes elemeinek kialakitdsa, szabalyozasa és mikddése biztositott
volt. A szabélyzat tartalmazza a szervezet tevékenységével kapcsolatos kockazati tényezOket, a
felelosoket, az egyes kockéazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket. A szervezeti egysegek
vezetdi felmérik az adott szervezeti egységre vonatkozd kockédzatokat, amely alapjan meghatarozasra
keriilnek az (jabb kontroll beavatkozasi pontok.

Kontrolltevékenységek:

A mikodéshez, ezen belil az egyes folyamatokhoz kapcsolédd engedélyezési, végrehajtasi,
rogzitési, pénziigyi teljesitési tevékenységek, eljarasok szabélyozott formaban miikddnek.

A kontrolltevékenységek miikddése a szabéalyozottsag szintjén biztositott a koltségvetési szervek
belsé kontrollrendszerérdl és belséd ellendrzésérél szolo 370/2011. (XII.31.) Korm. rendeletben
meghatarozott teriileteken: koltségvetési tervezés, kotelezettségvallalasok, a szerzddések, a
kifizetések, a tamogatasokkal vald elszamolds, a pénzigyi kihatdsu dontések cé€lszerliségi,
gazdasagossagi, hatékonysdgi és eredményességi szempontl megalapozottsdga, a koltségvetési



gazdalkodas el6zetes és utolagos pénziigyi ellendrzése, a pénziigyi dontések szabalyszeriiségi
szempontb6l torténd jovéhagyasa, ellenjegyzése, a gazdasagi események elszdmoldsa kontrollja
vonatkozasaban.

A kontrolltevékenység a szervezeti hierarchia minden szintjén megjelenik, a belsé szabélyzatok és a
munkakori leirdsok alapjan mikodik.

Informacios és kommunikacios rendszer:

A kapcsolattartés és beszamoltatds a rendszeres személyes konzulticiok informéciddramlasai altal
biztositottak, hogy a megfeleld informaciok a megfeleld idében eljussanak az illetékes szervezethez,
szervezeti egységhez, illetve személyhez.

Eleget tettiink az informdacioés onrendelkezési jogrol és informécidszabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXII. térvényben foglalt eléirasoknak.

Nyomon kovetési rendszer (monitoring):

A szervezeti és Miikodési Szabalyzatban rogzitésre keriilt a bels6 ellendrzés szervezeti és
funkcionélis fiiggetlensége, a belsé ellen6rzés miikodtetése, fliggetlensége biztositott volt. A
szervezeten belill a belsd és kiils6 ellenérzések megallapitasainak, javaslatainak hasznositisa
folyamatosan megtdrténik.

Kijelentem, hogy a benyujtott beszdmoldék a jogszabélyi el6irdsok szerint a valdsagnak
megfeleléen, 4tlathatéan, teljeskériien és pontosan tiikrozik a széban forgé pénziigyi évre vonatkozo
kiadasokat és bevételeket.

Az 4ltalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, gazdalkodasi
feladatait a Polgarmesteri Hivatal gazdasagi szervezete latja el. A Polgdrmesteri Hivatal gazdasagi
vezetbje eleget tett tirgyévben esedékes tovabbképzési kotelezettségének a belsd kontrollok
témakdreben.

igen-nem

Kelt: 2023.02.27.

B) Az 4) pontban meghatarozott nyilatkozatot az aldbbiak miatt nem all médomban megtenni:
Kelt! inommmmmmes

.................................................

alairas



Targy: Javaslat ,Kertvaros” Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Megallapodasanak,
illetve  Szervezeti és  Mikodeési
Szabalyzatanak modositasara

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas (a tovabbiakban: T4rsulas) alapdokumentuma a Térsulasi Megallapodas (a
tovabbiakban: Megallapodas), valamint a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovdbbiakban: SZMSZ). A
Tarsulds Térsulasi Tanacsa (a tovabbiakban: Tanéacs) 17/2021. (XI.25.) sz. hatarozataval hagyta jova a jelenleg
hatalyos, K/21192-4.2021. okiratszamti Megallapodast, és 21/2013. (VIL11.) sz. hatarozataval a jelenleg
hatalyos SZMSZ-t.

Az Orszaggytilés 2022. julius 19. napjan megtartott iilésén fogadta el az Alaptérvény 11. modositasat, melynek
értelmében az orszag teriileti tagozddasa megvaltozott 2023. januar 1. napjatdl. A torténelmi hagyomanyokra
tekintettel az orszag varmegyékre tagozodik, azaz a megyék elnevezése varmegyékre valtozik.

A Megdllapodas két helyen tartalmaz utalast a Pest Megyei Kormanyhivatalra, melynek elnevezését is érinti a
valtozas, hiszen 2023. januar 1. napjatol a neve Pest Varmegyei Kormanyhivatalra modosult. Ennek megfelelden
modositani sziikséges a Megallapodas V. fejezet 4. és 10. pontjat, illetve a Megallapodas 1. melléklete még a
2021. januar 1-jei lakossdgszam adatokat tartalmazza, és a KSH-ra hivatkozik, mint adatforrasra. igy ennek
modositasa is sziikséges. A KSH egy ideje mar nem kozdl allando lakossagszamot, ugyanakkor ez az adat a
Beliigyminisztérium nyilvantartdsabol megallapithatd, mig lakossagszamot javasolt a 2023. januar 1-i allapotra
frissiteni. A moddositd Megallapodas az elbterjesztés /., mig az egységes szerkezetbe foglalt Megallapodas
tervezete 2. mellékletként olvashato.

Az SZMSZ harom helyen tartalmaz utaldst a Pest Megyei Kormanyhivatalra, ennek megfelelden sziikséges
modositani a I11. fejezet 3.1.7., 3.5.1.3., és 3.5.3.3. pontjat, illetve a 3.8.3.2. pont ¢) alpontja rendelkezéseket nem
tartalmaz, igy annak torlése indokolt. Ezen kiviil 3.5.3.3. pont modositasa azért is sziikséges, mert a jelenlegi
szoveg szerint hat példanyban késziil jegyz6konyv, amely nem felel meg a gyakorlatnak. A mddosité SZMSZ az
eldterjesztés 3., mig az egységes szerkezetbe foglalt SZMSZ tervezete 4. mellékletként olvashato.

A mellékletekben a modositasokat a jobb attekinthetdség kedvéért piros betiiszinnel, és citromsarga hattérrel
jeloltiik. Kérem a T. Tanacsot a javaslat megvitatasara, €s a hatarozati javaslat timogatasara.

Hatdrozati javaslat:
»Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacs

1. joévahagyja a ,Kertviros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Megallapodasanak 1. melléklet szerinti
moédositasait, és a 2. melléklet szerinti egységes szerkezetbe foglalt Tarsuldsi Megallapodast, ezzel
egyidejiileg ,.Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas 17/2021. (X1.25.) sz. TT hatarozattal elfogadott,
K/21192-4/2021. okiratszamu 2022. januar 1. napjatol hatalyos Tarsuldsi Megallapodasa hatalyat veszti,

2. felkéri a tagonkormanyzatok Képviselo-testiileteit, hogy a Tarsulasi Megallapodast hagyjak jova,

3. felhatalmazza Papai Mihaly Elnokot, hogy a Tarsulasi Megallapodas torzskonyvi nyilvantartasba valo
bejegyzésével kapcsolatos intézkedéseket-, valamint az esetleges, Iényegi dontéseket nem érintd
hianypotlasokat, javitasokat megtegye,

4. jévahagyja a ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak 3. melléklet
szerinti modositasait, és a 4. melléklet szerinti egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatot, ezzel egyidejiileg ,Kertviros” Onkormanyzati Tarsulas 21/2013. (VIL11.) sz. TT
hatarozattal elfogadott, 2013. julius 11. napjatdl hatalyos Szervezeti és Miikddési Szabalyzata hatalyat
veszti,

5. felkéri az EInokdt, hogy a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatot kiildje meg a tagonkormanyzatoknak.

Hatarido: 2023. junius 30.

Felel6s: polgarmester

A hatarozati javaslat elfogadasa minésitett szo6tobbséget igényel.
Az eléterjesztést készitette: Pap Krisztina aljegyz6

Gyal, 2023. aprilis 3.

Papai Mihaly
elnok



Okiratszam: K/ /2023.

“K,ERTVAROS," ]
] _ONKORMANYZATI TARSULAS
TARSULASI MEGALLAPODASANAK MODOSITASA

A 2013. aprilis 18. napjan Alséonémedi Nagykozseg Onkormanyzata, Bugy1 Nagykozség Onkormanyzata,
Fels6pakony Kozség Onkormanyzata Gyal Varos Onkorményzata valamint Ocsa Varos Onkormanyzata altal
megkotott , Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Megallapodasa (a tovabbiakban: Megallapodas) az
alabbiak szerint modosul.

1. A Megillapodas I. Altalanos rendelkezések fejezet 3. pontja helyébe az alabbi rendelkezés lép:

3. A Tarsulas tagjainak neveét és székhelyét, képviseldjét, valamint az egyes telepiilések 2023. januar I-i
lakossagszamat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Ezt kévetoen a telepiilések lakossagszama minden évben a
Beliigyminisztérium altal kozolt el6zo éves adatoknak megfeleléen keriil figyelembe vételre.”

2. A Megallapodas V. A tarsulasi szervek miikodése fejezet 4. pontja helyébe az alabbi rendelkezés
1ép:

4. Az elnok koteles a Tarsulasi Tandcs iilését Gsszehivni a Pest Varmegyei Kormdnyhivatal vezetdje
kezdeményezésére.”

3. A Megallapodas V. A tarsulasi szervek miikodése fejezet 10. pontja helyébe az alabbi rendelkezés
1ép:

,10. A Tarsuldasi Tandcs iilésérol jegyzokonyvet kell késziteni, melyre a képviselo-testiilet iilésérdl készitett
jegyzokonyvre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a jegyzokonyvet az elnok és a Tarsulasi Tandcs
altal felhatalmazott személy irja ala. A jegyzékonyvet 15 napon beliil meg kell kiildeni a Pest Virmegyei
Kormanyhivatal vezetdjének.”

4. A Megallapodas 1. szamu melléklete helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

,Alsonémedi Nagykizség Onkormdnyzata

Székhelye: 2351 Alsonémedi, Fé ut 75.
Lakossagszama: 5700 f6

Bugyi Nagykizség Onkormanyzata

Székhelye: 2347 Bugyi, Beleznay tér 1.
Lakossagszama: 5506 fo

Gydl Viros Onkormdnyzata

Székhelye: 2360 Gyal, Kérosi ut 112-114.
Lakossagszama. 25053 fo

Ocsa Viros Onkormdnyzata

Székhelye: 2364 Ocsa, Bajcsy Zsilinszky it 2.
Lakossagszama: 10 147 fo

A Tarsulas lakossagszama osszesen: 46 406 10

Jelen Megallapodas modositas a tarsulasban résztvevd valamennyi telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterének
alairasaval valik hatalyossa.

Kelt: Gyal, 2023. aprilis 19.
Papai Mihaly
Tarsulasi Tanacs Elnoke

Zaradék:

Jelen Tarsuldsi Megallapodas modositast a Tarsulasi Tanacs ........ /2023.(. ) sz. hatarozataval hagyta jova.



A Tarsulasi Megallapodas modositast az alabbi képviseld-testiiletek hagytak jova és fogadtak el eloirdsait
onmagukra nézve kotelez6 rendelkezésként:

o Alsonémedi Nagykdzség Képviselo-testiilete a .../2023. ( .) szamu 6nkormanyzati hatarozataval,
e Bugyi Nagykozség Képviselo-testiilete a ..../2023. ( .Jszamu dnkormanyzati hatarozataval,

e Gyal Varos Képviseld-testiilete a .../2023. ( .) szamu onkormanyzati hatarozataval,

e Ocsa Varos Képvisel6-testiilete a .../2023. ( .) szamu dnkormanyzati hatarozataval,

A Tarsulasi Megallapodas mddositast az érintett onkormanyzatok polgarmesterei alairasukkal latjak el.

Kelt, Gyil,

Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete nevében: Dr. Tiiske Zoltdn

polgarmester

Bugyi Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete nevében: Nagy Andras Gabor

polgarmester

Gyal Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete nevében: Péapai Mihaly

polgarmester

Ocsa Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete nevében: Bukodi Karoly

polgarmester



Okiratszam: K/ /2023.

“K,ERTVAROS," ]
ONKORMANYZATI TARSULAS
TARSULASI MEGALLAPODASA

EGYSEGES SZERKEZETBEN

A Gyali kistérség alabbiakban nevesitett, tarsult dnkormanyzatai a 2004. junius 23. napjaval létrehozott
,Kertvaros” Gyali Kistérség Tobbcéla Onkormanyzati Tarsulast a jogfolytonossag biztositasa mellett 2013.
junius 30. napjaval a Magyarorszag helyi Onkormdanyzatairél szo6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen Onkéntes és szabad elhatarozasukbdl a jogi személyiség tovabbi fenntartasa
mellett jelen tarsuldsi megallapodassal atalakitjak.

10.

11.

L
ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Tarsulas neve: “Kertvaros" Onkormanyzati Tarsulas (tovabbiakban: Tarsulas).
A Tarsulas székhelye: 2360 Gyal, Kérdsi ut 54.

A Tarsulas tagjainak nevét és székhelyét, képviseldjét, valamint az egyes telepiilések 2023. januar 1-i
lakossagszamat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Ezt kdvetden a telepiilések lakossagszama minden évben a
Beliigyminisztérium altal k6zolt el6z6 éves adatoknak megfelelden keriil figyelembe vételre.

A Térsulas miikodési teriilete: az 1. szamu mellékletben szerepld telepiilési onkormanyzatok kozigazgatasi
teriilete.

A Tarsulas bélyegzdje: “Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas felirattal ellatott korbélyegzo, kozépen a
Magyar Koztarsasag cimerével.

A Tarsulas jogi személyiséggel rendelkez0, gazdalkodasaban a koltségvetési szervek miikddésére vonatkozo
szabalyokat alkalmazd szerv, melynek munkaszervezeti és pénziigyi-gazdasagi feladatait a Gyali
Polgarmesteri Hivatal latja el.

A Tarsulas képviseletét a Tarsulas elndke, akadalyoztatasa esetén alelndke, mindkettdjiik akadalyoztatasa
esetén a Tarsulasi Tanacs altal megbizott polgarmester latja el. A képviselet részletes szabalyait a Tarsulas
Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata tartalmazza.

A Tarsulas vagyona felett tulajdonosként a ,,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tanacsa
rendelkezik.

A Téarsulas altal alapitott intézmény: Kertvaros Szocialis Kozpont, melynek valamennyi alapitéi joga a
Tarsulasi Tanacsot illeti meg. A Tarsulds intézménye szolgaltatasait a Tarsulas teljes miikodési teriiletén
biztositja (altalanos rend), mig az altalanos rendtdl eltéréen az idOsek és demens betegek nappali ellatasat
kizarolag Gyal Varos kozigazgatasi teriiletén nyujtja, valamint a szocialis étkeztetést is kizardlag Gyal Varos
kozigazgatasi teriiletén biztositja a Gyal Varosfejlesztési €s Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. és a Kertvaros
Szocialis Kozpont kozott 1étrejott megallapodas alapjan.

E megallapodasban meghatarozott Onkormanyzati feladatok ellatdsaban a Tarsulas telepiilései
egylittmiikddnek.

A Tarsulas a kozos palyazatkészités mellett tamogatja a tarsult tagok egyéni palyazatait is abban az esetben,
ha az adott palyazat nem ellentétes a tarsult tagok altal elfogadott kozos jovoképpel.



1L
A TARSULAS CELJA ES FELADATA

A Téarsulasban résztvevd Onkormanyzatok képviseld-testiiletei a kozds céloknak megfeleld hatékony és
eredményes tevékenység érdekében 2008. januar 1. napjaval e megallapodas 2. sz. melléklete szerinti
koltségvetési szervet, a Kertvaros Szocialis Kozpontot hoztdk létre, melynek célja és feladata a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvényben, valamint a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvényben rogzitett ellatasi formak biztositasa, igy a Tarsulas célja és
feladata ezen intézmény miitkodtetése.

1L
A TARSULAS RESZLETES FELADATAI

Szocialis feladatok

A Tarsulas ellatja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) IV. Szocialis szolgaltatasok fejezet, II. Alapszolgaltatasok cimben részletezett étkeztetés (62. §), hazi
segitségnytijtas (63. §), csaladsegités (64.§, és 64/A. §), jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (65. §), valamint a
nappali ellatis (65/F. §) feladatait. Gyl Varos Onkorményzata rendeletet alkot a térsulasi keretek kozott
mikodo étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, valamint nappali
ellatas keretében nyujtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol. A
rendelet teriileti hatalya a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriilete, mig az étkeztetés, valamint a nappali ellatasa
esetén Gyal Varos kozigazgatasi teriilete. A Tarsulds, illetve a fenntartasaban miikodé Kertvaros Szocialis
Kozpont a csaladsegitést €s jelzorendszeres hazi segitségnyujtast, valamint a nappali ellatdsat — az étkezésért
fizetendd téritési dijon felill — téritésmentesen, a hazi segitségnyljtast és az étkeztetést a rendeletben

rorer

Gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok

A Tarsulas ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) VI/B. Gyermekjoléti szolgaltatas fejezetben részletezett csalad- és gyermekjoléti szolgalat
(a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat), valamint csalad- és gyermekjoléti kozpont (a tovabbiakban:
gyermekjoléti kozpont) feladatait. Gyal Varos Onkorményzata rendeletet alkot a tarsulasi keretek kozott mitkddo
gyermekjoléti szolgalat, valamint gyermekjoléti kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendd téritési dijakrol. A rendelet teriileti hatalya a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriilete. A
gyermekjoléti kozpont ellatési teriilete a jaras lakossagara terjed ki.

A Tarsulas szolgaltatasainak igénybevétele
A Tarsulas altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén

Gyal Véros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete altal az szocialis és gyermekjoléti személyes gondoskodast
nyujté ellatasok igénybevételérdl megalkotott 6nkormanyzati rendeletei.

IVv.
A TARSULAS TAGSAGI VISZONYAIL SZERVEZETE, MUKODESENEK ELLENORZESE
A tagsagi jogviszony keletkezése
A Tarsulasban résztvevd telepiilések mindsitett tobbséggel hozott képviseld-testiileti hatarozatban mondjak ki a

Tarsulasban valo részvételiiket. A Tarsulashoz val6 csatlakozasrol a csatlakozas tervezett idépontjat legalabb 6
hénappal megeldzéen donteni kell. A csatlakozni kivand telepiilés dontésérdl a Tarsulasi Tandcsot értesiti.



A tagsagi jogviszony megsziinése

1. A Téarsulasbol barmelyik résztvevod, a képviseld-testiilet kilépésre vonatkozoé - mindsitett tobbséggel hozott -
hatarozata megkiildésével az év végén kiléphet.

A kilépésre vonatkozo hatarozatot legalabb 6 honappal a kilépést megel6zden kell a Tarsulas képviseletét
ellato személynek irasban bejelenteni.

2. A tarsulasi tagsag megsziinik:

- haatelepiilés megsziinik, 6sszeolvad vagy egyesiil,

- haa Tarsulési Tanacs a Tarsulds megsziinését kimondja, s azt a Tarsulast képez6 telepiilések képvisel-
testiiletei megerdsitik hatarozatukkal,

- ha a Tarsulas céljainak megvalositasdhoz sziikséges befizetési kotelezettségnek valamely tagtelepiilési
onkormanyzat a Téarsulas dontésében megjelolt hataridoben nem tesz eleget, a Tarsuldsi Tanacs
mindsitett tobbségli hatarozatdval donthet a tagsagi viszony megsziintetésérol. A tagsag ebben az
esetben a hatarozat atvételével megsziinik, azonban az intézmény altal nytjtott ellatasért az ellatas teljes
id6tartama alatt a megszlnt tagnak is fizetési kotelezettsége van.

A Tarsulas tagnyilvantartasa

1. A Tarsulas tagjait nyilvantartasba kell venni, amely a hatarozatképesség €s szavazati jog megallapitasanak
alapja is.

2. A tagnyilvantartas a kdvetkezoket tartalmazza:

- az onkormanyzat megnevezését, székhelyét,

- belépés idépontjat,

- atag altal teljesitett befizetéseket és a végleges tdmogatasként kapott dsszeget,
- atagsag megsziinésének id6pontjat,

- aszavazati jogosultsagot és mértékét.

A Tarsulas szervei
A Tarsulas szervei a Tarsulasi Tanacs, a Tarsulas elndke és alelnoke.
Tarsulasi Tanacs

A Tarsulas dontéshozo szerve a Tarsulasi Tanacs. A Tarsulasi Tanacsot a tarsult dnkormanyzatok képviseld-
testiiletei altal delegalt tagok alkotjak.

Tarsulas Elnoke

Az elndkot a Tarsulasi Tanacs sajat tagjai sorabol, az 6onkormanyzati valasztasi ciklus idejére valasztja meg. Az
elndk személyére a Tanacs barmely tagja javaslatot tehet. A Tarsulds elnokének megvalasztasahoz a Tarsulasi
Tanacs mindsitett tobbséggel hozott dontése sziikséges.

A Téarsulasi Tanacs elndke minden év majus 31. napjaig beszamol a Tarsulas tagjainak a Tarsulas miikodésérol.
Az elnok részletes feladatat és hatdskorét egyebekben a Tarsulas Szervezeti és Miikodési Szabalyzata hatdrozza
meg.

Téarsulas Alelnoke
A Tarsulasi Tanacs az dnkormanyzatok valasztasi ciklusanak idejére a sajat tagjai sorabol alelnokot valaszt. Az

alelnok személyére a Tarsulds elndke tesz javaslatot. A Tarsulds alelndkének megvalasztasahoz a Tarsulasi
Tanacs mindsitett tobbséggel hozott dontése sziikséges.



A Tarsulas miikodésének ellenérzése
Az ellen6rzési rend részét képezi:
1. a Tarsulasi Tanacs elndkének éves beszamoloja
2. a zarszamadas elfogadasa
3. a Gyali Polgarmesteri Hivatalban, mint a Tarsulas munkaszervezeti, pénziigyi-gazdasagi feladatait ellato
szervezetben folyd munka ellenérzésére a Gyali Polgarmesteri Hivatalra vonatkozo belsd szabalyzatok az
iranyadok
4. a Tarsulasi Tanacs kiilon dontéssel eseti ellendrzések elrendelésére jogosult.
V.
A TARSULASI SZERVEK MUKODESE
A Tarsulasi Tandcs iilései

1. A Tarsulasi Tanacs a Tarsulas dontéshozo szerve.

2. A Térsulasi Tanacs iiléseit évente minimum 4-szer, negyedévente, a Tarsulasi Tanacs altal meghatarozott
id6épontban tartja.

3. A Téarsulasi Tanacs ilésének 0sszehivasat irasban kezdeményezheti barmely tag a napirend megjeldlésével,
s az elndk azt koteles 6sszehivni.

4. Az elndk koteles a Tarsulasi Tanacs iilését Osszehivni a Pest Varmegyei Kormanyhivatal vezetdje
kezdeményezésére.

5. Az elnok az e fejezet 3. és 4. pontjaiban meghatarozott esetekben legkésébb 5 napon beliil kiteles a Tarsulasi
Tandacsot 6sszehivni.

6. A Tarsulasi Tanacs 0sszehivasat, az iilés elokészitését, az eldterjesztések tartalmi €s formai elvarasainak
meghatarozasat a Tarsulas Szervezeti és Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

7. A Tarsulasi Tanacs iiléseit az elndk, tavolléte és akadalyoztatasa esetén az Ot helyettesité alelnok vezeti le.
Mindkettejiik egyidejli akadalyoztatasa esetén az iilést a korelnok vezeti.

8. A hatarozatképességet a tagnyilvantartasba bejegyzett szavazati jog és mértéke, valamint a jelenléti iv
alapjan kell megallapitani.

9. A tarsulasi tanacs akkor hatarozatképes, ha iilésén a tagok tobb mint fele jelen van.

10. A Tarsulasi Tanacs 1ilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni, melyre a képviselo-testiilet {ilésérdl készitett
jegyzOkonyvre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a jegyzokonyvet az elndk és a Tarsulasi
Tanacs altal felhatalmazott személy irja ald. A jegyz6konyvet 15 napon beliil meg kell kiildeni a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének.

A Tarsulasi Tanacs dontései

A Tarsulasi Tanacs dontése hatarozat. A Tarsulasi Tanacs hatarozatait kézfelemeléssel hozza. A dontésekre
vonatkozo részletszabalyokat a Tarsulds Szervezeti és Mitkodési Szabalyzataban kell meghatarozni.

A tagok szavazatainak szama

A Téarsulasi Tanacsban a tagokat telepiilésenként egy szavazat illeti meg.



10.

11.

12.

A Tarsulasi Tanacs dontése meghozatalahoz
sziikséges szavazati aranyok

Mingdsitett tobbséggel hozott dontés sziikséges:
- ha azt jogszabaly irja el6;

- aSzervezeti és Miikodési Szabalyzatban meghatarozott kérdésekben.

A mindsitett tobbséghez legalabb annyi tag ,,igen” szavazata sziikséges, amely eléri a tarsulasban részt vevo
tagok szavazatanak tobb, mint felét és az altaluk képviselt telepiilések lakossagszamanak felét.

Az 1. pontban fel nem sorolt valamennyi esetben a javaslat elfogaddsa egyszeri tobbséget igényel. Az
egyszerl tobbséghez legalabb a jelenlévo tagok tobb mint felének ,,igen” szavazata sziikséges.

VL
A TARSULAS TAGJANAK JOGAI ES KOTELESSEGEI
A Tarsulas tagjanak jogai

Képviselje utjan részt vehet a Tarsulds tevékenységében, rendezvényein, céljainak, feladatainak
meghatarozasaban, a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat megalkotasaban, a Tarsulas szervezetének
kialakitasaban.
Képviseldje valaszthat és valaszthato a Tarsulas szerveibe, tisztségeire.
Teljes joggal képviseli képviseldje utjan a sajat onkormanyzata érdekeit.
Igényelheti a Tarsulas érdekképviseletét, érdekérvényesitési tevékenységét.
Igényelheti, és igénybe veheti a Tarsulasba tomoriilt tagok szakértelmét, tapasztalatait és informacioit.
Igényelheti a Tarsulas szolgaltatasait, amely szolgaltatasokra megallapodast kotott.

Igénybe veheti a Tarsulas és a tagok altal megallapitott és biztositott kedvezményeket.

A Tarsulasi Tanacs dontése alapjan részesedhet a Tarsulas tevékenysége révén elért pénzbevételekbol
(alapitvanyi tAmogatasok, palyazatok, vallalkozas, egyéb pénzbevételi stb.).

Javaslatot tehet a Tarsulast érintd barmely kérdésben, jogosult a Téarsulas torvénysértd hatirozatanak
észrevételezésére és megtamadasara.

Kérdéseket, javaslatokat, inditvanyokat tehet a Tarsulas tisztségviseldihez és szerveihez, felvilagositast
kérhet toliikk a Tarsulas barmely tevékenységérdl, amelyre a cimzettek 30 napon beliil kételesek valaszt adni,

betekinthet a Tarsulas irataiba.

A Tarsulason beliil egy-egy kérdésben kisebbségben maradt tagnak joga van a kisebbségi vélemény
rogzitésére és képviseletére.

Részesiilhet a hazai és nemzetkdzi kapcsolatokbol szarmazoé elény6kbol.
A tarsulas tagjainak kotelességei
A Tarsulasi Megallapodas €s a Tarsulas Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak betartasa.

Képvisel6je utjan rendszeres részvétel a Tarsulds szerveinek munkajaban, eldsegitve a tarsulasi célok és
feladatok k6z6s megvaldsulasat.

Az dnként vallalt feladatok maradéktalan teljesitése.



4. A Tarsulés hatarozatainak végrehajtasa.

5. A Tarsulas feladatkorébe tartozo tigyekkel kapcsolatos dontéseinek a Tarsulas vezetdjével valo egyeztetése,
illetve a Tarsulassal valo kozlése.

6. Befizetési kotelezettségek teljesitése. Ha a Tarsulas céljainak megvaldsitasahoz sziikséges, koltségvetési
szamlara torténd befizetési kotelezettségnek valamely tagtelepiilési onkormanyzat hataridében nem tesz
eleget, Gyal Véros Onkormanyzatinak Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi és Adé Iroda irodavezetdje
negyedévente torténd Osszesitést kovetden felszolito levelet kiild az ados dnkormanyzat polgarmesterének a
befizetési kotelezettség — kézhezvételtdl szamitott — 5 munkanapon beliili rendezésérol (Gyal Varos esetében
az eljaras ugyanez). Amennyiben az ados tagtelepiilési Onkormanyzat a felszolitd levélben foglaltaknak nem
tesz eleget, a Tarsulasi Tandcs mindsitett tobbséggel hozott hatirozatban donthet a tagsagi viszony
megsziintetésérol.

7. A Tarsulas feladatkorébe tartozo ligyekhez a sziikséges adatok és informacidk tovabbitasa a Tarsulashoz.

8. A Térsulasi tagsaghoz méltd szakmai €s erkolcsi tevékenység folytatasa, a befizetések teljesitése, a vagyon
megovasa, annak lehetéség szerinti gyarapitasa.

VIL
A TARSULAS VAGYONA, KOLTSEGVETESE

I. A Tarsulas feladatainak ellatasahoz, vagyonanak mikodtetéséhez a tagok koltségvetési hozzajarulast
fizetnek.

2. A Tarsulas vagyona all:
= akoltségvetési szamlajan nyilvantartott befizetésekbdl,
= aTérsulds ingatlan vagyonabol,
= akiilon leltar szerinti ingd vagyontargyakbol.

A Tarsulas vagyonanak atruhdzasara a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

3. A Tarsulasi Tanacsot megilletik mindazok a jogok és terhelik mindazok a kotelezettségek, amelyek a
tulajdonost megilletik, illetve terhelik.

A koltségvetési szamla forrasai

1. Kotelezd befizetés

a) A Tarsulas mitkodési koltségeinek fedezése céljara:
2013. évben a tagok fizetési kotelezettsége 30 Ft/fo. Ezt kdvetden évenként a tagot a Tanacs altal
elfogadott koltségvetési hatarozatban meghatarozott 0Osszegli, az Onkormanyzat folyd évi
koltségvetésének tervezésében szerepld allandé lakossdgszam wutdn szamitott tagdijfizetési
kotelezettség terheli.

b) A Kertvaros Szocialis Kozpont mikddtetéséhez: a tagoknak az igénybevett szolgaltatasokhoz igazodo,
az éves koltségvetési hatarozatban meghatarozott fizetési kotelezettsége all fenn. *

A kotelezo befizetéseket tizenkét részre elosztva, minden honap 5-ig kell teljesiteni.

2. Sajat elhatarozason alapul6 befizetés

- a tag Onkormanyzatok atmenetileg szabad forrasainak meghatarozott idére szold atengedése a
Tarsulasnak.



Egyéb:

- allami tamogatas, hozzajarulas,

- allami palyazati forras,

- gazdalkodo vagy mas szerv altal biztositott timogatas vagy forras,

- aTarsulas vagyonanak hasznositasabol vagy pénzbeli befektetésébdl szarmazo, az adott évben fel nem
hasznalt téke pénzpiaci elhelyezésébdl szarmazo hozadéka,

- aszamlarol kihelyezett 6sszeg hozadéka.

A szamla feletti rendelkezési jogot a Tarsuldsi Tanacs elnoke, tavollétében vagy akadalyoztatidsa esetén az
alelnok és a munkaszervezet Tarsuldsi Tandacs altal ezzel megbizott dolgozdi gyakoroljak. Az ellenjegyzés
jogat a Gyali Polgarmesteri Hivatal gyakorolja, mint gazdalkod6 szerv, a vonatkozo szabalyzataiban
meghatarozottak szerint.

Koltségvetés, beszamold, szamlakezelés

A Tarsulds az allamhéztartasi torvény eldirasai alapjan az Onkormanyzati koltségvetések elkészitését
megeldzden éves koltségvetést készit.

A Tarsulas éves gazdalkodasardl szo616 beszamolot a Tarsuldsi Tanacs fogadja el.

A szamla kezelése, a felhasznalasara vonatkozo dontések meghozatala a Tarsulasi Tanacs feladata.

Kozos intézmény fenntartasa, finanszirozasa

A kozos intézmény fenntartisa és finanszirozasa, forrasai a vonatkoz6 allami koltségvetési tamogatasbol
torténik. A tamogatas és annak leigénylése, felhasznaldsa és tervezése a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok
szerint torténik.

A tamogatis altal nem fedezett fenntartasu koltségeket a Tarsuldsban résztvevok a Tarsulds éves
koltségvetésének Osszeallitasa soran hatarozzak meg. A kozos fenntartast intézmény tdmogatas altal nem
fedezett kiadasai forrasaul a Tarsulas egyéb bevételei vehetok igénybe. Donthet a Tandcs potbefizetésrol is.
A kozosen fenntartott intézmény fejlesztési és felujitasi sziikségletét a Tarsulas koltségvetésében kell
megtervezni. A fejlesztés és felujitas kérdésében a Tarsulasi Tanacs dont.

A pénziigyi tamogatas felhasznalasanak tovabbi szabalyai

A koltségvetési szamlan lévé Osszeg a Tarsulas vagyona, a tagok altal befizetett részaranyt végleges
megsziinés esetén torténd elszamolasnal lehet figyelembe venni.

Az atmenetileg szabad pénzeszkozok feletti rendelkezés jogat a Tarsuldsi Tanacs elndke gyakorolja.
Kotelezettségvallalasra a  Tarsulas  ,Kotelezettségvallalasrol,  érvényesitésrol,  utalvanyozasrol,
ellenjegyzésrol és a szamlak igazolasanak rendjérol” sz616 szabalyzata értelmében az elnok, akadalyoztatasa
vagy tartoés tavolléte esetén az alelnok, mindkettejiik akadalyoztatisa esetén pedig a munkaszervezeti
feladatokat ellaté hivatal vezetdje jogosult.

A dontéshozatalnal az altalanos tanacsi dontéshozatali szabalyok szerint kell eljarni.
A Tarsulas tagjanak kilépése, kizarasa esetén a vagyoni kérdések rendezése
. A Tarsulasbol torténd kivalas, kizaras esetén a Tarsulas vagyonat a Tarsulds azon tagjanak kell visszaadni,
amelyik azt a Tarsulas rendelkezésére bocsatotta. Egyebekben a kozods tulajdonra vonatkozo szabalyok
iranyadok.
A Tarsulasbol torténd kivalas esetén a vagyontargy tarsulasi tag részére torténd kiadasat 5 évre el lehet

halasztani, ha annak természetben torténd kiadasa a tarsulds tovabbi mitkodését veszélyeztetné. Ez esetben a
kivalt tagot — a Tarsulassal kotott szerz6dés alapjan — hasznalati dij illeti meg.



VIIL
A TARSULASI MEGALLAPODAS MODOSITASA, A TARSULAS MEGSZUNESE
Tarsuldsi Megallapodas médositasa

A Tarsulasi Megallapodas modositasat barmely tag kezdeményezheti. A modositashoz mind a
tagonkormanyzatok képvisel6-testiiletének mindsitett tobbségli dontése, mind pedig a Tarsulasi Tanacs
mindsitett tobbséggel hozott hatarozata sziikséges.

Megsziinés

A Tarsulas megsziinik, ha:

- annak megsziinését valamennyi tag mindsitett tobbséggel hozott képviselo-testiileti hatarozataval
kimondja,

- ha atarsulésban csak egy tag marad.

- torvény erejénél fogva

- birésag joger6s dontése alapjan.

A tarsulas megsziinése esetén a vagyoni kérdések rendezése

1. A Tarsulas megsziinése esetén a kdtelezettségek kiegyenlitése utdn megmarado vagyont a tagok a Tarsulas
és a koltségvetési szamla fennallasa alatt teljesitett hozzajarulasai aranyaban a végleges tamogatasok,
juttatasok aranyos részének betudasaval kell felosztani.

2. A Tarsulas megszlinése esetén a Tarsulas tagjai a Tarsulas kozos vagyonat vagyonfelosztasi szerzédésben
osztjak fel.
3. A felosztés elvei a kovetkezok:

- Vizsgélni kell a Téarsulas tagjai sajat vagyoni hozzijaruldsanak mértékét a vagyonszaporulat
1étrejottéhez. (Sajat vagyon, allami forrasok, egyéb tdmogatasok).

- Meg kell hatarozni a teljes értéken beliil az 6sszes sajat forrast, €s azokat egymashoz aranyositani kell,
ez a tulajdon az aranyositott részben illeti meg a megsziinéskor az énkormanyzatot.

4. A Tarsulas megsziinésekor a vagyon felosztasa és a kozos tulajdon megsziintetése nem torténhet olyan
modon, hogy az a kozfeladatok és a kozszolgaltatasok ellatasat veszélyeztesse. A létrejott vagyon
célvagyon.

5. A kozds tulajdon megsziintetése €s az ebbdl szarmazoé vagyoni igények kielégitése soran a Tarsulas tagjai
olyan polgari jogi megoldasokat alkalmaznak (kés6bbi, halasztott fizetés, csere stb.), amelyek a kdzfeladat
ellatasat nem veszélyeztetik, a célvagyon a kozfeladat ellatasat biztositja.

6. A ko6z06s tulajdonban torténd elszamolasig a kozfeladatok ellatasa érdekében biztositjak a feladatot ellato €s
atvallalé hasznalati jogat. A tulajdonjog rendezése sordn a folyamatos miikodtetés és feladatellatas
biztositasa érdekében a hasznalati jog gyakorlas atengedése feltételeiben allapodnak meg.

IX.
ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen megallapodas a tarsulasban résztvevé valamennyi telepiilési Onkormanyzat polgarmesterének
alairasaval valik hatalyossa.

2. E Tarsulasi Megallapodas mellékletei:

1. szamu melléklet: Tarsulasi tagok jegyzéke (neve, székhelye, lakossagszama),

2. szamu melléklet: A Tarsulas altal alapitott intézmények jegyzéke.



3. A téarsuld6 oOnkormanyzatok kolcsondsen rogzitik, hogy e megallapodasbol eredd vitds kérdéseket
els6dlegesen targyalasos uton, egyeztetéssel kivanjak rendezni.

4. A megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo jogszabalyok és az SZMSZ rendelkezései az
iranyadok.

Gyal, 2023. aprilis 19.

Papai Mihaly
Tarsulasi Tanacs Elnoke

Zaradék:

Jelen Térsulasi Megallapodast a Tarsulasi Tanacs ...../2023. ( .) sz. hatarozatdval jovahagyta, egységes
szerkezetbe foglalta, a tagdnkormanyzatok képviseld testiiletei is ugyanezen tartalommal hoztak hatdrozatot.

e Alsonémedi Nagykozség Képviseld-testiilete dnkormanyzati hatarozatanak szama: ..../2023. ( J)
e Bugyi Nagykozség Képviseld-testiilete onkormanyzati hatadrozatanak szama: ........ /2023. ( 2)
e QGyal Varos Képvisel6-testiilete onkormanyzati hatdrozatanak szdma: ......... /2023. ( J)
e Ocsa Varos Képvisel6-testiilete onkormanyzati hatarozatanak szama: .......... /2023. ( J)
Gyal, 2023.
Papai Mihaly

Tarsulasi Tanacs Elnoke



1. szamu melléklet

a “Kertvaros” Onkormanyzati Tarsuldsa tarsulasi megallapodasahoz

A Tarsulds tagjai és székhelyei, a telepiilések lakossdgszama

e Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzata

Székhelye:

Lakossagszama:

e Bugyi Nagykozség Onkormanyzata

Székhelye:

Lakossagszama:

e  Gyil Viros Onkormanyzata

Székhelye:

Lakossagszama:

e Ocsa Varos Onkormanyzata

Székhelye:

Lakossagszama:

A Téarsulas lakossagszama 0sszesen:

2351 Alsonémedi, F6 at 75.
5700 6

2347 Bugyi, Beleznay tér 1.
5506 6

2360 Gyal, Kérosi ut 112-114.
25 053 6

2364 Ocsa, Bajcsy Zsilinszky tt 2.
10 147 6

46 406 6
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2. szamu melléklet

a “Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Megallapodasahoz

A Tarsulas altal alapitott intézmény

Kertvaros Szocialis Koézpont

Székhelye: 2360 Gyal, Rakoczi Ferenc u. 42-44.

Teriileti iroddk: 2351 Alsonémedi, F6 Gt 75.
2347 Bugyi, Kossuth Lajos u.17.
2364 Ocsa, Bajcsy-Zsilinszky u. 46-48.

Telephely: Gyali Id6sek Klubja 2360 Gyal, Petéfi Sandor utca 16-18.

Az intézmény ellatési teriilete: a tarsult telepiilések teljes kozigazgatasi teriilete.
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Okiratszam: K/ /2023.

“K,ERTVAROS," ]
~ ONKORMANYZATI TARSULAS ] o
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATANAK MODOSITASA

A ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa 4ltal 21/2013. (VIL11.) szam® hatarozataval
elfogadott Szervezeti és Miikddési Szabalyzat az alabbiak szerint modosul:

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) III. A tarsulasi szervek
miikodése fejezet 3.1.7. pontja helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

»3.1.7. Az elnék koteles a Tandacs iilését Osszehivni a Pest Varmegyei Kormanyhivatal vezetdje
kezdeményezésére”

2. Az SZMSZ I1I1. A tarsulasi szervek miikodése fejezet 3.5.1.3. pontjanak a) alpontja helyébe az
alabbi rendelkezés 1ép:

,,a) a Pest Varmegyei Kormdnyhivatal vezetojét,”
3. Az SZMSZ III. A tarsulasi szervek miikodése fejezet 3.5.3.3. pontja helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

,,3.5.3.3. A Tanacs iilésének jegyzokonyvét 15 napon beliil meg kell kiildeni a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
vezetdjének, valamint e-mail utjian a Tarsulas polgarmestereinek.”

4. Az SZMSZ 1II. A tarsulasi szervek miikodése fejezet 3.8.3.2. pontjanak rendelkezéseket nem
tartalmazé e) alpontja torlésre keriil.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat modositas a Tandcs altali elfogadas napjat kovetd napon 1ép hatalyba.

Kelt: Gyal, 2023. aprilis 19.

Papai Mihaly
Tarsulasi Tanacs Elnoke
Zaradék:
Jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat modositast a Tarsulasi Tanacs ........ 12023.(. ) sz. hatarozataval
hagyta jova.

Kelt: Gyal, 2023.

Papai Mihaly
Tarsulasi Tanacs elnoke



4. melléklet
Okiratszam: K/ /2023.
,JKERTVAROS”
ONKORMANYZATI TARSULAS
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

A Gyali kistérség tarsult onkormanyzatai a 2004. junius 23. napjaval létrehozott ,,Kertvaros” Gyali Kistérség
Tobbcéli Onkormanyzati Téarsulast a jogfolytonossag biztositisa mellett 2013. jinius 30. napjaval a
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény rendelkezéseinek megfelelden
atalakitottak.

A ,Kertviros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa (Tovéabbiakban: Tarsulasi Tanics) a 21/2013.
(VIL.11.) szamu hatarozataval elfogadott Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat az alabbiak szerint adja ki:

I ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A tarsulas neve: ,,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas
1.2. A Térsulés székhelye: 2360 Gyal, Korosi ut 54.

1. TARSULAS SZERVEI
A tarsulas szervei:

a) a Tarsulasi Tanacs,
b) a Tarsulas elndke,
c) a Tarsulas alelnoke.

M. A TARSULASI SZERVEK MUKODESE

3.1. A Tarsulasi Tanacs iilései

3.1.1. A Tarsulasi Tanacs (tovabbiakban: Tanacs) a Tarsulas dontést hozé szerve.

3.1.2. A Téarsulas feladat- és hataskorei a Tanacsot illetik meg.

3.13 A Tanics tagjai a tarsult onkormdnyzatok képviseld-testiiletei altal delegalt tagok, akiknek a
helyettesitését akadalyoztatasuk esetén a lépviseld-testiilet altal megbizott tagok latjak el.

3.14. A Tanacs {iiléseit évente minimum 4-szer, negyedévente a Tanacs altal meghatarozott idépontban
tartja.
A Tandcs iilésre minden tagot meg kell hivni.
A Tanécs iilésének Osszehivasat irasban kezdeményezheti barmely tag a napirend megjeldlésével, s az
elnok azt koteles 0sszehivni.

3.1.7. Az elndk koteles a Tanacs iilését Osszehivni a Pest Varmegyei Kormanyhivatal vezetdje
kezdeményezésére.

3.1.8. Az elndk a 3.1.6. és a 3.1.7. pontokban meghatarozott esetekben legkésobb 5 napon beliil, 15 napon
beliili idépontra koteles a Tanacsot dsszehivni.

3.1.9. A Tandcs iilése nyilvanos, de a Tandcs koteles alkalmazni a Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l

sz616 torvény (tovabbiakban: MOTYV.) zart iilés tartasara vonatkozé szabalyait.

A Tarsulasi Tanacs akkor hatarozatképes, ha iilésén a tagok tobb mint fele jelen van.

Ha a Tanacs hatarozatképtelen, a tanacs-iilést 15 napon beliili iddpontra ismét ssze kell hivni.

W W
—_——
—_—

3.2. A Tandcs iilésének napirendje

3.2.1. A Tandacs ilésének napirendi pontjaira és a targyalads sorrendjére a levezetd elndk tesz javaslatot,
melynek alapjan a napirendi pontokat a Tanacs allapitja meg. A napirendi pontokat a Tanacs az altala
elfogadott sorrend szerint targyalja.

3.2.2. A meghivéban nem szerepld javaslatok megtargyalasarol, napirendi pont elhagyasar6l a Tanécs vita
nélkiil, egyszerti sz6tobbséggel dont.

3.2.3. A napirendi pontok elfogaddsa utan napirendi pont visszavondsira csak a Tandcs egyszeri
szotobbséggel — legkésdbb a hatdrozathozatalig — hozott dontése alapjan van lehetdség.

3.2.4. A napirendi pont targyalasanak eclhalasztasat barmely tag inditvanyozhatja, amelyrél a Tanacs — az
elhalasztas indokolast kovetden — vita nélkiil, egyszerli szotobbséggel hataroz, egyidejilleg az elndk
javaslatara meghatarozza a napirendi pont targyalasanak uj iddpontjat.




3.3. A Tanics iilésének vezetése

A Tanécs iiléseit az elndk, tavolléte és akadalyoztatasa esetén az Ot helyettesité alelndk vezeti le. Mindkettdjiik
egylittes akadalyoztatdsa esetén az iilést a korelnok vezeti.

3.4. Sirgdsségi inditvany

Stirgds, halasztast nem tlir6 esetben az Elndk a meghivot az iilés eldtt 24 draval is kikiildheti. Ehhez barmilyen
értesitési mod igénybe vehetd és el lehet tekinteni az irasbeliségtdl, de a siirgdsség okat kozolni kell.

3.5. A Tandcs iiléseinek meghivoja, az eléterjesztés és a jegyzOkonyv tartalmi kovetelményei

3.5.1. A meghivé

3.5.1.1. A Tanacs iilésének meghivojat a sziikséges el6terjesztésekkel és mellékletekkel egyiitt az iilés el6tt
legalabb 5 nappal korabban.

3.5.1.2. A meghivo tartalmazza:

a) a Tandcs iilés helyét, id6pontjat,

b) a napirendi pontokat és az eléterjesztd nevét,

c) azirasos el6terjesztéseket.

3.5.1.3. A TanA4cs iilésére tandcskozasi joggal meg kell hivni:

a) aPest Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjét,

b) atargyalt téma szakértdit,

c) atargyban érintett civil szervezetek vezetdit,

d) az érintett intézmények vezetdit,

e) atarsult onkormanyzatok jegyzdit.

3.5.2. Az eldterjesztés
3.5.2.1. Azelbterjesztés lehet

a) javaslat,

b) beszamolo,

c) tajékoztato.

3.5.2.2. A tajékoztaté hatarozati javaslatot nem tartalmaz, de egyszerii szotobbségli dontéssel beszamoldva
mindsithetd.

3.5.2.3. Az cldterjesztéseket irasban kell eldterjeszteni. A 3.5.2.1. pont c) alpontja esetében szobeli
el6terjesztés is elfogadhato.

3.5.2.4. Az elbterjesztést a Tanacs elndkének kell benytjtani a Tanacs iilés idépontjat megel6zd legalabb 7
munkanappal korabban. Indokolt esetben az elndk engedélyezheti az irasba foglalt el6terjesztésnek az
iilésen torténd helyszini kiosztasat.

3.5.2.5. El6terjesztést lehet

a) a Tanacs tagja,

b) a munkaszervezet vezetdje,

c) abeszamolasra, tajékoztatasra felkért szervezet, személy.

3.5.2.6. A Tanacs iilésén 6nalloan napirendi pontként olyan elGterjesztés targyalhatd, amely megfelel az
el6terjesztésekkel szemben tamasztott 3.5.2.7. és a 3.5.2.8. pontokban foglalt kdvetelményeknek.
3.5.2.7. Az cldterjesztésnek tartalmaznia kell:

a. az elbterjesztés fejlécben az eléterjeszté megnevezését,

b. a fejléc alatt, az elGterjesztés jobb felsé negyedében az elbterjesztés targyat, melynek pontosan
meg kell egyeznie a Tanacsiilés meghivdjaban szerepld szoveggel,

c. azelbterjesztés érdemi szovege f0lott a hivatalos megszolitast (,, Tisztelt Tarsulasi Tanacs!”),

d. az eldterjesztés érdemi szOvegét, amelynek tartalmaznia kell a dontés meghozataldhoz sziikséges
tényeket, koriilményeket, informacidkat, kisebbségi és tobbségi véleményeket, allaspontokat,
tovabba a targykort érintd jogszabalyok megjelolését,

e. az eldterjesztés érdemi része alatt a hatarozati javaslatot a hatarid6 €s a felels megjelolésével,

f. a hatdrozati javaslat alatt annak feltiintetését, hogy — a tarsulasi megallapodas és a jelen szabalyzat
rendelkezései szerint — a hatdrozat meghozatalahoz egyszerii vagy mindsitett tobbségii szavazati
arany sziikséges,

g. az elbterjesztés végén az anyag készitdjének a nevét és beosztasat (,,Az eldterjesztést készitette:”),

h. az elbterjesztés zarasaként az elbterjesztés készitésének a helyét és idejét, az elbterjesztésre
jogosult alairasat, valamint — ha van — az eldterjesztd bélyegz6 lenyomatat.

3.5.2.8. A javaslatnak és a beszamolonak mindig tartalmaznia kell az 6nmagaban is értelmes hatarozati
javaslatot. Alternativ hatarozati javaslatok is megfogalmazhatoak.




3.5.3.

3.53.1.

3.5.3.2.
3.5.3.3.

3.5.3.4.

3.5.3.5.

A jegyzokonyv

A Tanacs ilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni, melyre a képviselo-testiilet iilésérdl készitett
jegyzokonyvre vonatkozdo — MOTV-ben rogzitett — szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal,
hogy a jegyz6kdnyvet az elndk és a Tanacs altal felhatalmazott tanacstag irja ald. A jegyzokonyv a
megjelent képviselok és meghivottak nevét. a targyalt napirendi pontokat, a tanacskozas Iényegét, a
szavazas szamszert eredményét €s a hozott dontéseket tartalmazza.

A Tanacsiilésrdl hangfelvétel késziil, melynek megdrzésérél a munkaszervezet vezetdje gondoskodik.
A Tanacs iilésének jegyzokonyvét 15 napon beliil meg kell kiildeni a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
vezetdjének, valamint e-mail Gitjan a Tarsulas polgarmestereinek.

A tandcskozas soran elhangzott hozzaszolds, vélemény — jegyzokonyvben torténd — sz6 szerinti
rogzitésére iranyuld kérésrdl a Tanacs vita nélkiil, egyszerii szotobbséggel dont.

A 3.5.2.1. pont c) alpontja esetében tett szobeli eldterjesztés vonatkozasaban a jegyzOkonyv azon
oldalait, amelyek a szobeli elterjesztést és a hozza kapcsolodo részeket rogzitik az elbterjesztovel
ellen kell jegyeztetni.

3.6. A Tanics dontései

3.6.1.
3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.7.
3.7.1.
3.7.2.

3.8.
3.8.1.
3.8.1.1

3.8.1.2

3.8.13

A Tanécs dontése a hatarozat.

A Tandcs egyszert tobbséggel hozott hatarozatanak elfogadasadhoz legalabb a jelenlévd tagok tobb, mint
felének ,,igen” szavazata sziikséges.

A Tanacs mindsitett tobbséggel hozott hatarozatanak elfogadasahoz legalabb annyi tag ,,igen” szavazata
sziikséges, amely eléri a tarsulasban részt vevd tagok szavazatanak tobb, mint felét és az altaluk
képviselt telepiilések lakossagszdmanak felét.

A Tanacs mindsitett tobbséggel dont:

a. az ados tagtelepiilés tagsagi viszonyanak megsziintetésér6l a Tarsulasi Megallapodasban foglaltak
alapjan,

az elnok megvalasztasarol,

az alelndok megvalasztasarol,

a Tarsulasi Megallapodas elfogadasarol és modositasardl,

a koltségvetés és zarszamadas elfogadasarol és modositasarol,

intézményvezetd valasztasa, kinevezése, felmentése, vezetdi megbizds adasa, annak visszavonasa,
fegyelmi eljaras meginditdsa targyaban,

g. a Tarsulas ingatlanvagyonanak elidegenitésérdl, megterhelésérol.

A Tanacs hatarozatait a naptari év elejétdl kezdddden folyamatos sorszamozassal, évszammal, az iilés
iddpontjat jeldl6 honap és napszammal kell ellatni /pl.: 1/2004.(X1.15.) szamu hatarozat/.

mo oo o

A szavazati ardnyok

A Tanacsban a tagokat telepiilésenként egy szavazat illeti meg.

A hatarozatképességet a tagnyilvantartasba bejegyzett szavazati jog mértéke, valamint a jelenléti iv
alapjan kell megallapitani.

A Térsulds més szervei
A Tarsulas elnoke
. Az elndkot a Tanacs a sajat sorabol, az Onkormanyzati ciklus idejére valasztja meg mindsitett
szotobbséggel. A Tarsulas elndke szervezi a tarsulds munkajat.
. Az elnok feladat- és hataskorei:
a) elokeésziti és Osszehivja a Tandacs iiléseit,
b) vezeti a Tandacs iiléseit,
c) érvényt szerez a Tarsulasi Megallapodas és a jelen szabalyzat rendelkezéseinek,
d) gondoskodik a dontések és a Tarsulas mas feladatainak elékészitésérol és végrehajtasarol a Tarsulas
munkaszervezete utjan,
e) ellatja a Tarsulas képviseletét,
f) kapcsolatot tart kiilonboz6 szervekkel,
g) megszervezi, biztositja a Tarsulds mukodésével kapcsolatos iigyviteli, adminisztrativ feladatok
ellatasat a Tarsulas székhely-onkormanyzatanak munkaszervezete utjan.
. Az elndk a Tarsulas képviseletére dnalléan jogosult.




3.8.2. A Tarsulas alelnoke
3.8.2.1. A Tanacs a sajat tagjai sorabol, az oOnkormanyzati ciklus idejére alelnokdt valaszt mindsitett
szotobbséggel.
3.8.2.2. Az alelnok az elndk tartos tavollétében helyettesiti az elnokot.
3.8.3. Tarsulas Munkaszervezete
3.8.3.1. A Tandcs feladatainak végrehajtasat és dontéseinek elékészitését a Gyali Polgarmesteri Hivatal latja el.
3.8.3.2. A munkaszervezet feladatai:
a) a Tandcs iiléseinek, dontéseinek eldkészitése, végrehajtasa,
b) a Tarsulés koltségvetésével kapcsolatos elokészitd, végrehajto feladatok ellatasa,
c) a Tandcstilések jegyzokonyveinek elkészitése,
d) a meghozott hatarozatok nyilvantartasa, a hatarozattal érintettek értesitése, tajékoztatasa.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat a Tanacs altal tortént elfogadasa napjan 1ép hatalyba.

Gyal, 2013. julius 4.
Papai Mihaly
Téarsuladsi Tanacs Elnoke
Zaradék:
Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat egységes szerkezetben tartalmazza a 12023. ( ) szamu TT

hatarozattal elfogadott modositasokat.

Gyil, 2023.

Papai Mihaly

Tarsulasi Tanacs Elnoke



Targy: Javaslat Kertvaros Szocialis
Koézpont Szakmai programjanak,
valamint Szervezeti és Miuikodési
Szabalyzatanak modositasara

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A, Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds (a tovabbiakban: Térsulas) altal fenntartott Kertvaros Szocidlis
Kozpontnal (a tovabbiakban: KSZK, vagy Intézmény) a miikodést engedélyezd és rendszeres idokdzonként
ellen6rz6 Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: PVMKH) 2023. majus 9. napjan helyszini hatosagi
ellendrzést tartott, melynek keretében a Gyali Idosek Klubjaban az id6sek nappali ellatdsdnak ellenérzésére
keriilt sor. A helyszinen kiallitott PE/SZOC/454-4/2023. iigyiratszamu jegyzOkonyvben (a tovabbiakban:
Jegyz6konyv) megéallapitast nyert, hogy a KSZK jelenleg hatalyos, a 15/2022. (X.27.) szamu TT hatarozattal
jovahagyott Szervezeti és Mukodési Szabalyzata (a tovabbiakban: SZMSZ), illetve Szakmai Programja
kiegészitésre és aktualizalasra szorul.

I. Szakmai program modositasa

A PVMKH az alabbi moddositasokat javasolta, a melyeket a jobb attekinthet6ség érdekében piros szinnel
szedtlink a dokumentumban:

- az ellatando célcsoport pontositasa, és a tényekhez igazitasa (67. oldal)

- ademens személyek nappali ellatasara vonatkozo specialis sziikségletek megfeleld targyi kdrnyezetének
bemutatasa €s a sziikséges szakvélemény csatolasa rogzitésre keriilt (70-71. oldal)

- az étkeztetésre vonatkozo tudnivalok kiegészitése, pontositasa (72. oldal)

- a nappali ellatast igénybevevOok szamara megvalositani kivant programok bemutatésa, illetve a demens
ellatottak szamara kiilon nyujtott és megvalositani kivant szolgéltatdsok feltiintetésre €s részletezésre
keriiltek (73-74. oldal)

- a Szakmai program mellékleteként funkciondlé Hazirendben, annak is az Id6sek Klubjara vonatkozd
részében feltiintetésre keriiltek a Klubban téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok (92. oldal),
illetve az, hogy a Klubban az ellatottak nem végeznek olyan tevékenységet, amelybdl az intézménynek
bevétele szarmazna (94. oldal)

Ezen tdlmenden az intézményvezetd a teljes dokumentumot is attekintette, és az elmult idészak jogszabalyi, és
egy¢eb valtozasokra tekintettel javasolja az alabbi modositasok atvezetését:

- az Alaptorvény tizenegyedik modositasa kdvetkeztében Magyarorszag teriileti tagozodasa megvaltozott, a
megyéket felvaltottak a varmegyék, ezt a Szakmai programban t6bb helyen javitani sziikséges,

- Gyal Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 2022 novemberében 1j szocialis rendeletet alkotott,
az egyes szocidlis és gyermekjoléti ellatasok helyi szabalyairdl sz616 17/2022. (X1.25.) dnkormanyzati
rendeletet, a korabbi szocialis rendelet tobb helyen szerepelt a dokumentumban, ez is javitasra kertlt

- az Uj szocidlis rendelet alapjan véaltoztak az egyes szocialis alapszolgaltatasok téritési dijai, ezek is
atvezetésre keriiltek a dokumentumban (54-55. oldal, 59-60. oldal)

- a Pest varmegyei ellatottjogi képviseld megvaltozott, az 6 neve, elérhetdsége is modositasra kerdilt (81.,
96. oldal)

I1. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat modositasa

A PVMKH az alabbi moédositdsokat javasolta, a melyeket a jobb attekinthetdség érdekében piros szinnel
szedtlink a dokumentumban:

- az iddsek nappali ellatasara vonatkozo ellatando célcsoport pontositasra kertilt (33. oldal)

- a szocialis gondozo/ szocialis apolé megnevezések modositasra keriiltek gondozé/apoldo megnevezésekre
a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen (28, 56, 58, 59, 60. oldal)

Ezen tdlmenden az intézményvezetd a teljes dokumentumot is attekintette, és az elmult idészak jogszabalyi, és
egyéb valtozasokra tekintettel javasolja az alabbi modositasok atvezetését:

- az SZMSZ — Szakmai Programhoz hasonl6éan — tobb helyen is tartalmazza a ,,megye” kifejezést, amelyet
— az Alaporvény tizenegyedik modositasa értelmében — varmegyékre kellett valtoztatni, ezt az SZMSZ-
ben tobb helyen javitani sziikséges,

- az Intézmény szakmai feliigyeletéért a Gyali Polgarmesteri Hivatal Jogi és Intézményfeliigyleti Irodéja a
felelds, ez javitasra keriilt (8. oldal)



- pontositasra keriilt az intézmény iranyito, fenntarto és feliigyeleti szervének a cime (Korosi ut 54.), illetve
torlésre keriilt Gyal varos hivatalos honlapjanak linkje, tekintettel arra, hogy azon rendelettar mar nem
talalhato (11. oldal)

- a Szakmai Programhoz hasonléan, az 1) szocidlis rendelettel Osszhangban az egyes szocialis
alapszolgaltatasok modositott téritési dijai atvezetésre keriiltek (29-33. oldal)

Az intézményvezetd altal aktualizalt és a fenti megallapitdsok miatt modositott Szakmai program és SZMSZ
jelen elbterjesztés 1., és 2. mellékletében olvashato.

Kérem a Tisztelt Tanacsot, hogy az elterjesztést megvitatni és a hatarozati javaslatot timogatni sziveskedjék.

Hatarozati javaslat:

»Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

1. egyet ért, és jéovahagyja Kertvaros Szocidlis Kézpont Szakmai Programjat, és annak mellékleteként
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat az eldterjesztés 1., és 2. melléklete szerinti tartalommal 2023.
junius 1-jei hatallyal, és ezzel egyidejilleg a 15/2022. (XI.27.) szamu TT hatarozattal jovahagyott
Szakmai program, illetve Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (2023. majus 31. napjan) hatalyat veszti.

2. felhatalmazza a Tarsulasi Tanacs Elnokét az 1. pont szerinti dokumentumok alairasara.
Hataridé: 2023. majus 31.
Felelés: Elnék
A hatdrozati javaslat elfogaddsa egyszerii szotobbséget igényel.
Az eldterjesztést készitette: Pap Krisztina aljegyzd

Gyal, 2023. majus 11.

Papai Mihaly
elnok



KERTVAROS SZOCIALIS KOZPONT

SZAKMAI PROGRAM

Gyal, 2023.05.09.
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ALTALANOS RESZ

1. Intézmény bemutatasa

1.1. Alapitas

LKertvaros” Gyali Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Téarsulasa Téarsuldsi Tanacsa a
,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpontja néven mitkodo intézményt
alapitott a 26/2007. szamu hatarozata alapjan.

oKertvaros” Onkormanyzati Téarsulds Tarsulasi Tandcsa a ,Kertvaros” Szocidlis és

Csaladvédelmi Kozpont elnevezésii intézményt — a korabbi intézmény jogutddjaként — nevezte

meg 13/2013. (IV. 25.) szamu TT hatarozata alapjan 2013. jalius 1-tol.

,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tanacsa Kertvaros Szocialis Kozpont névvel
18/2015. (XI. 17.) szama TT hatarozataval mikdodteti tovabb a korabbi intézményt 2016. januar
1-t6l.

1.2. Az intézmény neve, cime, alaptevékenységei

I. Az intézmény
neve: Kertvaros Szocialis Kézpont
székhelye: 2360 Gyal, Rakoczi u. 42-44.
nyitva allé helyiségek: 2360 Gyal, Pet6fi Sandor utca 16-18.
2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48.
2347 Bugyi, Kossuth Lajos u. 17.
2351 Alsénémedi, F6 ut 75.
I1. Az intézmény tevékenységi kore

Az ellatando alaptevékenysége:

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhéztartasi szakagazati besorolasa:

Szakagazat szdma:  szakagazat megnevezése:



889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakés nélkiil

A Kkoltségvetési szerv alaptevékenysége: szocialis alap-, csalad- ¢és gyermekjoléti

szolgaltatasok.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati funkcidszam kormanyzati funkcidé megnevezése
104042 Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad- és gyermekjoléti kozpont
107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
102031 Iddsek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

Alaptevékenységhez kapcsolddo kiegészitd tevékenysége nincs és gazdasagi szervezettel nem

rendelk

1.3. Az

ezik az Intézmény.

intézmény fenntartdja: ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas

2360 Gyal, Korosi ut 112-114.

1.4. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

Szociélis Alapszolgaltatasok (kivéve étkeztetés) vonatkozasaban: Alsonémedi, Bugyi,

Gyal, Ocsa teljes kozigazgatasi teriilete
Szocialis Etkeztetés vonatkozasaban: Gyal teljes kozigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban: Alsénémedi, Bugyi, Gyal, Ocsa

telepiilések teljes kozigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasdban: Gyali jaras teljes kozigazgatasi

tertilete

Iddsek Klubja vonatkozasaban: Gyal véros teljes kdzigazgatasi teriilete



1.5. Az intézmény jogallasa és jogkore:

a.) jogi személyisége: 0nallo jogi személy

b.) gazdalkodasi jogkére: Onalldan miikodd és gazdalkodd koltségvetési szerv. A
koltségvetési szerv sajat koltségvetéssel rendelkezik,
0nallé gazdalkodasi jogkore ¢€s feleldssége van.

A pénziigyi, gazdalkodasi, valamint szdmviteli feladatait
a Gyali Polgarmesteri Hivatal latja el, az alapité szerv altal

jovéahagyott egyiittmiikodési megallapodas szerint.

c.) Eldiranyzatok feletti rendelkezési jogkor: teljes jogkorrel rendelkezik

d.) Bérgazdalkodasi jogkor: 6nallo bér — és 1étszamgazdalkodd

e.) Az intézmény bankszamlaval: rendelkezik.

1.6. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

A mindenkor hatdlyos, a kozalkalmazottak jogéallasarol szold torvényben, és a
végrehajtasara  kiadott  kormdny-rendeletben  foglaltak  szerint , Kertvaros”
Onkormdanyzati Tarsulds nyilvanos palyazati eljarassal a Tarsulasi Tanacs Altal

meghatarozott (hatarozott id6tartamra) nevezi ki és bizza meg az intézmény vezetdjét.

1.7. Az intézmény képviseletére jogosultak:

Az intézmény mindenkori vezetdje, valamint az daltala irdsban meghatalmazott
intézményi kozalkalmazott. A koltségvetési szervnél alkalmazéasban allé személyek
foglalkoztatasi jogviszonya koézalkalmazotti jogviszony. A jogviszonyt szabalyozo
jogszabaly a tobbszor modositott kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIIL

torvény.
1.8. Az intézmény dokumentacioi:

e Alapito okirat,

e Szakmai Program,



Szervezeti ¢és Mlikodési Szabalyzat;

Hézirend, a Szakmai Program /. szamu fiiggeléke
Foglalkoztatottak munkakori leirésai,
Munkavédelmi Szabalyzat,

Munkaruha és Védéruha Szabalyzat,

Ttzvédelmi Szabalyzat, (Tlzriadd Terv és Tlizvédelmi Oktatasi Naplo)
Iratkezelési Szabalyzat,

Cafeteria Szabalyzat,

Vagyonvédelmi Szabalyzat,

Szamviteli Szabalyzat,

Bels6 Ellendrzési Szabalyzat,

Gépjarmii Uzemeltetési Szabalyzat és sajat gépjarmii hasznalatanak szabalyai,
Kozalkalmazotti Szabalyzat,

Etikai szabalyzat,

Munkatigyi Szabalyzat,

Anyaggazdalkodasi Szabalyzat,

Selejtezési Szabalyzat,

Onkoltség szamitasi Szabalyzat (kalkuldcio),
Kockazatelemzési szabalyzat,

Bélyegzo Nyilvantartas,

Gyvt. 15. § (8) bek. szerinti nyilatkozatai,
Adomanykezelés Rendje,

Szabalyzat a pszichologusi tevékenységhez.



2. Az intézmény ellatasi teriilete

2.1. Gyal

Gyal varos Budapest agglomeracids korzetéhez tartozik. Jelenleg Gyal allandd népessége
meghaladja a 23 ezer fot. Gyal varoshoz kozigazgatasilag Gyal-Némediszolo is hozzatartozik.
Eszakrol ,,0sszeépiilt” Budapesttel, igy onnan a févaros XVIIL. keriilete, és Soroksar hatarolja,
keletr6l Vecsés, délrdl FelsOpakony, keleti irdnybol Alsonémedi feldl kozelitheté meg. A varos

kozel 25 km? teriileten fekszik.

A varos megkdzelithetd BKV buszjarattal, vasuton, illetve az M5-6s autopalyardl és az atadott
MO0-4s autoutrol. A fovarosbol kijaré6 BKV jéaratok miatt a telepiilés jobban megkdzelithetoveé
valt, illetve nagyobb teriileten rendelkezik tomegkozlekedési eszkozokkel. A févaros
kozelségébdl adoddan a varosban nagy a fluktuacid. Ez a tényezd kihat a munkavallalasra, a

csaladok szocialis helyzetére, a felnétt és gyermekkoru lakossag dsszetételére.

Telepiilésen mikodik:

e 1 bolcsode,

e 3 0voda+ 1 tagovoda,

e 3 altalanos iskola,

e 1 zeneiskola,

o | szakkozépiskola,

e 3 gyogyszertar,

e Varosi Egészségiigyi Kozpont, (haziorvosok, labor, fogaszat és szakrendelések, hazi
gyermekorvosok)

e Védondi Szolgalat

e Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Gyali Tagintézménye,

e Arany Janos Ko6z6sségi Haz és Varosi Konyvtar,

e Sportlétesitmények (sportpalya, uszoda, horgésztavak),

e Allatorvosi rendeldk.



Civil szervezetek:

1.
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Artis Kulturalis Egyesiilet

Bocsok Nagycsalddosok Egyesiilete,
Art-Mix Miuvészeti és Kulturalis Egyestilet
Civilek a Kornyezetiinkért Egyesiilet (CIKE)
Fecskefészek Kozhasznll Egyesiilet
Cukorbetegek Egyesiilete (C.B.E)
Lakossagért Egyesiilet

Egymasért Mozgassériiltek Gyali Egyesiilete
Foldi Csillagok Orszagos Egyestilete

. Gyal Varosi Népdalkor Egyestilet

. Gyali Okomenikus Kulturélis és Emberbarat Szdvetség

. Gyali Képzémiivészek Egyesiilete

. Gyali Kertvarosi Polgari Kor

. Gyali Kertbarat Kor

. Gyali Védonoi Szolgalat “BABA-MAMA” klubja

. Kéz a Kézben Gyali Nagycsaladosok Egyesiilete

. FEGY Polgéardr és Ttzolto Egyesiilet

. Fogyasztovédelmi Egyesiilet Gyali Szervezete

. Gyali Ipartestiilet

. Kertvarosi Fivoszenekari Egyesiilet

. Arizona Club Gyali Polgarok és Vallalkozok Egyesiilete
. Kovacs Istvan Pal Dalkor Egyesiilet

. Anya Egylet gyali és Gyal korny¢€ki anyak ¢és csaladok Egyesiilete
. Nyugdijas Alapitvanyért Nyugdijas Klub

. Nyugdijasok Helyi Képviseletének Kozhasznu Egyesiilete
. Oszid6 Nyugdijas Klub

. Porog a Gyali Szoknya Egyesiilet (PGYSZE)

. Solymari Béla Nyugdijas Pedagogus Klub

. Vérosi Gyermekgondozok a Bolcsodéért Egyesiilet

. Bundas Barat Allatvédd Egyesiilet

. Obsitosok Kulturalis és Szabadidds Egyesiilete

. Gyali Mozgaskorlatozottak Onallo Egyesiilete

. Jalics Géza Helytorténeti Tarsasag
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Egyhazak:
e Romai Katolikus Egyhaz,

e Reformatus Egyhaz.

2.2. Ocsa

Ocsa a Duna-Tisza koze északnyugati részén, Pest megyében fekszik. Teriilete 81,64 km?
népessége meghaladja a 9 ezer f6t.

Természeti szempontbol a telepiilés igen értékes helyen fekszik — a Duna-Ipoly
Természetvédelmi Korzetben. A varos Europa Nostra dijas koézépkori temploma ¢és az
,,(f)regfalu”, a hires laperdd, valamint a ritkasdgszamba mend pincesora szdmos turistat
vonzana, ha megfeleld lenne a latnivalok népszerisitése. A meglévd adottsdgok hatékony
kiaknazéasa bevételhez ¢s munkahelyhez juttathatna a lakossagot, s akar egy dinamikusan
fejlédo, turisztikai kozponttd is valhatna a telepiilés.

A telepliléshez két [kiilteriilet is tartozik, Alsoépakony ¢és Felsébabad, melyek
megkozelithetdsége nehezitett — az ott lakok foleg iskolabusszal tudnak bejarni a varosba, de a
napi szinten mikodo jaratok szdmanak emelésével a kozlekedés feltételei az elmult idészakban
javultak. Infrastrukturalis szempontbdl e teriiletek elmaradottak a belteriilethez képest. Az
alsopakonyi, ismertebb nevén, az Ocsai Lakoparkban a korabban bajba jutott devizahitelesek
szamara 2013-ban 80 uj lakds épitése fejezddott be. A Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. 2015. év
végére feltoltotte a lakasokat, masodik kdrben mar szocidlisan raszorult csaladokkal, Ocsa és
az orszag mas terlleteirdl. 2015. év végén a kdzosségszervezéssel megbizott Magyar Maltai
Szeretetszolgalat befejezi tevékenységét a lakoparkban.

Nehezen megoldott a jaras telepiilései kozotti kozlekedés tomegszallitasi eszkozokkel — Gyal
és Felsépakony vonattal, mig Ocsarol Alsénémedi és Bugyi tavolsagi busszal kozelithetd meg.
Nehezitett a kozlekedés a térségben Bugyi és Ocsa kozott, illetve Bugyi- Alsonémedi- Gyal
vonalon. Sziikséges lenne a tavolsagi busz kozlekedés tovabbi fejlesztése a térségben, foleg a

munkavallalok és a didkok miatt.

Ocsan 0-18 év kozottiek szamara egy vezetés alatt, de két épiiletben folyik az 6vodai oktatas, a
telepiilésen miikodik egy 8 osztalyos altalanos iskola, melynek SNI tagozata is van, valamint a
varos teriiletén van egy gimnazium, ahova a kornyezo6 teleptilések koziil is sok kozépiskolas

kort tanuld jar tanulni.
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Telepulésen mukodik:

e | egyhazi fenntartast 6voda,

e | dnkormanyzati fenntartdsu 6voda és bolcsdde,
e | altalanos iskola, és SNI tagozata,

e 1 gimnazium,

e felndtt haziorvosi szolgalat,

e gyermek haziorvosi szolgalat,

o fogszakorvos,

e gyogyszertar,

e Védondi Szolgalat,

e Ocsai Rendérérs,

e Ocsa Varosi Polgarérség,

e Falu Taméas Varosi Konyvtar,

o Ocsai Tajhaz, Agashéaz, Pincesor és Tajvédelmi Korzet,
e [Egressy Gabor Szabadidé Kozpont,

e Tourinform Iroda.

Civil szervezetek:

—

Ocsai Polgari Kulturélis Egyesiilet,
Ocsa Oreghegyi Pincesor Egyesiilet,
Ocsa Varos Sportegyesiilet,

Ocsa Varosi Polgarorség,

Ocsai Gazdakor,

Ocsai Népdalkor,

Mozgaskorlatozottak Ocsai Egyesiilete,
Evgyiirtik Nyugdijas Klub,

A A B o B

Fiesta Kulturalis és Szabadidd Sportegyesiilet,
10. Energy Kids Tanciskola,

11. Equina Lovas Sportegyesiilet,

12. Magyarok Eurdpéaban Egyesiilet.
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Egyhézak:

o Ocsai Baptista Gyiilekezet,
o Ocsai Refomatus Egyhazkozosség,

e Romai Katolikus Egyhazkozosség.

2.3. Bugyi

Az orszagos foutvonalak és vasutak altal nem érintett, 115.6 km? teriiletdi, 5.000 feletti lakost
nagykozség Budapesttdl déli iranyban mintegy 30 km-re az Ocsa - Kiskunlachaza és a Taksony
- Dabas - Kunpeszér kozotti utak keresztez6désében alakult ki. Eszaktol dél felé, mintegy 25
km hosszl, 2-8 km széles savban elnyulo teriileten fekszik. Nagy kiterjedését az magyarazza,
hogy a telepiilés tobb kdzépkori falu (Bugyi, Vany, Rada, Urbd) és mara elenyészett nevii birtok

teriiletét olvasztja magaba.

Telepulésen mukodik:

e | altalanos iskola,

e 1 egyhdzi fenntartasu altalanos iskola,
e 1 6voda,

e haziorvosi szolgalat,

e fogszakorvos,

e gyogyszertar,

e védondi szolgalat,

e kozponti orvosi tigyelet,

o kozteriilet feliigyelet,

e Tajhaz,

e Bessenyei Gyorgy Miivelddési Haz és Konyvtar.

Civil szervezetek:

1. Bugyellaris Hagyomany- és Ertékorzé Egyesiilet,
2. Bugyi és Térsége Gazdakor,
3. Oszi Fények Nyugdijas Klub.
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Egyhézak:

e Romai Katolikus Egyhazkozség,

e Reformatus Egyhazkdzosség.

2.4. Alsonémedi

A telepiilés teljes kozigazgatasi teriilete 49,07 km?. A foglalkoztatottak ardnyat tekintve az aktiv
korti népességen beliil az 50-55 %-os savba esik. Kedvezd, hogy a munkanélkiiliek aranya a
gazdasagilag aktiv népesség koziil igen csekély, 3 % alatt van. Az 6sszes foglalkoztatott kozott
a mezdgazdasagban foglalkoztatottak szama igen nagyaranyu. A 100 foglalkoztatottra jutd

eltartottak szama 60-75 16 kozé esik.

Telepulésen mukodik:

e | altalanos iskola,

e | alapfok miivészeti iskola,
e 1 napkozi otthonos 6évoda,

e Haziorvosi Szolgalat,

e Hazi gyermekorvos,

e Fogszakorvos,

e Allatorvos,

e Védondi Szolgalat,

e (Gyogyszertar,

e Faluhaz,

e Halaszy Kéroly Miivelodési Haz ¢s Konyvtar,
e  Mezd6ri Szolgélat,

e Korzeti megbizott.

Civil szerveztek:

1. Alsénémedi Polgarér Egyesiilet,

2. Nyugdijas Klub,
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3. ljasz és Hagyomany6rz Egyesiilet,

4. Karitasz.

Egyhézak:

e Reformatus Lelkészi Hivatal,

e Romai Katolikus Plébania.

2.5. Felsopakony

A Gyali jaras telepiilései koziil Felsopakony Nagykozség nem tagja a ,,Kertvaros”
Onkormanyzati Tarsulasnak, és kinyilvéanitotta, hogy a 2016. januar 1. napjatdl a telepiilési
szinten kotelezden ellatando csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait onalléoan kivanja
megoldani / lasd 93/2015. (X. 19.) szamt Képviselo-testiileti hatarozat. / A Szolgalat
mukodését a helyi, intézményi Szakmai Program szabalyozza, a Kozpont mitkodését pedig

jelen Szakmai Program alapjan biztositjuk a telepiilésnek.

3. Nyitva allo helyiségek

3.1. Ugyfélfogadasi idok, cimek elérhetéségek:

Az Intézmény kézponti e-mail cime: intezmenyvezeto@kertvarosszockp.hu

3.1.1. Gyil

Cim: 2360 Gyal, Rakoczi F. u. 42-44.
Kozponti tel.: 06-29/340-659

Gazdasagi iroda: 06-29/703-077
Intézményvezeto: 06-29/345-482

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont: 06-29/345-485

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat: 06-29/345-487

Hézi Segitségnytjtoé Szolgalat: 06-29/345-478

Készenléti Szolgalat: 06-20-510-4111

Id6sek Klubja: 06-29/752-838

Ovodai Iskolai Szoc. Seg./Pszichologus:  06-29/346-803
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A széKkhely nyitvatartasi ideje: Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 07.30 - 15.30 6raig Hétfo: 08.00 - 15.30 6raig
Kedd: 07.30 - 15.30 6raig Kedd: 08.00 - 15.30 6raig
Szerda: 07.30 - 18.00 oraig Szerda: 08.00 - 18.00 oraig
Csiitortok: 07.30 - 15.30 oraig Csiitortok:  08.00 - 15.30 oraig
Péntek: 07.30 - 13.00 6raig Péntek: 08.00 - 13.00 6raig krizisiigyelet

Gyali Idések Klubja nyitvatartasi ideje:
H-P: 7:30-15:30
3.1.2. Ocsa

Cim: 2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48.
Tel.: 06-29/379-969

A nyitvaallo helyiség nyitvatartasi ideje: Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 07.30 - 18.00 o6raig Hétfo: 08.00 - 18.00 6raig
Kedd: 07.30 - 16.00 6raig Kedd: 08.00 - 16.00 6raig
Szerda: 07.30 - 16.00 6raig Szerda: 08.00 - 16.00 6raig
Csiitortok: 07.30 - 16.00 oraig Csiitortok: 08.00 - 16.00 oraig
Péntek: 08.00 - 12.00 oraig Péntek: 08.00 - 12.00 oraig
krizisiigyelet

3.1.3. Bugyi

Cim:

Tel.:

A nyitvaallo helyiség nyitvatartasi ideje:

Hétfo:

07.30 - 16.00 oraig

2347 Bugyi, Kossuth L. u. 17.

06/29-348-835

Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo:
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Kedd:

07.30 - 16.00 6raig

Szerda: 07.30 - 18.00 o6raig
Csiitortok: 07.30 - 16.00 o6raig
Péntek: 08.00 - 12.00 oraig
krizisiigyelet

3.1.4. Alsonémedi

Cim:

Tel.:

A nyitvaallo helyiség nyitvatartasi ideje:

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:

krizisiigyelet

A fenti lgyfélfogadasi idében személyesen és vezetékes telefonon egyarant elérhetdek a

szakfeladatot ellatd munkatarsaink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a nyitvatartdsi idon kiviil (linnep és munkasziineti

napokon, illetve tigyfélfogadasi idon kiviil) felmeriild krizis helyzetekben is azonnali segitség,

07.30 - 18.00 6raig
07.30 - 16.00 6raig
07.30 - 16.00 oraig
07.30 - 16.00 oraig
08.00 - 12.00 oraig

Kedd:
Szerda:
Csiitortok:

Péntek:

08.00 - 12.00 6raig
14.00 - 18.00 éraig
08.00 - 12.00 6raig
08.00 - 12.00 6raig

2351 Alsonémedi, F6 u. 75.
06/29-337-178

Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csiitortok:

Péntek:

14.00 - 18.00 oraig
08.00 - 12.00 o6raig
12.00 - 16.00 6raig
08.00 - 12.00 6raig
08.00 - 12.00 6raig

tanacsadas, vagy tdjékoztatas nyuajtasa céljabol készenléti szolgalatot mitkddtet.

A készenléti szolgdlat mikodését az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri

rendeletek mddositasarol szolo 55/2015 (XI. 30.) EMMI rendelete szabélyozza.

A jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtasban a nap 24 orajaban jelezhetnek az ellatottak a

diszpécser kozponton keresztiil, a készenlétben 1évo gondozdknak.
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4. Az intézmény targyi feltételei nyitva allo helyiségeként

4.1. Gyl

A székhely Gyal Varos Onkormdanyzatianak Polgarmesteri Hivatalatol két utca saroknyira
helyezkedik el, amely 6nkormanyzati tulajdon. Korabban iskolaként miikodott az épiilet ezen
szarnya. 2008-tol itt kapott helyet a Gyamhivatal, a Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat
Gyali Tagintézménye (korabbi nevén: Nevelési Tandcsadd €s Logopédiai Szakszolgdlat), a
FEGY-Polgardr és Tiizoltd Egyesiilet, valamint a Zrinyi Altalanos Iskola kihelyezett tagozata
a sajatos nevelési igényt gyermekek szamara.

Székhelyiink rendelkezik: folyosdval, vezetdi irodaval, gazdasagi irodaval, csaldd- ¢és
gyermekjoléti szolgélat, illetve csaldd- és gyermekjoléti kdzpont, tovabba szocialis
alapszolgaltatast nyjtd irodaval, évodai és iskolai szocialis segit6i irodaval, pszichologus
illetve szocialis diagnozis szamara fenntartott irodaval, 2 interjuszobaval, konyhaval felszerelt
targyaloteremmel, 2 raktarhelységgel, irattarral, vizesblokkal, a folyoson mozgaskorlatozott
mosddval. Az intézmény biztosija minden dolgozodjanak a munkavégzéshez sziikséges egyéb

targyi feltételeket.

A Gyaili Idések Klubja nyitvaallo helyiségiink megkozelitése az autopalyak (M5, M0) Gyali
lehajtojarol, illetve Budapest irdnyabol a Nagykorosi ut felol. A nyitvaallo helyiség a Romai
Katolikus Plébénia tulajdondban van, melyet intézménylink bérel. A nyitvaallo helyiség 128

m?2 alapteriiletli, melynek als6 szintjére terjed ki a bérlés, illetve egy nagy fiivesitett udvarra.

A nyitvaallo helyiség rendelkezik: kis és nagyobb eldtér pihendszoba, vizesblokk (WC + fiirdd
nemek szerint), étkezd/tarsalgo, kisétkezd, iroda, személyzeti 01t6z6 és vizesblokk, talald

konyha.

4.2. Ocsa

A nyitva all6 helyiség Ocsa Véaros Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatalatol kb. 500 m-re

1év6 dnkorményzati tulajdonban 1év6 Egressy Gabor Szabadidé Kézpontban kapott helyet.

Felszereltsége:

Internet- €s telefonhasznalat, illetve a napi munkavégzéshez sziikséges eszkozok.
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4.3. Bugyi

A nyitva allé helyiség Bugyi Nagykdzség Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatal4tol kb.
300 m-re talalhato, mely dnkormanyzati tulajdon.
Internet hozzaférés kizdrolagos hasznalattal biztositott. A berendezéseket a Szolgalat egy részét

adomanybol szerezte be, masrészt 1) beruhdzas eredménye.

4.4. Alsonémedi

A nyitva 4ll6 helyiség Alsénémedi Nagykozség Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala
altal kijelolt ingatlanban miikddik, harom helyiségben, kdzos varohelyiséggel, és vizesblokkal.
Fénymasolasi, faxolasi és kizardlagos internet hasznalat all a dolgozok rendelkezésre melyet az

intézmény biztosit.
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Csalad- és gsyermekjoléti szolgalat

. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas jogi hattere

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szoldo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.)

A gyermek jogairol, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl
sz616 1991. évi LXIV. torvény.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositdsardl szold 1998. évi
XXVI. torvény

Az egyenld banasmodd ¢€s az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢és a személyes gondoskodast nyujtéd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz016 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

Az allamhéztartasrol sz6106 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevodi nyilvantartasrol €s az orszagos

jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
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- A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz0l6 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

(S

. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka maddszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

4. Megvalositani kivant programok/nyujtott szolgaltataselemek/létrejovo kapacitasok

T4ajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids adatokat evijt, és tdjékoztatja:

- asziilét — ha a gyermek védelme érdekében indokolt a sziilé tudomasa nélkiil a gyermek
fejlettségétol fiiggben — az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket jogaikrdl, az
igénybe vehetd tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben vannak a
gyermek testi-lelki biztositasaval, melyek eldsegitik a gyermek csaladjaban torténd
nevelkedését, illetve melyek a gyermek szdmadra sziikséges védelmet biztositjak.

- a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,

tamogatasokrol és ellatasokrol,
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a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évd varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elOsegito és a titkos drokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatdsdnak megszervezésében,

az igénybe vevo szlikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében Osszegylijti €s mozgositja az igénybe vevo sajat és kdrnyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikkodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

a szabadidds programokat szervez,

a hivatalos tligyek intézésében segitséget nyujt,

mukaodteti a veszélyeztetettséget észleld €s jelzo rendszert,

csaladi  konfliktusok  megoldasanak eldsegitése, kiilondosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti
alapellatasok  Onkéntes igénybevételét ¢és azt szikség esetén személyes
kozremukodéssel is segiti, szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségligyi
ellatasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember és a csalad-
¢s gyermekjoléti kdozpont bevonasaval, a kozos probléma meghatarozasa, a vallalt
feladatok tisztdzdsa, a segit0 folyamat egyiittes megtervezése ¢érdekében
esetmegbeszélést, illetve — a fentieken til - a csaldd problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat

szervez,
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a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

kozremukodik a valsaghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

koordindlja az adomanyként felajanlott ruhanemiik ¢és egyéb hasznalati targyak arra

raszorulokhoz val6 eljuttatasat

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

szocialis segitdmunka,

szocidlis informacids szolgaltatas biztositasa,

a legkorabbi segitségnytjtas érdekében a csaladok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltardsa, a felszamolasukra javaslat készitése,

a veszélyeztetettség okainak megeldzése, egyéni €s csoportos preventiv mddszerek
tervezése,

javaslattétel a tertilet sajatos szocialis problémainak megoldasara,

a szolgaltatashoz kapcsolodd kozérdekii ¢€s meghatarozott céli felajanlasok
Osszehangolésa,

a természetbeni €és anyagi tAmogatasok kozvetitése,

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

szocidlis, €letvezetési, mentalhigiénés és ligyintézési tanadcsadas nyujtasa,

az egyének ¢és csaladtagok kapcsolatkészségének javitdsa  (konzultacid),
konfliktuskezeld és mediacios szolgaltatas szervezése,

a specialis élethelyzetli egyének ligyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,

a specialis csoportok szervezése, mikodtetése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer miikddtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,

A csaladi szocialis munka aktualis, alapvet6 tipusai a kovetkezok:

Csaladi esetkezelés,
Egyéni esetkezelés,

Erdekegyeztetd, konfliktuskezeld munka,
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e Szocialis munka csoportokkal,

Csaladi esetkezelés

A csaladi esetkezelés soran az csaladsegitd alapvetden a csalad alkalmazkodoképességét, belsd

miikddését, valamint a csalad és kdrnyezete kozotti kapcsolatot kezeli.

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés soran az csaladsegitd aktiv kapcsolatot tart a klienssel és kozvetlen
kornyezetével, de beavatkozasai kizardlagosan a kliensre, illetve az 6 kapcsolat rendszerére
korlatozodik.

A csaladsegité szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb taladlkozast igényld
segitségnyujtast a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetnaploban kell dokumentalni. Ebben
az esetben a segitségnyujtas szakmai tartalmat az ellatas igénybevételekor - az ellatast igénybe

vevo alairasaval ellatva - irasban kell rogziteni.

A csaladsegités esetkezelési folyamata:

e asegitd-kliens kapcsolat,
e csaladi konzultacio,
e intézményi kapcsolatrendszer a csaladsegités soran,

e dokumentacio.

Esetfelvétel modja:

e Onkéntes, személyes megkeresés,

e iranyitottan (hatdrozat alapjan — kotelezo jelleggel, jelzérendszer altal — delegaléssal)

Esetatadas moddja:

Szolgalaton beliili esetatadasra keriilhet sor, amennyiben a csalddsegité személye barmilyen
okndl fogva megvaltozik (PL: kliens kérésére, szakmai atszervezés miatt, csaladsegitd
hosszantart6 betegsége miatt, ki¢gés megeldzése céljabol).

Szolgalatok kozotti esetatadasanal (kliens elkoltozése, kompetencia megsziinése esetén).

Mindkét esetben az esetatadast irdsban rogzitik az e célra rendszeresitett nyomtatvanyon.
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Esetlezaras modja:

A lezaras folyamatanak lépéseivel torténik (értékeld {lés, ritkitott taldlkozasok, elért

eredmények megszilarditasanak tdmogatésa, alkalmi konzultaciok).

Kapcsolattartas modja:

e intézményben torténd fogadas,
e csaladlatogatas,
e hivatalos iigyintézés,

e telefonos kapcsolattartas.
Erdekegyezteté, konfliktuskezelé munka

A szocialis munka szakirodalma szerint a konfliktuskezelés a szocidlis munka minden teriiletén
hasznalhat6, olyan munkamoddszer, amely az Osszes szocialis szakteriileten alkalmazhato.
Csaladi problémék ¢és konfliktusok esetén, mint amilyen a valas, vagy a gyermekelhelyezés
kérdése, valoban hasznos eszkdz lehet a professziondlis konfliktuskezelés, szakember
segitségével. Az ilyen konfliktus megoldasi formak egyike a mediacio, vagyis kozvetités, mint
a szocialis munka, €s igy a csaladsegités egyik modszere.

Konfliktuskezelés — mediacio kiterjeszthetd az igénybe vevore és a szélesebb kornyezetére.
Mediaciods jellegli konfliktuskezeléssel a csaladsegitok a csalddban felmeriilt problémak
megeldzését, a fesziiltség oldasat tudjak kezdeményezni, igy a csalad €letében pozitiv valtozast

elérve tudnak segitséget nyujtani.

Szocidlis munka csoportokkal

A csaladsegités a szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

Csaladsegitoként gyakran tapasztaljuk, hogy klienseink kozott sok a maganyos, izolalodott
személy. Nem kell feltétlentil egyediil ¢lni ahhoz valakinek, hogy a magany érzése uralja el
érzéseit. Csaladban is lehet maganyos az ember. A csaladtagok leterheltsége vagy esetleges
érdektelensége miatt érezheti tigy valaki, hogy hidba ¢l csaladi korben, az nem biztositja

szamara szlikségleteinek megfeleld intimitast, figyelmet, biztonsadgot, empatiat, elfogadast. Az
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ember tarsas 1ény, igy a hosszl tdvi magany megterheli az egyén pszichéjét. Kiilonbozo lelki
¢s testi betegségek formdjadban kerill felszinre, ha az emberek tarsas kapcsolati hianyt
szenvednek.

Intézményiink a kliensek kiilonboz6 igényeit térképezi fel, és megprobalja a hidnyteriileteket
orvosolni. A héazi gondozok ¢€s a csaladsegitok osszehangolt munkaval igyekeznek személyre
szabott szolgaltatassal biztositani klienseink megfeleld ellatasat, testi, lelki és szocialis

igényeiknek megfelelden.

A 0-3 éves korosztaly részére a ,,Baba-Mama Klub” nyujt lehetdséget a tarsas egyiittlétre.
Alkalmain a kicsik élvezhetik a gyermekkozosségbe tartozds eldnyeit, megszokhatjak,
megtanulhatjak a tarsakhoz val6 alkalmazkodast. A sziil6k szamara is egyfajta lehetdség a heti
rendszerességgel megtartott dsszejovetel a kozosséghez tartozas megtapasztalasdhoz, illetve a
tapasztalatok megosztasdhoz. Csalddsegitdinktdl tanacsot kérhetnek nevelési, - oktatasi, -

gondozasi problémaik megoldasahoz.

5. Ellatasi teriiletek, ellatandé célcsoportok
5.1. Ellatasi teriiletek

Az intézmény Gyal, Ocsa, Bugyi, és Alsonémedi telepiiléseken illetékes, teriileti megosztas
szempontjabol. Minden telepiilés rendelkezik nyitva allo helyiséggel. A telepiiléseken a
csaladsegitok egyéni felosztas alapjan latjak el a csaladsegitést. A legalabb két fével dolgozd
irodaban (Ocsa, Bugyi, Alsonémedi) az esetek elosztasa a szolgalat vezetdjével folytatott
egyeztetés alapjan torténik, figyelembe véve a kollégak leterheltségét, szakmai tapasztalatat,

felkésziiltségét.

5.2. Ellatando célcsoportok, sajdatossdgai, jellemzo veszélyezteto tényezok:

Minden olyan személy, aki Gyalon, Ocsan, Bugyin, illetve Alsénémedin bejelentett allando
lakcimmel, bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezik, illetve aki életvitelszertien tartozkodik
a teleptiléseken. Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az az ellatasi teriileten ¢16 valamennyi

gyermek és raszorulo felndtt szamara elérhetd legyen.
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Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefliggésben van akar az egyének egészségi és mentalis allapotaval, az egész csalad
¢lethelyzetével, ¢letmod stabilitasaval, valamint a csaladban €16 gyermekek testi, lelki, erkolcsi,
érzelmi fejlodésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezdk koziil legjellemzébb a

szegénység, munkanélkiiliség, deviancidk, lakhatasi problémak, igazolatlan iskolai hianyzasok.

Mindezek mellett az alabbi problémak meriilnek fel leggyakrabban:

- anyagi problémak,

- segitségkérés ligyintézéshez,

- informaciokérés,

- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatellatas,
- életviteli problémak,

- csaladi-kapcsolati konfliktusok,

- lelki-mentélis probléma,

- gyermeknevelési nehézségek,

- egészségkarosodas kovetkeztében eldforduld probléma.

6. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az Intézmény altalanos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az altala irasban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatarozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezetdi kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak ellatdsa érdekében a

jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egyuttmukodo szervezetei a feladatellatas tekintetében:

e ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas (A kozds munka kiterjed a telepiilések altalanos
szocidlpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatasara, teriiletet érintd
projektek elokészitésére ¢és megvaldsitasara. Az Intézmény fenntartdjaként az

Intézmény miikodésének alapvetd meghatarozoja)

o A kistérség intézményei (A kistérség intézményrendszere szoros egyiittmiitkodést tart
fenn az alapfeladatok ellatasa és az alapfeladatokon tili programok végrehajtasa soran.

Feladataink és programjaink soran segitséget kapunk a kistérségi tarsulas polgarmesteri
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hivatalai, a kistérségi tarsulds koznevelési és kozoktatasi intézményei, valamint

civilszervezetei részérol.)

e Pest Varmegyei Rendor-fokapitanysag Dabasi Renddrkapitanysag (A renddérséggel vald
egyiittmiikddés munkaja elsdsorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzdéen a kiskoruakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykoru személyek
krizishelyzeteinek  elharitasahoz  kapcsolddik.  Intézményiink a  renddrség
blinmegel6zéssel kapcsolatos tdjékoztatoit tovabbitja az ellatasban résztvevo célcsoport

tagoknak.)

e Egyéb szervezetek, maganszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megval6sitasdhoz kapcsolodoan egyéb helyi, térségi vagy orszagos szervezetekkel is
egylittmiikodik. Maganszemélyek felajanlasainak koszonhetden szamos idds jut sokféle
tamogatashoz, amelynek eredményeként javultak lakhatdsi koriilményeik. A
felajanlasok kozott eléfordul tiizifa, pénzadomany, ruhazat, élelmiszer segitség.
Intézménylink  egyiittmikddik az ellatdsi teriileten megvaldsuld, szocidlis,
gyermekjoléti €s felzarkdzasi céli projekteket megvaldsitd szervezetekkel, az
egylittmiikodés és a kolcsonods tdjékoztatdsa érdekében szakmai tanacskozasokat

szervez, részt vesz programok Osszehangolasaban.)

7. A fenntarto altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek:

e tanacsadas,

e cesetkezelés,

e pedagdgiai segitségnyjtas,
o készségfejlesztés,

e megkeresés,

o kozOsségi fejlesztés.

8. Ellatasok igénybevételének modja és feltételei

Az ellatasok igénybevétele:

- akliens 6nkéntes megkeresésére indul,

- asziilok, illetve csalad jelzésére,
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- az észleld- és jelzOrendszer tagjainak (kozoktatdsi intézmények, egészségiigyi
intézmények, hatosag, civil szféra) megkeresésén keresztiil,
- hatdsagi, egytittmiikddési kotelezettség tjan.

Az ellatas igénybevételének feltétele, hogy az igénybe vevo tartozzon bele az ellatottak korébe.

9. Szakmai egyiittmiikodés

9.1. Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetése

Az 1997. ¢évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 17. §-dban, 1993. évi IIL. térvény
(tovabbiakban: Szt.) 64. § (2) bekezdésében, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. §-
aban meghatarozott szempontok alapjan a jelzOrendszer szervezése ¢s miikddtetése
telepiilésszintli feladat, igy alapvetden a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe

tartozik.

A szervezés a miikddtetés szakmai tdmogatésa, jarasszintli koordinélésa, a teleptiilési hatarokon
ativelé szakmakozi egyiittmiikodések eldsegitése a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok

feladatainak rendszerében jelenik meg.

9.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok és a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozti

egyiittmiikodés szabdlyai:

A csaladokkal végzett szocialis munkat (csaladsegitést) a gyermekvédelmi hatosagi intézkedés
jogerdre emelkedéséig végezheti a csalad- és gyermekjoléti szolgalat.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ligy intézése soran a csalad- €s gyermekjoléti kozpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo
szolgéltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén, ha az esetmenedzser nem érheto el,
tovabb kell folytatni az intézkedést és a veszélyeztetést elharitani. Utdlag 1€p életbe a

tajékoztatasi kotelezettség a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése.

10. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
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Az intézmény szolgaltatasait az ellatasi teriiletén megjelend helyi ujsagokban ismertetjiik,
valamint tajékoztatjuk a lakossagot a szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl. Az orvosi
rendeldkben torténd ismertetdk kifliggesztésével, plakat elhelyezésével, szoérdlapok
elkészitésével ¢€s terjesztésével népszerisitjiik szolgaltatdsainkat. Tovabba tajékozodasi
lehetdség nyilik intézményilinkrél és szolgaltatasainkrol a jaras telepiiléseinek honlapjain,

intézményiink honlapjan, valamint facebook oldalén is.
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAMJA

Csalad és Gyvermekijoléti Kozpont

1. Jogszabalyi hattér

A gyermekjoléti szolgaltatas tartalmat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
$z016 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.)

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szoldo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.)

A gyermek jogair6l, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl
sz016 1991. évi LXIV. torvény.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositdsardl szold 1998. évi
XXVI. torvény

Az egyenld bandsmodd ¢€s az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢és a személyes gondoskodast nyujtéd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz016 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

Az allamhéztartasrol sz6106 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos

jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
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- A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz0l6 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

N

. Szolgaltatas célja/megvalésitani kivant programok:

A gyermekjdléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, ennek

érdekében:

a) a vesz€lyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikddteti, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételét eldsegiti a megel6zd rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okokat feltarja és ezek megoldasara javaslatot készit,

¢) az a) pontban, valamint a jelzérendszeri tagokkal torténd egytittmiikodést megszervezi,
tevékenységliket 6sszehangolja,

d) tajékoztatast ad az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzdjarulas szadndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a Gyvt. 40/A. §-a szabalyozza, az aldbbiak
szerint:

e (Csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont)
az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 6nalld
intézményként,  illetve  szervezeti és  szakmai  szempontbol  Onalld
intézményegységként miikodik.

e Intézménylink gyermekjoléti kdzpontja a gyermekjoléti szolgalat a gyermek
csaladban torténd nevelkedését eldsegiti, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit

o kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
o gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

o jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,
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o a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd  hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet
lat el, amelynek keretében

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését,
nevelésbe vételét,

= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankdtelezettsége
teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasdra, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

» egylittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd
partfogd feliigyel6vel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése ¢érdekében
csaladgondozést végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmiikodve
- a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

= utégondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmiikodve
- a gyermek csaladjéba torténd visszailleszkedéséhez,

= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, csaladgondozast végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasdhoz kapcsolodod
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit;

o szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti

szolgélatok szamara.
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A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) 21. §-a alapjan:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében

¢ havirendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

o tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozéasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

e a csaladsegité munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak els6 évében kétheti
rendszerességgel tamogatja, ha az egyedil latja el a szolgélat feladatait, és a
képesitési eldirasok teljesitése alol felmentést kapott.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponton beliili feladat-megosztas a Kozpont és a Szolgalat

feladatait ellatd 6nallo szakmai egységek kozott all fenn.

3. Ellatasi teriiletek, ellatandé célcsoport, kiemelt problémak részletezése
3.1. Ellatasi teriiletek

Az intézmény teriileti megoszlas szempontjabol Ocsa, Gyal, Alsénémedi, Bugyi és
FelsOpakony teleptiléseken illetékes feladatat ellatni. Minden telepiilés rendelkezik nyitva allo

helyiséggel, amely helyet biztosit a Kézpont dolgozoja szamara feladatai ellatasdhoz.

3.2. Ellatando célcsoport és sajdtossdgai, jellemzo veszélyeztetd tényezok

Szolgéltatasainkat ugy szervezziik, hogy az a Jaras ellatési teriiletén €16 valamennyi gyermek
és raszorulo felndtt szamara elérhetd legyen, ideértve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal
nyujtott specidlis szolgaltatasokat is. A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés altal kotelezett
csaladokkal a Kozpont esetmenedzserei végzik az esetmunkat.

Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefiiggésben van akar az egyének egészségi és mentalis allapotaval, az egész csalad

¢lethelyzetével, életmod stabilitasaval, valamint a csaladban €16 gyermekek testi, lelki, erkolcsi,
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érzelmi fejlodésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezdk koziil legjellemzébb a

szegénység, munkanélkiiliség, devianciak, lakhatasi problémak, igazolatlan iskolai hianyzésok.

Mindezek mellett az alabbi problémak meriilnek fel leggyakrabban:
- anyagi problémak,
- segitségkérés ligyintézéshez,
- informaciokérés,
- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatellatas,
- ¢letviteli problémak,
- csaladi-kapcsolati konfliktusok,
- lelki-mentalis probléma,
- gyermeknevelési nehézségek,

- egészségkarosodas kovetkeztében eléforduld probléma.

4. Nyujtott szolgaltataselemek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
jogainak érvényesitése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nalld

egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

4.1. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyet
biztosit. Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nyujt az érintettek kérésére, illetleg a

gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacid) biztosit.

A kapcsolattartasi ligyelet funkcidja, hogy a gyermek szamara minél konfliktus-mentesebbé

tegye a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel.

A kapcsolattartasi vigyeleti szolgaltatas igénybevétele:

- amennyiben a gyermeket neveld és a kapcsolattartdsra jogosult személy onkéntesen

keresi fel az intézményt, a kotelezett és jogosult féllel (a folyamatba valé bevonésra
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érett gyermek esetén a gyermekkel is) tisztazni kell a kapcsolattartas feltételeit (idopont,
idotartam, egyéb korlilmények stb.). Ha a megallapodas megkotése nehézségekbe
iitkozik, az esetmenedzser feladata e nehézségek athidalasaban segitséget nyujtani.

amennyiben a gyamhivatal véglegessé valt hatarozata vagy itélete, vagy végzése alapjan
valosul meg a kapcsolattartas, a segitd szakember feladata annak végrehajttatasa szerinti
feliigyelt kapcsolattartds biztositasa. Ebben az esetben az eldkészitd feladat nem
kizarolag a kapcsolattartas helyszinén szokasos hazirend megismertetése, elfogadtatasa,
hanem az elézmények feltarasa utan a szakemberekkel a legmegfelelobb technikak

kivalasztasa, esetleg a konfliktuskezelés elokészitése.

A kapcsolattartasi vigyeleti szolgaltatas igenybevételének elokészitése:

a gyambhivatal, illetve birésag a végleges dontés meghozatala el6tt a szolgaltatas
biztositasanak érdekében elengedhetetlen, hogy konzultaljon a kapcsolattartasi tigyelet
illetékes szolgaltatdjaval (a szolgaltatas helyének, idejének és mddjanak egyeztetése
celjabol),

a jogerds/véglegessé valt dontés alapjan az intézmény esetmenedzsere megkeresi mind
a kapcsolattartasra jogosult, mind a kapcsolattartasra kotelezett személyt a szolgaltatas
megkezdésének idépontja elotti talalkozas (1asd: ,,nulladik”™ taldlkozas) megszervezése

érdekében.

A szolgéltatdas igénybevételének feltétele minden esetben (akdr Onkéntesen, akar

jogerds/véglegessé valt dontés alapjan) a ,,nulladik” taldlkozas, melynek célja a felek részletes

tajékoztatasa a szolgaltatasrol, a hazirend ismertetése, annak tudomasul vétele és az intézményi

keret-megallapodas megkotése.

Amennyiben a ,,nulladik™ taldlkozas megéllapodassal zarul, igénybe vehetd a kapcsolattartasi

iigyeleti szolgaltatés, ellenkezd esetben a felek konfliktuskezeld szolgaltatast - mediéciot -

vehetnek igénybe a megallapodas 1étrejottének eldsegitése érdekében.

Indokolt esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatéarsai a ,,nulladik™ taldlkozas

eredményes megallapodassal zaruld eldsegitése érdekében kiilon-kiilon is behivhatjadk a

kapcsolattartasban résztvevoket el0készitd beszélgetésre.

A kapcsolattartasi vigyeleti szolgaltatas nyujtasanak tartalma:
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- semleges helyszin biztositdsa melletti konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtasa,
- az ¢érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal, vagy a birésag kezdeményezésére

gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (medidcio) biztositasara is sor keriilhet.

A felkérés irasban érkezik, melyre 3 napon beliil meg kell kiildeni a kdzvetitdi névjegyzékben
szerepld, az intézményben elérhetd szakemberek névsorat. Ebbdl az igényld felek valasztjak ki
a felkérni kivant mediatort. Mediatorként nem foglalkozhat az a szakember a csaladdal, aki az

adott csalad esetmenedzsere.

A mediator felkérése irasban torténik, aki erre valaszt ad. Ezt kovetden egy ,nulladik”
talalkozas torténik a felek és a mediator kozott, ahol megismerkednek egymassal, és szerzddést
kotnek a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl. Ha nem jon l1étre megallapodas, vagy a
megallapodas ellenére nem mikodik a mediacid, a mediator haladéktalanul értesiti a
gyamhivatalt annak érdekében, hogy (a gyermek érdekét szolgalva) a hatosagi eljaras ujra

induljon.
Ha létrejon a megallapodas és a folyamat elkezdddik, az illetékes szervet a mediator értesiti.
A hatosag a mediacios eljaras iddtartamara tevékenységét felfliggeszti.

A kapcsolattartasi ligyelet feladatait ellaté intézmény a nevelOsziiléi halézat mitkddtetdjével
kotott kiillon megallapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilonél elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult vérszerinti sziild, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kdzott

is biztosithatja.

A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasat a vérszerinti sziilével vagy mas kapcsolattartasra

jogosult személlyel a gyamhivatali hatarozat szabalyozza.

A kapcsolattartasi tigyeleten az ligyeletes a hatarozatnak megfelelden latja el a feladatat és segiti

a kapcsolattartast (amennyiben az sziikséges) az egyedi megallapodas szerint.

4.2. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil

felmeriilo krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadés vagy tajékoztatas nyljtasa.
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Az egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben bels6 egyensulya
megbomlik, fesziiltségek keletkeznek és nincs lehetdség a fesziiltségek gyors ellenstilyozésara,
illetve az egyensuly helyredllitdsara, mert az egyén vagy a csalad nem rendelkezik megfeleld
probléma megold6 modszerekkel, nincs megfeleld tamogatd szocidlis halozat, és rendszerint a
probléma észlelése sem megfeleld. Ilyen esetben krizisallapot alakul ki, melyre azonnali
beavatkozast  tudunk  nyujtani,  sziikkség esetén a  rendvédelmi  szervek
bevonasaval. A helyzet megoldasa érdekében szorosan egyiittmiikddik az intézkedésben részt

vevo, segitd szakemberekkel.

A készenléti feladatokat ellaté kolléga otthondban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan modon lizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség biztositott legyen, igy
atadas—atvételt is ide rogzitjiilk. Az esemény leirasa mellett a mobilrol inditott hivas szdmat és

indokat is szintén irdsban rogzitenie kell.

A készenléti szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésébb a kovetkezd
igyelet megkezdése eldtt fél oraval minden alkalommal koteles felkeresni az utana kovetkezd
készenléti szolgalatban 1év6 kollégat konzultacio, telefonkésziilek és a dokumentacid atadasa
céljabol. Sziikség esetén megteszi a megfeleld 1€péseket: értesiti az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot, vagy csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, jelzOrendszer tagjait,

hatésagot.

4.3. Mediacio

A mediaciora akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem képesek megegyezni
egymassal, nem képesek eredményesen kommunikélni, ezért egy harmadik, partatlan, kiilsé
személy — medidtor — bevonasa valik sziikségess¢ (pl. kapcsolattartasi probléma,

vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és generacios konfliktus).

A mediator a targyalas eldtt el6készitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit,
felméri a konfliktus nagysagat, természetét, ¢s ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik

fajtajat valasztja (egy térben iilteti le a feleket, ingdzé mediacio, paros mediacio).

A medidtor feladata segiteni a feleknek:

¢ hogy elmondhassak panaszaikat, kifejezhessék aggodalmukat,
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megtalaljak azokat a témakat, amelyekben ellentétes vélemény van,
megtudjak fogalmazni egyéni érdekeiket,

felismerik kozos érdekeiket,

ismerjék el az allaspontjaik kozotti kiilonbségeket,

olyan megoldéasokat talaljanak, amelyek mindkettdjiik érdekeit érvényesiti.

A targyaldas végén a felek egylittmiikodési megéllapodéast kotnek, melyben a mediator

egyértelmiien rogziti az egymas altal elfogadott megoldasokat.

4.4. Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyljt a kdznevelési intézménybe

jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagodgusainak.

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis munkat végez,

valamint gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatisba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulméanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetencidi
fejlesztésében,

a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat,

a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottik 1évo konfliktus
feloldasaban,

prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését,

a jelzOrendszer miikodését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt

érintd gyermekvédelmi feladatokat az oOvodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és

ifjisagvédelmi feleldssel egylittmiikodésben latja el.
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Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasardl a csalad- és gyermekjoléti kozpont

egylittmiikdési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatas nyujtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik. (Protokoll — ,,Szakmai ajanlés az 6vodai és iskolai szocialis segitd

tevékenység bevezetéséhez” — EMMI, 2018.)

Ha az iskolai szocialis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartdzkodasi helye
kiilonboz6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén taldlhatd, az iskolai szocidlis
munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartozkodasi hely szerinti csalad- és

gyermekjoléti kzpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

4.5. Szocidlis diagnozis

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghataroz6 szocialis diagnozist.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem

jarasszékhely teleptilésen miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

4.6. Pszichologiai tandcsadas/csaladterapia

A pszichologus biztositja a telepiiléseken a felmertiil csaladterapias igények kielégitését.

A pszichologus szolgaltatasa a telepiiléseken a hét egy-egy napjan vehetd igénybe eldzetes

id6pont egyeztetéssel.

A tandcsadd a Kozpontnal és Szolgalatnal jelentkezd egyének és csaladok szdmara igény és
lehetdség szerint pszichologiai konzultaciot végez. Ennek soran elvégzi a pszichologiai

exploraciot és sziikséges esetben a pszichologiai tesztvizsgalatokat.

Amennyiben a konzultacid sordn veszélyeztetd tényezoket tapasztal, jelzéssel ¢l a szakmai
vezetd iranyaba. Az azonnali beavatkozast koveteld esetekben haladéktalanul megteszi a
szlikséges intézkedéseket. A vizsgalati szakasz lezdrasa utdn konkrétan meghatarozza a
problémat, és megallapodast kot az {ligyféllel a tovabbi k6z0s munka folytatasardl vagy
lezarasarol. Sziikséges esetben - a klienssel kotott megallapodas alapjan elvégzi az egyén

pszichologiai gondozasat.
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Igény szerint bekapcsolodik a csalddsegitOk és esetmenedzserek altal végzett gondozasi
folyamatba. Lehetdség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az

esetben dolgoz6 mas segitd szakemberekkel.

Hatosagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy egyiittmukodését, vagy

egylittmiikodésének hianyat.

4.7. Jogi tandcsadds

Az intézmény székhelyén (2360, Gyal Rékoczi u. 42-44.) két hetente biztosit jogi tanacsadast,

eldzetes bejelentkezés alapjan érdekképviselet nélkiil.

A jogi tanacsadas folyamatosan gondozott klienseink szaméra is segitséget nyujt. Altaliban

csaladjogi kérdésekkel keresik fel a tanacsadd szakembert.

A szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek szdmara ingyenes.

5. A fenntarté altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek

e tanacsadas,

e cesetkezelés,

e gondozas,

e megkeresés,

6. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az Intézmény altalanos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az altala irasban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatarozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezetdi kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak ellatdsa érdekében a

jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.
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Az Intézmény kiemelt egyuttmiukodo szervezetei a feladatellatas tekintetében:

e ,Kertvaros” Onkormédnyzati Tarsulas (A kozds munka kiterjed a telepiilések altalanos
szocialpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatdséara, teriiletet érintd
projektek elOkészitésére ¢és megvalositdsara. Az Intézmény fenntartdjaként az

Intézmény mitkodésének alapvetd meghatarozdja)

o A kistérségi tarsulds intézményei (A kistérségi tarsulds intézményrendszere szoros
egylittmiikodést tart fenn az alapfeladatok ellatasa és az alapfeladatokon tali programok
végrehajtasa soran. Feladataink és programjaink soran segitséget kapunk a kistérségi
tarsulds polgarmesteri hivatalai, valamint kdznevelési és kozoktatasi intézményei

részérol.)

e Pest Varmegyei Renddr-fokapitanysag Dabasi Renddérkapitanysag (A rendérséggel valo
egyiittmiikddés munkaja elsdsorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzdéen a kiskoruakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykoru személyek
krizishelyzeteinek  elharitasahoz  kapcsolddik.  Intézményiink a  renddrség
blinmegel6zéssel kapcsolatos tajékoztatoit tovabbitja az ellatasban résztvevo célcsoport

tagoknak.)

o Egyéb szervezetek, maganszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megval6sitasdhoz kapcsolodoan egyéb helyi, térségi vagy orszagos szervezetekkel is
egylittmiikodik. Maganszemélyek felajanlasainak koszonhetden szamos idds jut sokféle
tamogatashoz, amelynek eredményeként javultak lakhatdsi koriilményeik. A
felajanlasok kozott eléfordul tiizifa, pénzadomany, ruhazat, élelmiszer segitség.
Intézménylink egyiittmikddik az ellatdsi teriileten megvaldsuld, szocidlis,
gyermekjoléti €s felzarkdzasi céli projekteket megvaldsitdo szervezetekkel, az
egylittmiikodés és a kolcsonods tdjékoztatdsa érdekében szakmai tandcskozasokat

szervez, részt vesz programok dsszehangolasaban.)

7. Szakmai egyiittmiikodés

7.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szerepe, feladata az észlelo- és jelzérendszerek

koordinalasaban, miikodtetésében
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A kozpont vezetdjének feladata, hogy az intézmény egylittmiikodésének céljat megismertesse,
elfogadtassa és kozvetitse az észleld- és jelzérendszer intézményeinek vezetdi felé, ezzel

biztositva a napi egylittmiikodést, egy-egy eset megoldasaban.

A kozpont szakembereinek kiemelkedden fontos feladata a jelzérendszer kialakitasa, felépitése,

majd szinten tartasa, bovitése és a jaras teriiletére kiterjedd halozat épitése.

A szakmai munka els@ lépéseként jelzOrendszeri tanacsadd kijelolése és munkakdri

feladatainak meghatarozasa sziikséges.

Jogszabalyban meghatarozott feladatok:

¢ A csalad- és gyermekjoléti szolgalt a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kdozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényld esetrdl
tudomast szerez, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot, aki a
megkeresés alapjan segitséget nyujt sziikség esetén intézkedik.

¢ Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kdzotti
konfliktusok megoldasaban.

@ Amennyiben a jelzérendszer valamely tagja jelzési vagy egylittmikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a kozpont megteszi jelzését a gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkorében eljard fOvarosi és varmegyei korményhivatal felé, hogy
értesitse a fegyelmi jogkor gyakorlojat és tegyen javaslatot az érintett személlyel
szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.

@ Kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 ¢és Informdcios

Telefonszolgalattal.

Az észleld- és jelz6rendszeri tanacsado feladatkore:

o Személyes kapcsolatépités, talalkozas munkaértekezlet sordn azon szereplokkel, akik az

esetkezelésben részt vesznek,

o Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara,

o Szakmai, szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitdsa és azokon wvalo
részvétel,

o Esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon valo részvétel,

43



Konfliktuskezelési ¢s mediacios technikdk alkalmazasa munkaja soran,

Dokumentacios rendszer ismerete és annak bemutatasa, tajékoztatéas és segitségnytjtas.
Sziikség esetén a kozpont vezetdjének tdmogatisa a dontéshozatalban a jelzés
mindségének ¢és sulyossdganak megitélésében. A hatdsagi intézkedéssel érintett
gyermekek gondozasa sordn a beérkezd mindsége szerinti tanacsadas, hogy a szolgalat

bevonasa, tdjékoztatasa milyen modon torténjen.

Feladatok, modszerek és folyamatok a jarasi jelzérendszeri munka koordinéalasban:

e koordindlja a jaras tertiletén miikodo jelzérendszerek munkdjat,

e szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészités¢hez és dsszehangolasahoz,

o Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei 4altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

e megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek mitkddésével kapcsolatban,

o fogadja a szolgalat altal Osszegylijtott jelzéseket és az azokhoz kotddo

intézkedéseket.

A jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tdmogatasa

érdekében a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont:

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szdmara €s sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

a csaladsegitd munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti
rendszerességgel tdmogatja, ha az egyediil latja el a szolgalat feladatait, és a képesitési

eldirasok alol felmentést kapott.

Eszlels- és jelzdrendszeri tanacsadéi feladatok:

o Téjekozodik a telepiilések jelzoérendszerérol,
o Személyesen felveszi a tagokkal a kapcsolatot,

o Tajékoztatast nyujt mitkodésének feltételeirdl, szakmai tamogatasok feltételeirdl,
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Javaslatot készit a telepiilési tanacskozas lebonyolitasdhoz, dokumentéalashoz,
Szorgalmazza a telepiilési jelzérendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

A szolgalatok ¢és a jelzérendszeri tagok kozotti kommunikaciot segiti,

A szolgalatok szamara szakmai tamogatast nyujt,

Részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyu;jt
a koordinacios és szervezési feladatokban,

Telepiilés szintili csalad- és gyermekvédelmet érintd rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskori tajékoztatashoz,

Igénybe veszi a févarosi varmegyei kormanyhivatalok szakmai timogatésat, évente
egyszer részt vesz az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléseken,
kérésre adatot szolgaltat szamara,

Segitséget nyujt a csaladsegité munkatérs szamara.

A Jelzérendszeri tanacsadd feladatai a jelzOrendszeri tagokkal kapcsolatban:

Altalanos tajékoztatds addsa a kozpont tevékenységérdl, szolgaltatasairdl és
lehetdségeirdl,

Figyelem felhivasa a jogszabalyban nevesitett jelzOrendszeri tagok jelzési
kotelezettségére, veszélyeztetettség, krizishelyzet esetén,

A jelzérendszerben kozvetett szerepet vallalo egyéb szervezetek tdjékoztatisa a
veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének lehetdségérol,

Jogszabalyok ismertetése,

Fogalmak tisztazésa (veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyzet, krizishelyzet), milyen tiinetek/problémak esetén sziikséges a jelzés
megtétele,

Jelzési kotelezettség megtételérdl torténd tdjékoztatds, figyelemfelhivas ezen
kotelezettség elmaradasanak kovetkezményeire,

Az egylittmiikodés moddjainak, szabalyainak kialakitasaban torténd kozremitkodés
(kompetenciahatarok tisztazasa, informaciok egymas feladatairol,
kotelezettségeirdl stb.)

A ,kétszintli” rendszer mikodtetéséhez szakmai segitségnyu;tas.

A jelzOrendszeri tanacsadd a szolgalatoktol beérkezett jelentéseket folyamatosan gyijti,

Osszegzi ¢s elemzi, melyrdl évente legalabb egy alkalommal (januar honapban) értékelést

45



készit. Az értékelés célja, hogy megallapitasaival segitse a telepiilések éves tanacskozasait,

illetve az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitését.

Jelzorendszeri tagok:

a) az egészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

¢) a koznevelési intézmények,

d) a rendOrség,

e) az ligyészség,

/) a birosag,

g) a partfogo feliigyeloi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogadd allomés, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

Jj) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatosag,

/) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

0) az 4llam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

7.2. A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozti

egyiittmiikodés szabalyai

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont és a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat egyiittmiikodés az
alabbi tevékenységek mentén valosul meg:

- telepiilési jelzérendszer kiépités és mitkddtetése,

- agyermek, az egyén vagy a csalad iigyében beérkezett jelzés, intézkedés

- esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés, éves telepiilési szintli

szakmai tanacskozéas megszervezése ¢és lebonyolitéasa.
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A jelzérendszeri jelzésekkel kapcsolatos tovabbi teendok meghatdrozasa érdekében sziikséges
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberének kozos
munkaja az alabbi esetekben:
o A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett esetmegbeszélés egyik résztvevdje
a jelzorendszeri tanacsado, vagy az esetmenedzser lehet. Erre akkor kertil sor, amikor a
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott szolgaltatds igénye, hatdsagi
kezdeményezés sziikségessége, illetve a szocidlis segitd munka sordn keletkezett
elakadas feloldasdhoz, tovabblépéshez szakmai tdmogatas igénye meriil fel.
o Esetkonferencia és esetmegbeszElés utan a két szervezeti egység szakembere értékeli a
szocidlis segitdé munka folyamatat, atnézik az addig keletkezett dokumentaciot és

meghatarozzak a tovabbi feladatokat és ezek hataridejét.

8. Szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény szolgaltatdsait az ellatasi teriiletén megjelend helyi ujsagokban ismertetjiik,
valamint tajékoztatjuk a lakossagot a szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl. Az orvosi
rendeldkben torténd ismertetok kifliggesztésével, plakat elhelyezésével, szoérdlapok
elkészitésével ¢€s terjesztésével népszerisitjiik szolgaltatdsainkat. Tovabba tajékozodasi
lehetdség nyilik intézményilinkrdl és szolgaltatasainkrol a jaras telepiiléseinek honlapjain,

intézményiink honlapjan, valamint facebook oldalén is.
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HAZI SEGITSEGNYUJTO SZOLGALAT,
JELZORENDSZERES HAZISEGITSEGNYUJTO
SZOLGALAT,

ES SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

1. Hazi segitséonvyujtas

1.1. Jogszabalyi hattér

e A szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasrol szolo 1993. 111. tv. (tovabbiakban: Szt.)

e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM

rendelet

e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

1.2. Szolgaltatas célja/ellatando célcsoport

A szolgaltatast igénybe vevo személy, aki
e hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,
e hetvenedik életévét betdltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy futés nélkiili
e hetvenotddik életévét betdltotte, vagy

e cgészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

ellatni

sajat lakokornyezetében biztositjuk akar napi szinten az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében
sziikséges ellatast, illetve a hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis

segités tevékenységeit is magaba foglald - személyi gondozas nyudjtunk.

1.3. Megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
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1.3.1. Szocidlis segités keretében megvalosult programok és nyujtott szolgaltatdiselemek:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiitkodés korében:

- takaritas a lakas ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdészobéaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemiicsere

- kozkatrol, fartkatrol vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egy¢éb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

1.3.2. Személyi gondozas keretében megvalosult programok és nyujtott szolgaltatdas
elemek:

Az ellatast ieénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécionyujtas, tandcsadas ¢s mentalis tdAmogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartés segitése,

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiuikodés,

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
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Gondozasi és apoléasi feladatok korében:

- mosdatas,

- fiirdetés,

- Oltoztetés,

- agyazas, agynemicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszOrzet apolas,

- sz4j, fog és protézis apolasa,

- koéromépolas, bérapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megel6zés,

- feliileti sebkezelés,

- sztdmazsak cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddeés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valé kompetencia hataraig).

1.3.3. Létrejovo kapacitasok nyitva allé helyiségenként:

Gyal: 1 16 vezetd gondozo, 10 f6 szocialis gondozé (atlagosan 66 f6 gondozott)

Ocsa: 3 6 szocialis gondoz6 (4tlagosan 27 f6 gondozott)

Bugyi: 2 f6 szocialis gondoz¢ (atlagosan 11 f6 gondozott)
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Alsénémedi: 3 6 szocialis gondoz6 (atlagosan 16 6 gondozott)

A munkavallalok szakmai képzettsége: szocidlis gondozo és apolo, altalanos apolo és

asszisztens, szocialis gondozo €s szervezo.

1.4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja

Az Intézmény altalanos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az altala irasban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatarozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezetdi kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak ellatdsa érdekében a

jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egviittm(ik0do szervezetei a feladatellatas tekintetében:

e ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas (A kozds munka kiterjed a telepiilések altalanos
szocialpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatdséara, teriiletet érintd
projektek elokészitésére ¢és megvaldsitasara. Az Intézmény fenntartdjaként az

Intézmény mitkodésének alapvetd meghatarozdja)

o A kistérség intézményei (A kistérség intézményrendszere szoros egyiittmiitkodést tart
fenn az alapfeladatok ellatasa és az alapfeladatokon tali programok végrehajtasa soran.
Feladataink és programjaink sordn segitséget kapunk a kistérség polgarmesteri hivatali

illetve koznevelési és kozoktatasi intézményei részerdl.)

e Pest Varmegyei Rendor-fokapitanysag Dabasi Renddrkapitanysag (A renddérséggel vald
egyiittmiikddés munkaja elsdsorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzdéen a kiskoruakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykort személyek
krizishelyzeteinek  elharitasahoz  kapcsolddik.  Intézményiink a  renddrség
blinmegel6zéssel kapcsolatos tdjékoztatoit tovabbitja az ellatasban résztvevo célcsoport

tagoknak.)

e Nyugdijas Klubok (A kistérség varosaiban és nagykozségeiben €16 iddsek ellatasaban,
kulturélis, szabadidds programok szervezésében, kdlcsonds informacionytjtasban és a

célcsoport tajékoztatdsaban van egylittmiikodeés.)
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o Egyéb szervezetek, maganszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megvalodsitasdhoz kapcsoloddan egyéb helyi, térségi vagy orszagos szervezetekkel is
egyiittmiikddik. Maganszemélyek felajanlasainak kdszonhetden szamos idds jut sokféle
tamogatadshoz, amelynek eredményeként javultak lakhatdsi koriilményeik. A
felajanlasok kozott eléfordul tiizifa, pénzadomany, ruhazat, élelmiszer segitség.
Intézményilink egylittmiikodik az ellatdsi teriileten megvalosulod, szocialis,
gyermekjoléti és felzarkozasi célu projekteket megvalositd szervezetekkel, az
egylittmiikodés és a kolcsonds tdjékoztatisa érdekében szakmai tandcskozasokat

szervez, részt vesz programok Osszehangolasaban.)

1.5. A fenntarto altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek:

e gondozas,

e haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,

1.6. Az ellatas igénybevételének maodja, feltétele

A szolgéltatas biztositasa irasbeli, vagy szobeli kérelemre torténik, - melyet az intézményvezetd
felé kell benyujtani - a kérelmet a 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 1. melléklete alapjan
intézménylink altal készitett formanyomtatvanyon kell benyujtani, melyhez 1 havi

jovedelemigazolast mellékel a kérelmezo.

A kérelem benytjtasat kovetéen tdjékoztatjuk az igényldt az ellatds részleteirdl, annak
érdekében, hogy az ellatasi feladatokat pontosan meg lehessen hatdrozni. A gondozésban
részesiilo tajékoztatast kap a rd vonatkozé téritési dijrol, valamint a gondozési dij befizetési
feltételeirdl, amely utdlagosan, az elvégzett munka fliggvényében fizetendo. Tajékoztatast kap
tovabba a kérelmezd, a gondozéasban részesiild a megéllapitott téritési dijjal kapcsolatos

fellebbezési lehetdségérol, jogairdl €s kotelezettségeirdl.

A kérelemben a kérelmezo nyilatkozik arrdl, hogy rendelkezik-e érvényes tartasi, életjaradéki

vagy 0roklési szerzddéssel.

A benyujtott kérelmekrdl a gondozasi sziikséglet felmérése utan az intézményvezetd dont. Az
ellatast igényld kérheti az intézményvezetdi dontés feliilvizsgalatdit a fenntartotol. A
feliilvizsgalati kérelmet a dontésrdl sz016 hatarozat kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil

kell benytjtani.
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Kapcsolatfelvétel az intézménnyel torténhet:

1.6.

1.7.

o az ellatott kezdeményezésére,

o azigényld csaladjanak kérésére,

o a haziorvos éltal, tarsintézmény (korhaz, dapolé korhaz, szakintézmény)
kezdeményezésére, valamint a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis ¢s Igazgatési

részlegének jelzésére.

A gondozassal kapcsolatos adminisztracio:

Kérelmek kitoltése

Egészségligyi allapotra vonatkozo igazolas megkiildése a hazi-, kezeldorvos részére
Gondozasi sziikséglet vizsgalataval kapcsolatos adatlap kitoltése

Gondozasi sziikséglet felmérés eredményérdl torténd Ertesités megkiildése
Megallapodas elkészitése az ellatottal

Tevékenységi naplo vezetése,

Téritési dijak kiszamitasa és a csekkek megirasa, és eljuttatisa az iigyfélhez,
Gondozottak 0sszesitett adatainak vezetése, nyilvantartasa,

Napi szintii elektronikus jelentés az igénybevétel adatairdl

Havi kimutatas elkészitése és megkiildése a fenntartonak.

Az ellatas megsziinésének lehetséges okai:

Az intézményiink illetékességének megsziinésekor,

Az ellatast megalapozo feltétel/feltételek mar nem allnak fenn,

Téritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasakor,

Az ellatast igénybe vevo tovabbi ellatasra nem tart igényt és ezt irasban is benyujtja,
A kérelmez6 tartos bentlakasos intézményi elhelyezése esetén,

Ellatott elhalalozasa esetén,

Az igénybevevd az egyiittmiikodést megtagadja, lehetetlenné teszi vagy visszautasitja,
Az igénybevevd elmulasztja benyujtani a jovedelemvizsgéalathoz sziikséges

dokumentumokat.
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1.8. Téritési dijak:

A Kertvaros Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein a szolgaltatas téritési dij koteles, melynek
Osszegét a fenntartd targyév aprilis 1-¢éig allapitja meg, és év kozben egy alkalommal

modosithatja.

A személyi téritési dij megallapitasara az Intézményvezetd jogosult az alapjan, hogy a személyi
téritési dij nem haladhatja meg az igényld jovedelmének 25 %-at, ha a szolgéltatast az
étkeztetéssel egyiitt veszi igénybe, akkor a jovedelme 30%-4t.

A befizetendd Osszeget mindig a targy honapot kdvetd honap 25. napjaig kell befizetni az
intézmény altal kiallitott csekken.

A téritési dij mértékének esetleges valtozasairdl minden esetben a szolgaltatast igénybevevot

irasban eldre értesiti az intézmény.

Kertvaros Onkormanyzati Tarsulas 2023. januar 1. napjatél az intézményi téritési dij 6sszegét

1.750.- Ft/6ra-ban hatarozata meg, melyen azdta nem véltoztatott.

Személyi gondozas és szocidlis segités dijkedvezményei:

Személyi gondozas Szocialis segités

Ha az igénylo netto jovedelme a szocidlis vetitési alap 6sszegének

2-szeresét nem haladja meg, ugy a személyi | 2-szeresét nem haladja meg, ugy a személyi

téritési dij 0.-Ft/ora téritési dij 0.- Ft/6ra

2-szeresét meghaladja, de nem haladja meg | 2-szeresét meghaladja, de nem haladja mega
a 2,6-szorosat, gy a személyi téritési dij | 2,6-szorosat, gy a személyi téritési dij 275.-

550.- Ft/ora Ft/ora

2,6-szorosat meghaladja, de nem haladja 2,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg a 3-szorosat, ugy a személyi téritési dij | meg a 3-szorosat, ugy a személyi téritési dij

700.- Ft/ora 350.- Ft/ora

3-szorosat meghaladja, de nem haladja meg | 3-szorosat meghaladja, de nem haladja meg
a 3,5-szeresét, gy a személyi téritési dij a 3,5-szeresét, gy a személyi téritési dij

850.- Ft/Ora 425.- Ft/6ra
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3,5-szeresét meghaladja, de nem haladja 3,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg a 4-szeresét, ugy a személyi téritési dij | meg a 4-szeresét, ugy a személyi téritési dij

1000.- Ft/6ra 500.- Ft/ora

4-szeresét meghaladja, de nem haladja meg | 4-szeresét meghaladja, de nem haladja meg

a 4,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij a 4,5-szeresét, gy a személyi téritési dij
1150.- Ft/6ra 575.- Ft/ora
4,5-szeresét meghaladja, de nem haladja 4,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg az 5-sz0rosét, ugy a személyi téritési meg az 5-sz0rdsét, ugy a szemelyi téritési
dij 1300.- Ft/ora dij 650.- Ft/6ra

5-sz0rosét meghaladja, de nem haladja meg | 5-szorosét meghaladja, de nem haladja meg

az 5,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij az 5,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij
1450.- Ft/6ra 725.- Ft/6ra
5,5-szeresét meghaladja, de nem haladja 5,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg az 6-szorosat, ugy a személyi téritési meg az 6-szorosat, ugy a szemelyi téritési
dij 1600.- Ft/6ra dij 800.- Ft/6ra
6-szorosat meghaladja, tigy a személyi 6-szorosat meghaladja, igy a személyi
téritési dij 1750.- Ft/6ra téritési dij 875.- Ft/ora

1.9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény szolgaltatasait az ellatasi teriiletén megjelend helyi ujsagokban ismertetjiik,
valamint tajékoztatjuk a lakossagot a szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl. Az orvosi
rendeldkben torténd ismertetdk kifliggesztésével, plakat elhelyezésével, szoérdlapok
elkészitésével ¢€s terjesztésével népszerisitjiik szolgaltatdsainkat. Tovabba t4jékozodasi
lehetdség nyilik intézményiinkrdl €s szolgaltatasainkrol a jaras telepiiléseinek honlapjain,

intézményiink honlapjan, valamint facebook oldalén is.

2. Szocialis étkeztetés

2.1. Jogszabalyi hattér
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Az Szt. 59. § (1) bekezdése irja el a szocialis alapellatast. Ezen szolgaltatasok koziil az Szt.

62. §-ban szabalyozott ellatast - tobbek kozott az étkezést is - kdtelezéen biztositani kell.

2.2. Szolgaltatas célja/ellatando célcsoport

Gyal vérosban tobb mint 4.000 nyugdijas kort személy €1, akik koziil sokan egyediil élnek és
akar 1d6s korukbol, akar egészségiigyi allapotukbdl adoddan mar nehezen 1atjak el sajat
magukat, és neheziikre esik a napi egyszeri meleg étel megteremtése.
Intézménylink azoknak a szocidlisan raszorult személyek szamara biztosit napi egyszeri
meleg étkezést, akik:
e 065. ¢letéviiket betoltotték, vagy
e ¢letkorra tekintet nélkiil, akik
o egészségi allapota,
o fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége,
o szenvedélybetegsége, vagy
o hajléktalansaga miatt az 6nmaga, illetve eltartottjai részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képes biztositani.

Intézményiink 2021-ben méar 130 f6 részére biztositja Gyal varosban a szocialis étkeztetést.

2.3. Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

2.3.1. Megvalositani kivant programok és nyujtott szolgaltatas elemek

e A szolgaltatds minden gyali allando lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd szocidlisan raszorult személy részére biztositja intézménylink

e A szolgaltatast 3 féleképpen tudja a kérelmezd igénybe venni (intézményi
gépjarmiivel kiszallitas formajaban, helyben fogyasztassal a Gyali Id6sek

Klubjaban vagy a Dob6 Konyhardl sajat maga elviszi az ételt)

2.3.2. Leétrejovo kapacitasok

A szolgaltatas adminisztraciojat jelenleg egy f6 teljes allasban foglalkoztatott szocialis

asszisztens latja el, az étel kiszallitast pedig két gépjarmiivezetd végzi.
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2.4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az Intézmény altalanos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az altala irasban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatarozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezetdi kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak ellatdsa érdekében a

jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egviittm(ik0do szervezetei a feladatellatas tekintetében:

e ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas (A kozds munka kiterjed a telepiilések altalanos
szocialpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatdséara, teriiletet érintd
projektek elokészitésére ¢és megvaldsitasara. Az Intézmény fenntartdjaként az

Intézmény mitkodésének alapvetd meghatarozdja)

o A kistérség intézményei (A kistérség intézményrendszere szoros egyiittmiitkodést tart
fenn az alapfeladatok ellatasa és az alapfeladatokon tali programok végrehajtasa soran.
Feladataink és programjaink soran segitséget kapunk a kistérség polgarmesteri hivatali

illetve koznevelési és kozoktatasi intézményei részerdl.)

e Pest Varmegyei Renddr-fokapitanysag Dabasi Renddérkapitanysag (A rendérséggel valo
egyiittmiikddés munkaja elsdsorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzdéen a kiskoruakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykoru személyek
krizishelyzeteinek  elharitasahoz  kapcsolddik.  Intézményiink a  renddrség
blinmegel6zéssel kapcsolatos tdjékoztatoit tovabbitja az ellatasban résztvevd célcsoport

tagoknak.)

e Nyugdijas Klubok (A kistérség varosaiban és nagykdzségeiben €16 iddsek ellatasaban,
kulturélis, szabadidds programok szervezésében, kdlcsonds informacidnytjtasban és a

célcsoport tajékoztatdsaban van egyliittmikodeés.)

e Egyéb szervezetek, maganszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megvalodsitasdhoz kapcsoloddan egyéb helyi, térségi vagy orszagos szervezetekkel is
egylittmiikodik. Maganszemélyek felajanlasainak koszonhetden szamos idds jut sokféle
tamogatashoz, amelynek eredményeként javultak lakhatdsi koriilményeik. A
felajanlasok kozott eléfordul tiizifa, pénzadomany, ruhazat, élelmiszer segitség.

Intézményilink egylittmiikodik az ellatdsi teriileten megvalosulod, szocialis,
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gyermekjoléti €s felzarkdzasi céli projekteket megvaldsitdo szervezetekkel, az
egylittmiikodés és a kolcsonds tdjékoztatdsa érdekében szakmai tandcskozasokat

szervez, részt vesz programok Osszehangolasaban.)

2.5. A fenntarté altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek:

o (tkeztetés

2.6. Az ellatas igénybevételének modja, feltétele

Az igénybejelentés személyesen vagy telefonon torténhet.

A szolgaltatas igénybevételéhez a kérelem benyujtasakor a kovetkezOket kell csatolni:

- Jovedelem nyilatkozat
- Szt. 63. § (1) bekezdésének b) - d) pontja esetén orvosi igazolas a kérelmezo egészségi
allapotaval kapcsolatban,

- Szt. 63. § (1) bekezdésének e) pontja esetén pedig lakcimet igazold hatdsagi igazolvany.

Amennyiben nem vallalja a kérelmez6 a téritési dij megfizetését, az alabbi dokumentumot

koteles becsatolni:

- anyugdijfolydsitod intézet altal kikiildott éves jovedelemigazolas, és targy havi nyugdij

szelvény,

A fenti igazolasokat a kérelemmel egyiitt az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Az elbirdlast kovetden irasbeli értesitést kap a kérelmezd a ra vonatkoz6 téritési dijrol, valamint
az étkezési dij befizetésének feltételeirdl. Tajékoztatast kap tovabba az értesitésben feltiintetett
dijjal kapcsolatos fellebbezési €s jogorvoslati lehetdségrol, az étkezésben részesiilok jogairol és
kotelezettségeirdl.

Az ellatast igényld kérheti az intézményvezetdi dontés feliilvizsgalatat. A feliilvizsgalati
kérelmet a dontésrél szolo hatarozat kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill kell

benyujtani.

2.7. Az ellatas megsziinésének lehetséges okai:
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Megegyezik a hazi segitségnyujtas megsziinésének lehetséges okaival.

2.8. Téritési dijak:

Az étkeztetés és a hazhoz szallitds igénybevétele téritési dijfizetés koteles.

Gyal Varos Onkorményzata 17/2022. (X1.25.) szamu Ok. rendelete szabdlyozza Gyal
varosaban a szocialis étkezés biztositasat és annak téritési dijat €s a szallitasi dijat. A szocialis
¢tkeztetést a rendeletben meghatarozott intézményi téritési dij ellenében biztositja az Intézmény

a torvényben meghatarozott jogosulti kornek a fenti rendelet 1. szamu melléklete alapjan.

Intézményi téritési dij (elvitel és/vagy a Gyali Idések Klubjaban torténd helyben fogyasztas

esetén)
Kerekités szabalyai
nett6 (Ft/nap) AFA (27 %) brutt6 (Ft/nap) szerint brutto
(Ft/nap)
654 177 834 835
Kiszallitas dija: brutto 200 Ft.
Kerekités
Ellatott havi .
nettd (Ft/nap) AFA (27%) brutt6 (Ft/nap) | szabalyai szerint
jovedelme
brutté (Ft/nap)
63.499.- Ft/ho-
. 0 0 0 0
12

63.500 Ft/ho —
342 92 434 435

68.499 Ft/ho-ig

68.500 ft/h6 —
382 103 485 485

73.499 Ft/ho-ig

73.500 Ft/ho-
421 114 535 535

78.499 Ft/ho-ig

78.500 Ft/ho —
461 124 585 585

83.499 Ft/ho-ig
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83.500 Ft/h6 —
500 135 635 635
88.499 Ft/h6-ig
88.500 Ft/h6 —
539 146 685 685
93.499 Ft/ho-ig
93.500 Ft/h6 —
579 156 735 735
98.499 Ft/ho-ig
98.500 Ft/h6 —
103.499 Ft/ho- 618 167 785 785
ig
103.500 Ft/ho-
] 657 177 834 835
to

A szolgaltatds igényének feliilvizsgalatdt a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal teheti €és valtoztathatja meg az Intézmény, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az Szt.-ben meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, vagy az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd

mértékben novekedett.

A feliilvizsgélat sordn, a kérelem alapjan benyujtandd dokumentumokat kell ismételten

benyujtania a kérelmezonek.

A személyi téritési dijat, valamint a hazhoz szallitds dijat utdlag, a targyhonapot kdvetd honap
10. napjaig az Intézmény 4altal kiéllitott csekken kell befizetni, amennyiben befizetési
kotelezettségének az ellatas igénybe vevo nem tesz eleget, az intézményvezetd javaslatot tehet

az ellatas megsziintetésére.

A téritési dij - szocialisan nem raszorult személy kivételével - nem haladhatja meg a kérelmezd

jovedelemének 30%-at.

Szocialis étkeztetés keretében nincs lehetdség diétas étkezésre, illetve munkasziineti vagy

pihendnapon torténd igénybevételre.

2.9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény szolgéltatdsait az ellatasi teriiletén megjelend helyi Ujsagokban ismertetjiik,

valamint tajékoztatjuk a lakossagot a szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl. Az orvosi
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rendelokben torténd ismertetok kifiiggesztésével, plakat elhelyezésével, szordlapok
elkészitésével és terjesztésével népszerlsitjiik szolgaltatdsainkat. Tovabba t4jékozodasi
lehetdség nyilik intézménylinkrdl és szolgaltatasainkrol a jaras telepiiléseinek honlapjain,

intézménylink honlapjan, valamint facebook oldalan is.

3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

3.1. Jogszabalyi hattér

Az Szt. 59. § (1) bekezdése irja el a szocialis alapellatast. Ezen szolgaltatasok koziil az Szt.
65. §-ban szabalyozott ellatast - toObbek kozott a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast is -

kotelezden biztositani kell.

3.2. Szolgaltatas célja/ellatandoé célcsoport

Sajat otthonukban €106, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivod
késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek szamara nyujtott szolgaltatas a krizishelyzetek elharitasa érdekében.

3.3. Megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

3.3.1. Megvaldsitani kivant program/nyujtott szolgdltatdselem:

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:

o az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondoz6 30 percen beliil
megjelenik a helyszinen készenléti taskajaval (a benne 1évé mérdmiiszerekkel és
egészségligyi felszereléssel),

o asegélyhivas okdul szolgal6 probléma megoldasa érdekében a gondoz6 megteszi a
sziikséges azonnali intézkedéseket,

o sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatast kezdeményez,

o jelen szolgéltatdsunkat a tarsulas illetékességi teriiletén biztositjuk (Alsénémedi,

Bugyi, Gyal, Ocsa).

Segitségnyujtas folyamata:

- Jelzés érkezik a diszpécserkdzpontba,
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- Ha a jelzést tevd képes a kommunikaldsra, akkor a késziiléken keresztiil
tajékozodik a kdzpontos a felmeriilé problémardl (ha gy itéli meg, akkor mar
készenlétben 1év0 gondozond értesitését megeldzden, példaul értesitheti a
mentoket),

- A diszpécser telefonon tdjékoztatja a készenlétben 1évO gondozdt a sziikséges
informaciokrol,

- A készenlétben 1év6 gondozond a jelzést kovetden mieldbb (max. 30 perc, atlag
15 perc) elteltével kiérkezik a helyszinre,

- Helyzetfelmérést kovetden megteszi a sziikséges intézkedéseket (orvosi ligyelet,
mentd, rendorség stb.)

- Ha van, értesiti a hozzatartozokat,

- A helyszint csak akkor hagyja el, amikor meggy6z6dott arrol, hogy a jelzés okéaul
szolgalo probléma mar megsziint és semmilyen mas egyéb dolog sem indokolja a
helyszinen val6 tovabbi tartozkodésat,

- A helyszinen felveszi a riasztési jegyzOkonyvet, mely tartalmazza az érkezésének
pontos idejét, okat, intézkedéseinek felsorolasat, levonulasanak idejét, az ellatott
¢s gondozond aléirasat, valamint a pontos datumot,

- Az elkészitett riasztasi jegyzokdnyvet a gondozd az intézményvezetdvel

ellenjegyezteti.

3.3.2. Létrejovo kapacitasok

12 16 készenléti gondozond latja el a szakmai feladatot 6 korzetben parosaval (egymast
valtva) munkaidd utan, hétvégén, illetve linnep és munkasziineti napokon. Hétkéznap 8:00
— 16:00 oraig egy 6 gondozond latja el a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast a tarsult
telepiiléseken. Jelenleg 225 darab kihelyezett/kihelyezhetd késziilékkel rendelkezik
Intézményiink a 4 telepiilés tekintetében (Gyalon 4 korzet, Bugyi-Ocsa-Alsonémedi 1
korzet, Ocsa-Alsonémedi 1 korzet).

A gondozondk szocialis gondozd ¢és apold végzettséggel rendelkeznek, tehat

szakképzettnek tekintenddek.

62



3.4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az Intézmény altalanos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére
az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az altala irasban felhatalmazott személy a
meghatalmazasban meghatarozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek
vezetéi kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak ellatdsa érdekében a

jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egyuttmiukodo szervezetei a feladatellatas tekintetében:

e Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas (A kozos munka kiterjed a telepiilések altalanos
szocidlpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatasara, teriiletet érintd
projektek elOkészitésére ¢€s megvaldsitasdra. Az Intézmény fenntartojaként az

Intézmény miikodésének alapvetd meghatarozoja)

o A kistérség intézményei (A kistérség intézményrendszere szoros egyiittmitkddést tart
fenn az alapfeladatok ellatasa és az alapfeladatokon tili programok végrehajtasa soran.
Feladataink és programjaink soran segitséget kapunk a kistérség polgarmesteri hivatali

illetve kdznevelési és kozoktatasi intézményei részérol.)

e Pest Varmegyei Rendor-fokapitanysag Dabasi Renddrkapitanysag (A renddérséggel vald
egylittmiikodés munkaja elsésorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzden a kiskortiakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykoru személyek
krizishelyzeteinek  elhdritdsdhoz  kapcsolodik.  Intézménylink a  renddrség
blinmegeldzéssel kapcsolatos tajékoztatoit tovabbitja az ellatasban résztvevo célcsoport

tagoknak.)

e Nyugdijas Klubok (A kistérség varosaiban ¢és nagykozségeiben €16 iddsek ellatasaban,
kulturalis, szabadidés programok szervezésében, kdlcsonds informécionyujtasban és a

célcsoport tajékoztatasaban van egyiittmiikodés.)

e Egyéb szervezetek, maganszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megval6sitasdhoz kapcsolodoan egyéb helyi, térségi vagy orszagos szervezetekkel is
egyiittmiikddik. Maganszemélyek felajanlasainak kdszonhetden szamos idds jut sokféle
tamogatashoz, amelynek eredményeként javultak lakhatdsi koriilményeik. A
felajanlasok kozott eléfordul tiizifa, pénzadomany, ruhazat, élelmiszer segitség.
Intézménylink  egyiittmiikddik az ellatdsi teriileten megvaldsuld, szocidlis,

gyermekjoléti és felzarkozasi célu projekteket megvalositd szervezetekkel, az
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egylittmiikodés és a kolcsonods tdjékoztatdsa érdekében szakmai tandcskozasokat

szervez, részt vesz programok Osszehangolasaban.)

3.5. A fenntarté altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi

elemek:

o feliigyelet,

3.6. Ellatasok igénybevételének maodja és feltételei

a gondozott/kliens személyes megkeresésére,

a gondozott/kliens csaladja jelzésére,

mas gondozasi kozpontok jelzésére,

haziorvos jelzésére, egészségligyi intézmény, korhdz, szocidlis otthon, iddsek
otthona jelzésére,

minden mas civil szervezet vagy személy kérésére.

Szolgéltatdsunkat csak abban az esetben tudjuk biztositani az igénybevevd szamara,

amennyiben adatainak kezeléséhez hozzdjarul, a sziikséges adminisztracioban részt

vesz/megteszi a sziikséges nyilatkozatokat €s rendelkezésiinkre bocsatja adatait, valamint

ingatlanjanak kulcsait, hogy riasztas esetén a gondozond gond nélkiil bejuthasson az ingatlanba.

Ezen kulcsokat Intézménytink székhelyén zart kulcsos pancélszekrényben 6rizziik kodjelekkel

ellatva, mely kodokat mindossze a Body Guard, illetve a vezeté gondozond ismer.

3.7. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja:

minden telepiilésen a helyi sajtdé kozremiikodésével torténik a tdjékoztatds a
jelzérendszer miikodésérol tjsageikk formajaban,

szorolapos ismertetés a rendszer elényeirdl,

a Varosi Egészségligyi Kozpontban plakatok jelzik a jelzérendszerbe vald
bekapcsolddas lehetdségét.

az intézményi tarsulds keretén beliil minden telepiilésen ligyfélfogadasi idében a
gondozond felvilagositast ad a rendszer 1ényegérol.

intézménylink honlapjdn szerepel egy altaldnos ismertetd a jelzérendszer

hazisegitségnyujtassal kapcsolatban
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3.8. Téritési dij:

A szolgaltatas a tarsult telepiilések teriiletén jelenleg téritésmentes.
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IDOSEK KLUBJANAK SZAKMAI PROGRAMJA

1. Jogszabalyi hattér

A Szt. 86. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan az a telepiilési 6nkormanyzat, amelyiknek

tertiletén haromezer fonél tobb allando lakos €1, idések nappali ellatasat koteles biztositani.

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
téritési dijaral,

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirol,

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

e 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis részorultsdg vizsgélatlanak ¢és igazolasanak részletes

szabalyairo6l.

Szolgaltatas célja

e Az cllatottak pszichés allapotanak folyamatos megfigyelése, az észlelt valtozasok
jelentése.

e (saladi- és tarsas kapcsolatok apolasa, kiépitése, szinten tartasa.

e Személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevd foglalkoztatdsa az eldre
elkészitett foglalkoztatasi terv alapjan.

o A lelki egészség védelme.

e Demencidban szenveddknél a meglévo képességek megorzése, fejlesztése, az
allapotromlas késleltetése.

e Jogszabalyok altal meghatarozott dokumentacio6 vezetése.

e A szolgaltatasok mindségének, hatékonysdganak javitasa, a szolgaltatast igénylok és
munkatarsaink segitése a legmegfelelobb szolgéltatasi megoldas kivalasztasaban.

e A szolgaltatasok tartalma feleljen meg a valodi sziikségleteknek ¢és kovesse a

sziikségletek valtozasait.
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e Alkalmazzuk a megvalosithatd innovaciokat, toreksziink 1j, hatékony eljarasok,
modszerek kidolgozasara és bevezetésére.

3. Szolgaltatas értékei

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az alabbi értékek érvényesiilését kell elésegiteni:
o szocialis biztonsag (ne maradjon senki ellatas nélkiil)
o Preventiv szemlélet
o Relativ biztonsag
o Differencialtsag

o Az ellatas, szolgaltatas ,,idoskdzeli” biztositasa

4. Ellatando célcsoport

Gyal varos népességének tobb mint 1/5-e — koriilbeliil 4.000 f6 — nyugdijaskort, akik a
mindennapok sordn igyekeznek Onmagukat ellatni és fenntartani, sok esetben

egyediil/elszigetelve élnek.

A napi munkank soran tapasztaljuk, hogy a tarsadalmi valtozasok miatt a csalad egyre tobb,
koradbban betdltott- funkcidjat képtelen megfelelden ellatni. Jellemzd, hogy ennek hatasai
elsésorban a legvédtelenebb ¢és legkiszolgaltatottabb korosztalyokat, az iddseket és a
gyerekeket érinti. Az elmult évekhez képest az ellatottak Osszetételében — az aktivitast és
egészségi allapotot tekintve - valtozas tortént. A korabbi évekhez képest sajnos kevesebb az
aktiv, viszonylag jo egészségi allapotnak 6rvendd idés gondozottunk, és nagyobb szamban
vannak azok, akik tobb gondoskodast igényelnek, vagy akik egyediil maradtak. Az is
megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb szamban taldlkozunk demenciaban szenvedodkkel, illetve
ellatast igényldkkel, akik otthoni koriilmények kozott, feliigyelet nélkiil nem maradhatnak. A
szolgaltatasaink korét boviteni kell, hogy a szellemi hanyatldsban szenvedd idds emberek

sziikségleteit is ki tudjuk elégiteni.

A szolgaltatast elsdsorban sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentélis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint

megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idds személyeket - napkdzbeni étkeztetését.
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5. Ellatasi teriiletek:

A szolgaltatast Gyal varos kozigazgatasi teriiletén beliil biztositjuk.

6. Ellatas isénybevételének modja és feltételei

A nappali ellatds igénybevétele a vonatkozé jogszabalyi eldirasok szerint, a Szt. valamint a

9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet illetve a helyi rendelet alapjan torténik.

Engedélyezett férohelvek szama: 25 fo.

Idosek nappali ellatasa:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve a torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik az erre a célra
létrehozott nyomtatvanyon (kérelem nappali ellatas igénybevételéhez), melyet az

intézményvezetd felé kell benyujtani.
A kérelemhez csatolni kell az egészségi allapotra vonatkozo6 orvosi igazolast is.

A kérelem soran nyilatkoztatjuk a kérelmez6t az alabbiakrol: adatkezelési tajékoztatas
megismerése; cselekvOképessége; tartasi- vagy oOroklési szerzodéssel rendelkezik-e;

képfelvétel, hangfelvétel vagy kép- és hangfelvétel készitésérdl és felhasznalasarol.

A nappali ellatast igénybe vevOk szamara igény szerint meleg ¢€lelmet biztositunk, mely

szolgaltatast kizarolag kiilon megallapodéasban rogzitiink.

Az ellatas igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg a benytjtott kérelem
alapjan. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megelézden és kdvetden

gondoskodik a jogosultsag vizsgalatarol.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyainak kialakitasanal figyelembe vessziik a telepiilési

onkormanyzatok rendeletét.

A személyi téritési dij megallapitasara/fizetésére vonatkozo szabalyok: a szolgéltatd az iddsek
nappali ellatasat a fenntartdé 17/2022. (X1.25.) szamu 6nkormanyzati rendeletében foglaltak

alapjan téritésmentesen biztositja az igény bevevo szamara.
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A nappali ellatast vezetd javaslatot tesz a gondozasi formara, elkésziti az értesitdt €s a
megallapodast, majd az intézményvezetd aldirja a dokumentumot, melyet a kérelmezd az

atvételkor kézjegyével ellat.

Az értesitésben az intézmény az alabbiakrol tdjékoztatja a kérelmezot:

e Biztositott ellatasi formak megnevezése,
o Az ellatas igénybevételének iddtartamarol és kezdetérol,
e Adatkezelésrol.

A megallapodasban az intézmény az aldbbiakat rogziti:

e Igénybe vevo személyes adatai,
e Szolgiltatas megnevezése,
e FEllatas biztositasanak idOtartama és kezdete,
e Nappali ellatasban biztositott szolgaltatasi elemek,
e Nappali ellatas helyszine, elérhetOségei €s nyitvatartasi ideje,
o Személyi téritési dij megallapitasara €s fizetésére vonatkozo szabalyok,
e Személyes adatok kezelésével, titoktartassal kapcsolatos szabalyok,
e Szolgaltatas modositasanak ¢s megsziinésének szabélyai,
e Panaszkezelés/jogorvoslat, érdekvédelem,
o Az ellatds igénybe vevok és dolgozdk kapcsolata
o Tajekoztatasi kotelezettség,
e Egyéb rendelkezések.
A megallapodas megkdtése utdn a nappali ellatdsvezetd az ellatott személyes adatait az

orszagos Taj alapu elektronikus nyilvantartasban — jogszabalyi kotelezettség szerint- rogziti.

Demens személyek nappali ellatasa:

A Szakmai rendelet 84/A §-a elbirdsainak betartasaval intézményiinkben a demens személyek

nappali ellatast is biztositjuk.
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Specialis sziikségleteiknek megfelelo targyi kérnyezet bemutatdsa:

Atgondoltan tervezett és berendezett helyiségek kialakitasat tartottuk/tartjuk az egyik
lefontosabb szempontnak, ezért igyekeztiik a butorokat/polcokat ugy elhelyezni, hogy
balesetmentes kdrnyezetté tehessiik az intézményt,

Ugyeltiink/iigyeliink r4, hogy ne legyen szabadon hozzaférhetd veszélyforras,
Fokozottan iigyeliink az ,,elkoborlas” elleni védelemre, ennek érdekében a bejarati kapu
zarva van  napkozben, csak az iroddban elhelyezett nyomogombos
kapunyitoszerkezettel izemeltethetd, illetve a dolgozok kulcséaval,

2021. ¢év végén teljes akadalymentesitésen esett at az intézmény, ezaltal
mozgaskorlatozottak is biztonsdgosan igénybe vehetik Intézményiink szolgaltatasat,
Allvanyos rajztablan minden nap feltiintetjiik a pontos datumot, napot, illetve, hogy
milyen névnapot tinnepliink aznap,

Allandé/megszokott iildhely biztositdsa az asztalnal, a foglalkozasok és étkezések
idotartama alatt,

A padl6 cstszasmentes jarolappal ellatott minden helyiségben, mely nem sotét szini
(kozépbarna szinil), azonban Gsszhangban van a melegséget €s biztonsagot arasztod
barackvirag szinre festett falakkal,

A pihendszoba 2 ajtonyira lett kialakitva a nagy tarsalgd/csoportszobatol ezaltal is
biztositva a demens személyek szamara a nyugodt és csendes helyiséget,

A Klub rendelkezik rendezett kerttel is, melyben helyet kapott egy fedett szaletli, tobb
pad és hintadgy keriil kihelyezésre tavasszal, az ellatottak igényeihez igazodva
biztositunk kertészkedési lehetdséget,

Tavasszal és nyaron, amennyiben az iddjards engedi szabadidds tevékenységeket
szerveziink az udvaron (torna, kdzos bogracsolas - gondozoi feliigyelettel, kartyazas,

bingdzas a friss levegon).

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételekor az igényld, illetve a

torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik az erre a célra 1étrehozott

nyomtatvanyon (kérelem demens nappali ellatids étkezéssel igénybevételéhez), melyet az

intézményvezeto fel¢ kell benyujtani.
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Koteles kérelme mellékleteként csatolni az alabbiakat:

e Demencia korképet megallapité szakvéleményt (pszichiater, neurologus, geridter

szakorvos).

e Amennyiben a kérelmezd, vagy torvényes képviseldje kérelmében ugy nyilatkozik,
hogy nem véllalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését,
abban az esetben a jovedelemvizsgalat lefolytatdsahoz 3 honapnal nem régebbi

jovedelemigazolas benyujtasa sziikséges.

Az ellatas igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg a benyujtott kérelem
alapjan. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megeldzden és kovetden

gondoskodik a jogosultsag vizsgalatarol.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyainak kialakitasanal figyelembe vessziik a telepiilési

onkormanyzatok rendeletét.

A személyi téritési dij megallapitasara/fizetésére vonatkozé szabalyok: a szolgéltato az idések
nappali ellatasat a fenntarté 17/2022. (XI1.25.) szamt Oonkormanyzati rendeletében foglaltak

alapjan téritésmentesen biztositja az igény bevevo szamara.

A nappali ellatast vezetd elokésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot,

megszervezi az ellatott sziikséglete szerinti étkeztetést.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo az étkezést le kivanja mondani, legkésébb a tavolmaradasat
megel6z6 munkanapon 9 o6raig a gondozonak/apolonak vagy a nappali ellatds vezetonek

szOban, vagy irasban koteles jelezni.

Az értesitésben az intézmény az id6sek nappali ellatdsakor megnevezetteken tal az alabbiakrél

tajékoztatja a kérelmezGt:

e T4jékoztatas az intézményi €s személyi téritési dijrol, valamint a fenntart6i tamogatas
mértékérol,

e Jogszabalyi tajékoztatas jovedelemterhelhetdségrol,

e Téritési dijjal kapcsolatos jogorvoslati tajékoztatas,

e Fizetés modja, helye és idopontja.
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A megallapodasban az intézmény az 1d6sek nappali ellatasakor megnevezetteken tal az

alabbiakat rogziti:

e Részletes tdjékoztatas a személyi téritési dij megallapitasara/fizetésére vonatkozo

szabalyokrol.

7. KEtkeztetés

Az étkezést jelenleg a klub tagjai koziil azon 1dds kort ellatottak vehetik igénybe, akik kiilon
megallapodast kotottek erre vonatkozoan az intézménnyel, illetve minden demens klubtagunk,
aki nappali ellatds szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban megallapodast kotott az

intézménnyel.

Az étel zart rendszerti szallitd edényekben keriil szallitasra az I[dések Klubja épiiletében miikdo

talalo konyhéra, az erre hasznalatos gépkocsival és szallité edényekkel.

Az étel talalasa a HACCP eldirasainak megfelelden torténik. Az intézmény talalokonyhdja
melegen tartd kocsival, gaztiizhellyel, konyhaszekrénnyel, kettd kétfazisi mosogatdval,

mosogatdgéppel felszerelt.

Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Az étel helyben
fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevok szamara a kézmosasi lehetdséget,

a nemenként elkiilonitett illemhelyet, illetve az evéeszkozoket és étkészletet.

8. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja a nappali ellatas, és
étkeztetés esetén

Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve,

ha az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, az alapellatas vezetd

alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban mondhatja fel.

A felmondasi id6 15 nap, ha a felmondés jogszerliségét az ellatott vitatja, az arrdl sz6lo értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz, illetve birésaghoz fordulhat. Az
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ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, mig a fenntarto, vagy a birosag

nem dont.

A jogviszony megsziintethetd, ha az Ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos felmondasi

1d6 kozbeiktatasa mellet.

Ha az ellatds megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre
vonatkoz6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény

fenntartojahoz, illetve birésaghoz.

9. Idos Klub altal megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo

Kkapacitasok. a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa:

Nappali ellatast igénybevevok szamara (idosek, demensek szamara egyarant/egységesen)

e Igény szerint tarsasjatékok és kartyajatékok biztositasa,

e Az cellatottak koranak megfeleld fejlesztd csoportfoglalkozasok,

o Kézmiives foglalkozasok (szinezés, ragasztas stb.) heti rendszerességgel igény szerint,

e Filmvetités hetente egy alkalommal,

e Kiméld torna hetente egy alkalommal,

e Unnepek és fontos eseményekrél megemlékezés, kézmiives foglalkozasok tartasa az
eseményekhez kapcsoloddan,

o Igény szerint lelki segitségnyujtas és tamasz a parokiaszolgalatok kdzremiikodésével,

e Iddjarasi viszonyokhoz alkalmazkodva az udvaron lehetdséget biztositunk a
kikapcsolddasra (pl.: labdajatékok),

e Az igényfelmérés folyamatos, mely alapjdn megvalositani kivant programjaink
rendszeren fejlesztés és kidolgozas alatt vannak,

e Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetésben segitségnyuijtas,

e Hivatalos ligyek intézésében segitségnyjtas,

o Az ellatottak szallitasat a nappali ellatasba sziikség, illetve igény szerint biztositjuk,
ezzel is segitve a leginkabb raszorulok szolgéltatashoz valo juttatisat,

e Sziikség szerint megszervezziikk az egészségiigyi alapellatast, a szakellatdshoz valo

hozz4jutast segitjiik,
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e A nappali ellatast igénybe vevok szamara igény szerint napi egy alkalommal meleg

¢lelmet biztositunk,

Demens ellatottak szamdra kiilon nyujtott és megvalositani kivant szolgaltatdsok:

e Belépést kovetden Mini-Mental (MMSE) teszt és Orateszt elvégzése a demens
betegekkel, allapot valtozas észlelése esetén ujat készitiink,

e Foglalkozasok biztositasa (pl.: fény, alakzat, memoriajatékos és mozgasos kicsoportos
foglalkozasok) napi rendszerességgel, strukturdlt napirend kialakitdsa, Az egyéni

fejlesztésre, munka jellegli aktivitdsokra inkabb a délel6tti orak alkalmasak.

Létrejovo kapacitasok:

A Klub mikodési engedélyében 25 f6 férohelyet engedélyezett a kibocsatd szerv. A
megallapodasok szama meghaladhatja a Szolgaltatéi Nyilvantartas jogerds bejegyzésében

meghatérozott féréhelyek szamat.

A nyitva all6 helyiségben jelenleg 3 {6 dolgozik, 2 f6 gondozd és apold végzettségii

gondozond/apolond, illetve egy {6 terdpids munkatars, aki egyben nappali ellatasvezeto is.

Nvijtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

1. Tandcsadés:

- egészségi allapot, szocidlis €s egyeb koriilmények valtozasa esetén tajékoztatas
az allapotnak legmegfelelébb szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol,
figyelem felhivasa egyéb szolgaltatasok nyujtasanak lehetdségére (bentlakéasos
intézménybe torténd koltozés)

- csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

- segitségnyujtas a probléma feltarasdban, meghatarozasaban.

2. Esetkezelés: Az esetkezelése végzo szakdolgozo kompetencia hatarain beliil az ellatast
igény bevevo sziikségleteinek kielégitésére, problémdjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére iranyulo egyiittmiikddésen alapuld, tervszeri segitd kapcsolat. Ezen beliil
szdmba veszik és mozgositjdk az igény bevevd sajat és tdmogatd kornyezete
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatoak a

célok elérésében, 1) problémak megeldzésében.
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Ezek kiilondsen:
- problémafeltard, segitd beszélgetés,
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas eldsegitése,
- jelzOrendszer mikodtetése,

- esetkonferencian valo részvétel.

3. Gondozas:
- fiirdetés, 6ltoztetés
- haj- és arcszorzetapolas
- szdj-, fog- és protézisapolas,
- korom- és borapolas,
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdzzel, vagy anélkil)
- gyogyszeradagolas,
- vérnyomas és vércukormérés
- helyvaltoztatas segitése az intézményben igényszerint,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés,
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig) pl.: végtagok faslizasa,
- mentalis tAmogatas,

- pihenés lehetdségének biztositasa.

4. Feliigyelet:

- A demens nappali ellatds biztositdsa sordn azon igénybe vevOk részére
biztositott személye feliigyelet, akinek az egészségi allapota életiik, testi
épségiik megovasa érdekében indokolt,

- pihenés lehetdségének biztositasa,

- allando feliigyelet 7:30 — 15:30 ora kozott.

5. Haztartédsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja

megoldani.
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6. Készségfejlesztés: A személyiségkdzpontu ellatast figyelembe véve, kiilonds figyelmet

forditunk az:

szabadidés tevékenységek (kirdndulasok, kidllitasok, konyvtarlatogatas),
programok szerevezése,

kartya- €s tarsasjatokok,

kézmiives foglalkozasok szervezése (fonds, festét-rajzolas),
tomegkommunikacios eszkozok (Tv, internet) hasznalatanak biztositasa,
allapotromlés késleltetésére (napi informaciok: évszak, nap, hoénap, ebéd,
reggeli megbeszélése, folyamatos kommunikacio, figyelem megtartasa),
kognitiv funkciokra (realitas-strukturalt realitds ¢és standard realitds ¢és
orientécios tréning),

finommotorika (évszaknak megfeleld dekoracid készitése: vagas, ragasztas,
hajtogatas),

mozgaskoordinaciokra (vitalitast noveld torna, jobb-bal kéz koordinécio
labdaval, ldbtorna, paros jaték, kinesztetikus jatékok, facialis torna, tanc),
percepcidra (maszkolasi feladat, mozaikjaték, tapintds, szaglas, izérzékelés,
rejtvény, sodoku),

rovid  és  hosszatdvi  memoriafejlesztésre  (asszocidcids  jatékok,
harmadparancsjaték, szokincstar, reminiszcencia tréning),

koncentracios zavarok figyelésére (autogén tréning, szinekbe rejtett abrak, tedd
rendbe),

interaktiv gyakorlatokra (kérdezz-felelek, relaxacio, activity).

7. Kozosségi fejlesztés:

nyilt nap keretében lehetdség biztositasa az intézmény megtekintésére,
személyes talalkozds ¢és informécid csere lehetdségének biztositdsa, a
szolgaltatas megismertetése,

tarsintézményekkel k6z0s szabadidés programok szervezése,

hozzatartoz6i forum.

8. Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étel biztositasa a demens betegek részére, illetve azon

iddsek részére, akik ezen szolgaltatast igénybe kivanjak venni.
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10. A fenntarto altal biztositott a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti

szolgaltatasi elemek:

tanacsadas,

esetkezelés,

gondozas,

étkeztetés,

feliigyelet,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

szallitas (Gyal varoson beliil haztol — Klubig és Klubtol-hazig),
készségfejlesztés,

kozosségi fejlesztés.

11. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az Intézmény altalanos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az Intézmény képviseletére

az intézményvezetd meghatalmazast adhat, vagy az altala irasban felhatalmazott személy a

meghatalmazasban meghatarozott korben jogosult a képviseletre. A szervezeti egységek

vezetdi kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak ellatdsa érdekében a

jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egviittm(ik0do szervezetei a feladatellatas tekintetében:

,.Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas (A kdzds munka kiterjed a telepiilések altaldnos
szocidlpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok ellatasara, teriiletet érintd
projektek elokészitésére ¢és megvaldsitasara. Az Intézmény fenntartdjaként az

Intézmény mitkodésének alapvetd meghatarozdja)

Gyal Varos intézményei (A varos intézményrendszere szoros egyiittmiikodést tart fenn
az alapfeladatok ellatdsa és az alapfeladatokon tuli programok végrehajtasa soran.
Feladataink és programjaink sordn segitséget kapunk a Gyal Varos Polgarmesteri
Hivatal, a gyali Liliom Ovoda, gyali Tulipian Ovoda, gyali Tatika Ovoda, gyali Ady
Endre Altaldnos Iskola, gyali Bartok Béla Altalanos Iskola, gyali Zrinyi Miklos

Altalanos Iskola, Vérosi Egészségiigyi kozpont részérél.)
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e Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és rendeldintézet szakrendeldi (neuroldgus, pszichiater

szakorvosok)

e Pest Varmegyei Rendor-fokapitanysag Dabasi Renddrkapitanysag (A renddérséggel vald
egylittmiikodés munkaja els6sorban a jelzérendszeri munka keretein beliil valosul meg,
jellemzden a kiskortiakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykoru személyek
krizishelyzeteinek  elhdritdsdhoz  kapcsolodik.  Intézménylink a  renddrség
blinmegeldzéssel kapcsolatos tajékoztatoit tovabbitja az ellatasban résztvevo célcsoport

tagoknak.)

o A gyali Oszid Nyugdijas Klub (A Klubbal a vrosban é16 id3sek ellatasaban, kulturalis,
szabadidds programok szervezésében, kdlcsonds informacionyujtasban és a célcsoport

tajékoztatdsaban van egylittmiikddés.)

e Egyéb szervezetek, maganszemélyek (Az Intézmény egyes programok, rendezvények
megval6sitasdhoz kapcsolodoan egyéb helyi, térségi vagy orszagos szervezetekkel is
egyiittmiikddik. Maganszemélyek felajanlasainak kdszonhetden szamos idds jut sokféle
tamogatashoz, amelynek eredményeként javultak lakhatdsi koriilményeik. A
felajanlasok kozott eléfordul tiizifa, pénzadomany, ruhazat, élelmiszer segitség.
Intézménylink egyiittmikodik az ellatdsi teriileten megvaldsuld, szocidlis,
gyermekjoléti és felzarkozasi célu projekteket megvalositd szervezetekkel, az
egylittmiikodés és a kolcsonods tdjékoztatdsa érdekében szakmai tandcskozasokat

szervez, részt vesz programok 0sszehangolasaban.)

12. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény szolgaltatdsairdl tdjékoztatd anyag, szordlap késziil, melyet eljuttatunk az
egylittmiik6dé intézményekhez (kdznevelési és kdzoktatasi intézmények, orvosi rendeldk,

gybgyszertarak), illetve idonként megjelenik a helyi Gijsagban, képtjsagban.

Az Intézmény nyitvatartdsi ideje alatt szoban, telefonon, e-mailben kérhetnek tajékoztatast

az érdekl6ddk az intézményvezetotdl €s a dolgozoktol egyarant.
Szerveziink nyilt napot is évente egy alkalommal, amikor az érdekl6ddk veliink

tolthetik az egész napot és részesei lehetnek programjainknak.
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JOGVEDELEM, ELVI - SZAKMAI ALAPOK, SZAKMAI
FELKESZULTSEG BIZTOSITASA

1. Jogvédelem

1.1.A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme érdekében

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok altalanos vagy specialis
jogainak biztositasa €s jogvédelme vonatkozasdban a Gyvt. 6-13. §-dnak rendelkezései az

iranyadok, melyek értelmében tobbek kozott:

- a szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

- az ellatast igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormdanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgélni.

- az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és arrdl
sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére. A tajékoztatd
tartalmazza: az intézmény miikodési koltségének Osszesitését.

- a személyes gondoskodast nyujtd intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsdra, kiilonds
figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valod jogra.
- az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds
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figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

- az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatasok soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis

raszorultsdganak tényére.

Az intézményvezetd gondoskodik arrol, hogy a gyermekjogi képviseld és ellatott jogi képviseld
neve, elérhetdsége, fogadoorainak helye és idépontja az intézmény székhelyén és minden
nyitva all6 helyiségének, minden szolgéltatasat igénybevevd ellatott szamara jol lathato helyen

kifliggesztésre kertiiljon.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds végzése sordn biztositjuk, hogy a gyermek és
hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.

Biztositjuk, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a
vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, a dolgozokhoz kérdést intézzenek. A gyermekjogi

képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztositunk.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek a
Gyvt.-ben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek

védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a miikddési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat
kérni €és a helyszinen t4jékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

A gyermekjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik. A gyermekjogi

képviseld jogallasara és eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat kiilon jogszabély rendezi.

Gyermekjogi keépviselo Pest Varmegyei ellatasi teriilettel:
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Neve: dr. Palinkas Zsuzsanna
Tel. szama: +36 36 20 4899 639

e-mail: zsuzsanna.palinkas@jijsz.bm.gov.hu

Ellatott jogi képviselo Pest Varmegyei ellatasi teriilettel:

Neve: Domokos Tamaés

Tel. szama: 06-30-831-4358

e-mail: tamas.domokos@jijsz.bm.gov.hu
Honlap: www.ijsz.hu

1.2. A szolgaltatast végzok jogai

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak véedelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézmény szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek,
mely alapjan megilleti Oket a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi
méltosaguknak és személyiségi jogaiknak tiszteletben tartasa.

Szakmai munkédjuk végzése soran az informécids Onrendelkezési jogrol ¢és az

informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény hatalya alatt allnak.

Kozalkalmazotti tanacs mukodése:

Az intézményben kozalkalmazotti tanacs és szakszervezet a — Kjt.-ben meghatarozott
feltételekkel és jogkorrel - mikodik. A Kozalkalmazotti Tandcs 3 tagu. A mukodéséhez
sziikséges targyi feltételeket az intézmény vezetése biztositja. Jogositvanyait az intézmény
vezetése koteles tiszteletben tartani, a torvényben biztositott esetekben a tandccsal
egylittmitkddve meghozni dontéseit.

Az intézmény kollektiv szerzddéssel rendelkezik.

Munkaid6ében csak munkaértekezlet tarthatd, egyéb tanacskozas (szakszervezeti iilés, KT-

megbesz¢€lés stb.) a munkaiddt nem érintheti.
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1.3. Adatkezelési és titoktartasi kotelezettség

A munkatarsakra az alabbi szabalyozasok vonatkoznak:

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény rendelkezései

A szocialis munka etikai kodexe,

Az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,

roviditve: GDPR) betartasa.

2. Elvi — szakmai alapok

A Szocialis Munka Etikai Kddexének Alapelvei a szocialis munkat végz6re vonatkozodan:

Minden ember értékének, emberi méltdsaganak, egyediségének €s joganak tiszteletben
tartasa.

Megkiilonboztetés nélkiili egylittmiikodés a hozzafordulokkal, az Ot alkalmazo
szervezet feladatkorébe tartozokkal.

A dontéshozok, valamint a kozvélemény figyelmének felhivasa a nélkiilozés és a
szenvedés kialakulasara, és arra, amivel meggatoljak ezek enyhitését.
Tevékenységével beszdmolassal tartozik szakmai felettesének, és felelds azért, hogy a
szakmai standardoknak megfelel6 munkat végezzen.

Elfogadja, hogy minden szakma kompetencidja véges.

Koteles biztositani a titoktartast és az informéciok felelds kezelését.

Téjékoztatja a klienseket a rendelkezésre all6 lehetdségekrol.

A kliens fliggdségi helyzetével nem ¢l vissza.

A Szocialis Munka Etikai Kodexének elvei, amelyek a kliens és a szocialis munkat végzo

kapcsolatarol szolnak:

A szocialis munkat végz06 a kliens érdekeit képviseli, de ez nem sértheti masok érdekeit.
A kliens ¢és a szocialis munkat végzd kapcsolata bizalmon alapul.

A szocidlis munkat végzd arra torekszik, hogy az altala nyutjtott szolgaltatdsok —
megkiilonboztetés nélkiil — mindenki szamadra elérhetdek legyenek, tiszteletben tartva a

kliens vallasi, vilagnézeti elkotelezettségét is.
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e Amennyiben az intézmény miikddése lehetdové teszi, a kliens valaszthat szocialis
munkat végzot, ugyanakkor vele a segitd kapcsolatot barmikor meg is szakithatja. A
szocidlis munkat végzd — alapos szakmai megfontolas utdn — megszakithatja a segitd
kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérdl.

e A Kkliensek szamara készitett, illetve juttatott javakbdl a szocidlis munkat végzo
semmiképpen nem részesiilhet.

e A szociadlis munkat végzd tdjékoztatja a klienst az altala igénybevett szolgaltatas
esetleges anyagi feltételeirdl. A klienstél semmiféle juttatast, szolgaltatast nem kérhet,

¢s nem fogadhat el.

A szolgaltatast igénybevevokkel vald kapcsolattartas soran figyelembe veendd szabdlyok.

elvek:

Az intézmény dolgozéi a kliensekkel az onkéntesség alapjan alakitanak ki egyiittmikodést.
Miikédése nem hatdsagi, hanem szolgaltatd jellegli. Az egyiittmiikddés alapja a klienssel
kozosen megfogalmazott célok megvalodsitasa. Az intézmény munkatirsai mindenkor a

kliensek érdekeit képviselve tevékenykednek.

A Kertvaros Szocidlis Kozpont valamennyi egysége. mukodése soran koteles az alabbi

alapelvek betartasara:

- anyitottsag elve,
- az Oonkéntesség elve (kivéve az egyiittmiikodésre kotelezetteket),
- aszemélyiségi jogok védelmének elve,

- azegyenldség elve.

3. Szakmai felkésziiltség biztositasa

3.1. Segitok segitése

A szocialis munkas munkaja soran olyan mentalis megterhelésnek van kitéve, amely hosszabb
id6 utan, ha a terhek feldolgozasa nem torténik meg, sulyos lelki kdrosodashoz, depresszios
allapothoz, a munkaval (esetleg személyes életével kapcsolatos) kozonyhoz vezethet (,,burn out
szindroma”). Ennek megel6zésében nagyon fontos szerepet jatszik a team-munka, az

esetmegbeszElés €s a szupervizio.
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3.2. Team-iilések, esetmegbeszélések

A team egyik Iényeges funkcioja a munkatarsak dontéshozatalaban, a munka tervezésében vagy
az esetvezetésében felmeriild gyakorlati problémak megolddsaban nyilvanul meg. Ilyen
helyzetekben sziikségessé valik, hogy a segité a team-mel kozdsen gondolkodjon és talaljak
meg a lehetséges tovabbi 1épéseket. A team szerepe azonban korlatozott, mivel alapvetden az
esetvezetés praktikus mozzanatait érinti, de nem terjed ki azokra a kérdésekre, amelyek a segito

személyes problémait (kapcsolati, érzelmi indulati stb.) jelentik.

A gyali irodaban keriil sor minden ho elsd hetében a kozos teamre, a kdzpont vezetdjének
iranyitasaval.

A Ko6zpont esetmenedzsere havi rendszerességgel felkeresi a jards irodait, annak érdekében,
hogy a telefonos kapcsolattartason kiviil lehetéség legyen a folyamatos egylittmiikddésre,
informacio-aramlasra, akadalytalan esetkezelésre, munkavégzésre, esetmegbeszélésre. Ezen
kiviil is lehetdség van rendkiviili team {ilésre vagy egyéni esetmegbeszélésre, amennyiben ezt

valamely kolléga igényli, illetve krizishelyzet indokolja.

3.3. Szupervizio

A szupervizi6 a segitd munka folyamatos hattérszolgaltatasa, melynek soran a segitd szakember
¢s a szupervizor kozos munkdajaban a segité munka tartalmi kérdései, folyamata vagy a
kapcsolati tényezok allnak a kdzéppontban.

Kollégaink a szupervizor segitségével fel tudjak dolgozni a szakmai munka soran kapott
mentalis terheket. Célja a hatékonyabb ¢és tudatosabb szocidlis munka, illetve a kiégés (,,burn
out” szindroma) megeldzése. A szupervizor kiilsé szakember, aki nem része az intézményi
hierarchianak, att6l nem fiigg, €s nincs sem ellenérzd, sem értékeld funkcioja.

A szupervizio helyszine a gyali teriileti iroda, szakfeladatonkénti gyakorisaga havi egyszeri
alkalommal. A vezet6i team tagjai szamdra havi rendszerességgel vezetdi szupervizid

biztositott.

3.4. Tovabbképzések

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozo részletes szabalyokat
a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérdl €és a szocidlis szakvizsgarol

sz016 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.
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Tovéabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, féallasban dolgozd szakképzett szakember. Mentesiil a tovabbképzési
kotelezettség alol az, akinek a rd irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél
rovidebb 1d6 van hatra. Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben
dolgozik és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében szerepld munkakdrhoz

sziikséges képesitéssel rendelkezik.

Minden szakképzett dolgozod szadmara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozo
kotelezettségét, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt

tovabbképzéseken.

Minden szakképzett, tovabbképzésre kotelezett dolgozot szerepeltetni kell a tovabbképzési

tervben. Adott személyhez tartoz6 sorba lehet feltiintetni a nevezettre vonatkozé adatokat.

A dolgozo6 neve, munkakore oszlopban a dolgozé nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni,
mint ami a miikddési nyilvantartasban szerepel. Itt kell feltiintetni a szakember altal betoltott
munkakort. Olyan munkakor keriiljon feltiintetésre, amelyet a képesitési eldirasokat tartalmazé

rendelet szerepeltet.

A tovabbképzési iddszak: Az az iddszak, amely alatt a tovabbképzésre kotelezett személynek

teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettségét.

Gyal, 2023. 05. 09.

Pallagi Agnes

Intézményvezetd
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Szakmai Program 1. szamu fliggeléke

KERTVAROS
SZOCIALIS KOZPONT

HAZIREND

2023. 05. 09.
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A hazirend célja, hatalya

Az Intézmény a feladatait ugy végzi, hogy ellatast igénybe vevok szdmadra biztositsa az dket

megilletd alkotméanyos jogok teljes korii tiszteletben tartasat.

A hézirend célja

Téajékoztatast adni az intézmény szolgaltatasait igénybe vevok ellatasi feltételeirdl, az ellatottak
¢s az Oket ellatdé dolgozdk magatartdsi szabalyairol, valamint a vagyon- és értékmegdrzes, az
intézmény berendezési és felszerelési targyai hasznélatara vonatkozo eldirasokrol. Tovabba az
intézmény belsd rendjének a biztositdsa az emberi ¢és allampolgari jogok érvényesiilése, az
egyén autonomiajat elfogado integralt, humanizalt krnyezet kialakitasa. A hazirend megtartasa

minden klubtagra és dolgozéra nézve egyarant kotelezo.

A hézirend hatalya

A hézirend személyi hatalya kiterjed a Gyali Idések Klubja
e cllatottjaira,
e alkalmazottakra,
e munkat végzo kiilsé dolgozdra, dnkéntesre,

e ¢s valamennyi, az intézményben megforduld személyre.

A hazirend szabalyainak betartdsa a hazirend hatdlya ala tartozokra egyarant kotelezo.
A hézirend az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor, az Intézménynél nem munkaviszonyban

1év6 dolgozok vonatkozasdban az Intézmény teriiletére valo belépéskor 1ép hatalyba.

A hézirend nvilvanossaga

A nyilvanossagra hozatal médjai:
o ki kell fliggeszteni a falitijsagra
e ahdazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni

A hézirend valtozasakor a hazirendet nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

Nyitva allo helyisések

Ugyfélfogadasi id6k, cimek elérhetoségek:

Az Intézmény kozponti e-mail cime: intezmenyvezeto@kertvarosszockp.hu

87



3.1.1. Gyal

Cim:

Kozponti tel:
Intézményvezetd:
Gazdasagi iroda:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat:

Hézi Segitségnytjtoé Szolgalat:
Készenléti Szolgalat:

1d6sklub:

Ovodai Iskolai Szocialis Segiték:

A székhely nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 07.30 - 15.30 6raig
Kedd: 07.30 - 15.30 6raig
Szerda: 07.30 - 18.00 oraig
Csiitortok: 07.30 - 15.30 oraig
Péntek: 07.30 - 13.00 6raig

2360 Gyal, Rékoczi F. u. 42-44.
06-29/340-659
06-29/345-482
06-29/703-077
06-29/345-485
06-29/345-487,
06-29-340-990
06-29/345-478
06-20-510-4111
06-29/752-838
06-29/346-803

A székhely iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 08.00 - 15.30 6raig
Kedd: 08.00 - 15.30 6raig
Szerda: 08.00 - 18.00 oraig

Csiitortok:  08.00 - 15.30 oraig

Péntek: 08.00 - 13.00 6réig krizisiigyelet

Az Idések Klubjanak nyitvatartasi ideje:

Hétf6 — Péntek: 7:30 — 15:30-ig.

3.1.2. Ocsa

Cim:
Tel.:

Nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 07.30 - 18.00 6raig
Kedd: 07.30 - 16.00 6raig

Szerda: 07.30 - 16.00 6raig

2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48.
06-29/379-969

Ugyfélfogadasi rendje:
Hétfo: 08.00 - 18.00 oraig
Kedd: 08.00 - 16.00 6raig

Szerda: 08.00 - 16.00 oraig
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Csiitortok: 07.30 - 16.00 oraig
Péntek: 08.00 - 12.00 oraig

3.1.3. Bugyi
Cim:

Tel.:

Nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 07.30 - 16.00 oraig
Kedd: 07.30 - 16.00 oraig
Szerda: 07.30 - 18.00 oraig

Csiitortok: 07.30 - 16.00 oraig

Péntek: 08.00 - 12.00 oraig
3.1.4. Alsonémedi

Cim:

Tel.:

Nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 07.30 - 18.00 o6raig
Kedd: 07.30 - 16.00 6raig
Szerda: 07.30 - 16.00 oraig

Csiitortok: 07.30 - 16.00 oraig
Péntek: 08.00 - 12.00 oraig

Csiitortok:
Péntek:

08.00 - 16.00 ordig
08.00 - 12.00 éréig krizisiigyelet

2347 Bugyi, Kossuth L. u. 17.

06/29-348-835

Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:

12.00 - 16.00 oraig
08.00 - 12.00 6raig
14.00 - 18.00 oraig
08.00 - 12.00 6raig
08.00 - 12.00 oraig krizisiigyelet

2351 Alsénémedi, F6 u. 75.

06/29-337-178

Ugyfélfogadasi rendje:

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:

14.00 - 18.00 6raig
08.00 - 12.00 éraig
12.00 - 16.00 6raig
08.00 - 12.00 oraig
08.00 - 12.00 éréig krizisiigyelet

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore és ellatasi teriilete

e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Alsonémedi, Bugyi, Gyal, Ocsa)

e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Alsonémedi, Felsépakony, Gyal és Ocsa)

e Szocialis Alapszolgaltatasok (Hazi segitségnytijtas (Alsonémedi, Bugyi, Gyal, Ocsa),

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (Alsonémedi, Bugyi, Gyal, Ocsa), Szocialis

étkeztetés (Gyal))
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e Iddések Klubja (nappali ellatas) (Gyal)

Egyséoes szabalyok:

o A fenti iigyfélfogadasi idében/nyitvatartasi idében személyesen €s vezetékes telefonon
egyarant elérhetdek a szakfeladatot ellatd munkatarsaink.
e Unnep és munkasziineti napokon, illetve iigyfélfogadasi idén kiviil csak a készenléti

iigyelet munkatarsa érheto el.

Az Intézmény helyiségeinek dolgozokra vonatkozo hasznalati rendje:

Az Intézmény minden dolgozoja felelds:

e az Intézmény ¢és a ko6zosségi tulajdon védelméért, allaganak megdrzéséért,
e az Intézmény és kdrnyezete rendjének, tisztasdganak megdrzéséért,
e az energiafelhasznalassal valo takarékoskodasért,

e atliz- és balesetvédelem, valamint munkavédelmi szabalyok betartasaért.

Az egyes helyiségek berendezési, felszerelési targyait, eszkdzeit csak az intézményvezetd
engedélyével lehet az Intézménybdl kivinni és az intézményvezetdnek tudnia kell annak okardl,

a visszahozas idépontjarol.

Vagyonvédelmi okok miatt az iiresen hagyott helyiségeket zarni kell, az interju szobakat és a

szolgalati helyiséget minden hasznalat utan be kell zarni.

Tliz, betorés esetén az tigyeletet ellatd dolgozo koteles a megfeleld hatosagot, illetve a vezetot,
szakmai vezetot értesiteni, valamint az épiilet fenntartasaval megbizott szervet, intézményt.

Zaras elott ellendrizni kell a nyilaszaro szerkezeteket, azt zarni kell. Aramtalanitani kell, és
télen a konvektorokat le kell zarni, a radiatorokat alacsony héfokra kell allitani, ahol van, ott a

riaszto rendszert élesiteni kell.

Az Intézmény szolgaltatasi rendszere (iigyfelekre/ellatottakra és dolgozokra kozosen

vonatkozo szabalyok):

Igénybe vehetd szolgaltatasok
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jogi tanacsadas,

pszicholdgiai tanacsadas,

csaladterapia,

sziikség szerint mediator,

természetbeni szolgaltatasok: pl. ruha, €lelmiszer, tiizifa, feny6fa, miiszaki cikkek és
egyeb berendezési targyak adomanyozasa (részletek szabalyozasat lasd az Intézmény

,2Adomanykezelés rendje” alatt).

Az Intézmény egyéb keretfeltételei:

Az tligyfél a ruharaktirban nem tartézkodhat. Az intézményvezetd altal megbizott
dolgoz6 feladata, hogy segitsen a megfeleld ruhdk kivalasztasaban.

Minden hénap elsé szerddjan napokon van lehetdség a ruhak valogatdsara a gyali
székhely eldterében 9.00 — 12.00-1g.

Az iigyfél az Intézmény telefonjat és fénymasolojat nem hasznalhatja 6nalldan, csak az
intézmény dolgozdjanak tudomaséaval és jovahagyasaval.

Az tigyfelek kotelesek egymasra és a munkatarsakra tekintettel lenni, kozdsséget zavard
viselkedést nem tantsithatnak. Amennyiben a hivatalos felsz6litas ellenére sem hagynak
fel a kozOsséget zavard magatartassal, a polgardrség, vagy a rendorség kozbelépését
kérjiik a rend helyreallitasa érdekében.

Dohanyozni az Intézmény teljes teriiletén szigortian tilos, kivéve az épiilet fenntartdja
altal, jogszabaly altal meghatarozott és tablaval is jelzett kijelolt dohanyzohelyen.

Szurod és/vagy vagdeszkozt az Intézmény teljes teriiletére behozni tilos!

Jelzorendszeres hazisegitségnyujtasra vonatkozo kiilon szabalvok:

A jelzbérendszeres hdzi segitségnytjtasban a nap 24 6rajaban jelezhetnek az ellatottak a

diszpécser kozponton keresztiil, a készenlétben 1évé gondozdknak.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontra vonatkozo kiilon szabalyok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a nyitvatartasi idon kiviil felmeriild krizis
helyzetekben is azonnali segitség, tanacsadas, vagy t4jékoztatds nyujtdsa céljabol
készenléti szolgalatot miikodtet. A készenléti szolgalat telefonszama 0-24 O6raig

elérhetd. A készenléti szolgalat miikddését az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu
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miniszteri rendeletek modositasardl szolo 55/2015 (XI. 30.) EMMI rendelete

szabalyozza.

Idosek Klubjara vonatkozo kiillon szabalyok:

A klub szolgaltatasainak igénybevételéghez sziikséges:

- kérelem
- egészségi allapotra vonatkozo igazolas
- jovedelemigazolas (ha a szolgaltatas téritéskoteles)

- megallapodas

A klubban igénybe vehet6 szolgaltatasok:

- tisztalkodasi, mosasi, vasalasi lehetdség,

- folyamatos gondozoi feliigyelet,

- allapotjavulas, illetve romlas mérése MMSE teszttel,

- évente egy alkalommal egyéi gondozasi terv készitése,

- sziikség szerint megszervezzilk az egészségiigyi alapellatast, a szakellatdshoz valo
hozz4jutast segitjiik,

- telekommunikacios eszk6zok hasznalata,

- szamitdgép és internet hasznalata,

- sajtoétermékek (napilapok, heti lapok),

- konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa.

- felvilagosito eléadasok szervezése, egészséges €letmod témakorében,

- rendszeres vérnyomas- ¢s vércukormérés ¢és testsuly ellendrzés,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- kapcsolattartas csaladdal, ismerdsokkel, haziorvossal.

- A klub id6s ellatottjai téritésidij megfizetése ellenében igénybe vehetik az egyszeri

melegétel biztositasat, melyet megallapodasban sziikséges rdgziteni.

Intézmény alapfeladatat meghaladé téritésdijas programok/szolgaltatasok:
e Fodrész
e Pedikiirés, Manik{irds

e (GyoOgymasszazs
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Etkezés rendje: az ebédet 122 — 13% graig lehet igénybe venni.

Kérjiik, az étkezésekhez az ebédlot sziveskedjenek igénybe venni.

Személyi Téritési dij fizetése:

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij 0sszege nem haladja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, illetve a szolgaltatast igény bevevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at,

nappali ellatas étkezéssel.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonta, utodlagos elszamolassal, a
targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni az Intézmény szdmara postai csekken,
vagy banki atutaldssal az Intézmény szamlaszamara (11600006-00000000-52848238).

A téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az Intézmény 15 napos hatdsidd
megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben
a kotelezett ezutan sem tesz eleget a téritési dij befizetési kotelezettségének, az Intézmény
megszilinteti a szolgéltatds nyujtasat és errdl irdsban értesiti az igénybe vevot/torvényes

képviseldjét.

Ha a szolgaltatast igénybe vevo az étkezést le kivanja mondani, legkésobb a tavolmaradasat
megel6z6 munkanapon 9 6raig a gondozoénak/apolonak vagy a nappali ellatds vezetdnek
szoban, vagy irasban koteles jelezni.

Mosas szabalyozasa:

Az intézmény az ellatast igény bevevd szocialisan raszorult személy szamara heti két mosashoz

(1 fehér, 1 tarka) biztosit mosoport és Oblitd szert.

Fiirdés:

890 ¢s 14 6ra kdzott igényszerinti iddben vehetd igénybe.

A fiirdésben, hajmosasban, hajszarit6 hasznalatdban a gondozd/apol6 igény szerint segitséget
nyujt.

Vasalas:

A tarsalgoban 13% 6ra és 14% 6ra kozott torténhet.
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Takaritas:
A klubban a takaritast a dolgozok az ellatottak tavozasa utan (15 ora utan) végzik.
A klub ¢és a klub koriili zoldteriilet, virdgoskert takaritasi, karbantartasi feladataiba dnkéntes

alapon minden klubtag bekapcsolodhat.

Szellemi, kulturalis szolgaltatasok:

A sajtotermékeket idobeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.

Tarsasjatékot, kartyat, sakkot a jatékfelelostdl vagy a szolgalatot teljesitd gondozotdl lehet
kérni.

Televizid, szamitogép — internet a kulturalis program szerint, ill. napirend szerint hasznalhato,
a gondozod személyzet feliigyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet.

Az intézmény 4altal szervezett foglalkozasokbdl szidrmazd bevétellel az intézmény nem

rendelkezik.

Egészségiigyi szolgaltatas:
Rendszeres vérnyomas és vércukor mérés minden nap, illetve a haziorvos rendelése szerint

torténik.

Telefon hasznalat:

Telefont az idések téritésmentesen hasznéalhatjak. A telefon hasznalatkor a hivéslistan

regisztralni kell magukat.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve,

ha az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, az alapellatas vezetd

alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban mondhatja fel.
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A Hézirend stlyos megsértésének mindsiilnek az alabbi esetek:

- haromnal tobb alkalommal eléfordulo, kozosséget, illetve igénybe vevot, gondozot sértd
magatartas tanusitasa,

- haromnal tobb alkalommal el6fordulo, figyelmeztetés ellenére is ittas allapotban torténd
megjelenés,

- intézmény, illetve igénybe vevok értékének eltulajdonitasa,

- intézmény, illetve igénybe vevok értékeinek megrongalasa,

- kabitdészer fogyasztas az intézményben, kabitdszer hatdsa alatt torténd megjelenés.

A fenti esetekrdl jegyzokonyv késziil.

A felmondasi id6 15 nap, ha a felmondas jogszerliségét az ellatott vitatja, az arrdl sz6l1o értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz, illetve birdosaghoz fordulhat. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, mig a fenntarto, vagy a birosag

nem dont.

A jogviszony megsziintethetd, ha az Ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, 15 napos felmondasi

1d6 kozbeiktatasa mellet.

Ha az ellatds megsziintetésével a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre
vonatkoz6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény

fenntartojahoz, illetve birdésaghoz.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — a
klubvezeto tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek.
A klubban szeszes italt fogyasztani csak kivételes esetben (rendezvények pl. farsangi bal)

az intézményvezeto kiilon engedélye alapjan lehet.

Kozosséget zavaré magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat!

Ittas allapotban 1évo klubtag ebédjét lehetoség szerint aznap éthordoban kell kiszolgalni.
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Ha a klubtag k6z0sséget zavard modon viselkedik, azt az esemény naploban a klubtaggal tortént
elbeszélgetés utan rogziteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten eléfordul, az esetben
kozosséget zavard magatartas, hazirend ismételt stilyos megsértése és megszegése miatt az

intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni.

Az 1d6sek klubjaban okozott szdndékos rongalasért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.

Az igénybe vevok érdekvédelme:

Az igénybe vevok érdekvédelmét a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szo16 1993.
¢évi III. torvény szabalyozza. A nappali ellatast nyajté intézményekben az ellatottak érdekeik
kozosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére, véalasztott

képvisel6ikbdl ellatotti onkorményzatot hozhatnak 1étre.

A klubtag panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, vagy az ellatottjogi képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartdsdnak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén,

- azellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosléasa érdekében.

Az Igénybe vevd/Torvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgéldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételértdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is.

Ellatott jogi képviseld Pest Varmegyei ellatasi teriilettel:

Neve: Domokos Tamas

Tel. szdma: 06-30-831-4358

e-mail: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu
Honlap: www.ijsz.hu
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Kérem fentiek szives betartasat és betartatasat, tudomasulvételét, mind az

iigyfelektol/ellatottaktol, mind a dolgozdoktol.

Gyal, 2023. 05. 09.

Pallagi Agnes

intézményvezeto
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A Hézirendben foglaltakat tudomasul vettem, és betartom:

Gyal telepiilésen nyitva 4ll6 helyiség és székhely dolgozoi

Gyal, 2022. 10.18.
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A Hézirendben foglaltakat tudomasul vettem, és betartom:

Ocsa telepiilésen nyitva 4llo helyiség dolgozoi

Ocsa, 2022. 10.18.

Bugyi telepiilésen nyitva all6 helyiség dolgozoéi

Bugyi, 2022. 10.18.

Alsonémedi telepiilésen nyitva 4ll6 helyiség dolgozoi

Alsonémedi, 2022. 10.18.
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Szakmai program 2. szamu fiiggeléke

A Body Guard Tavfeliigveleti rendszer

2. A rendszer elemei:

1.1.  Technikai elemek:

1.1.1. Fogadd kozpont:

- Telefonvonalas kdzpont

- Szamitdgép, alap és specidlis szoftverekkel
- Sziinetmentes tapegyseg

- Digitélis hangrogzités

- Egyéb kiegészitok (telefonkésziilékek, csatlakozok, hosszabbitok, stb.)

1.1.2. Segélyhivéi késziilék:

- Karra csatolhato,vagy nyakba akaszthat6 tavindité gomb (jelado)
- Telefonvonalra telepitett segélyhivo késziilék (hangkommunikator) és tavhivo

késziilék

1.1.3. Miiszaki adatok:

Segélyhivé késziilék:

o Meéret(mm): 175*175%60

o Halozat: 230V, 9-12 Vdc vagy ac

o Tartaléktelep: feltoltheto 4,5V, 0,5 A/o6

o Tartalék: 70 mA

o Hasznalatban: 120 mA

o Tarcsazas: Impulzusos vagy hang (T/P)

= analog-digitalis

Radios tavindito gomb (jelado):
- Cseppmentes, iitésallo
- Frekvencia: 434 MHz, teljesitmény 15 mW
- Meéret (mm): 60%45%25
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- Aramellatas: 12V (elemrdl — izemido 2 év)

1.2. Szolgaltatasok:

1.2.1. Diszpécser kézpont:

Heti 7 nap, napi 24 6ras mukodés.

Riasztasok fogadasa, atjelzés az intézkedésre jogosult iigyelet(ek)re (gondozd kozpont,
egészségiigyi szolgalat, mentdszolgalat, renddrség, tlizoltosag).

Riasztasok fogadasa, atjelzés az onkormanyzat és jogosult altal megadott telefonszamra.
Megadott személyek, hozzatartozok értesitése.

A gondozottak adatainak tarolasa.

Riasztasok, meghibasodasok naplozésa.

Az ellatottnal kihelyezett eszk6z meghibasodasanak észlelése.

Események, intézkedések dokumentalasa, archivalésa.

1.2.2. Technikai szolgdlat, karbantartas:

Megrendelés alapjan telepiti a késziiléket, és ismerteti a szolgaltatas igénybevevovel annak
hasznélatat.

A telepitett késziiléket raprogramozza a kdzpontra, feltolti az ligyfél személyes adatait a
nyilvantarté szamitogépre.

Az ajanlati kiiras és a szerzddésben rogzitett rendszerességgel ellenérzi a késziilékek
mukodoképességét €s karbantartja a technoldgiai utasitas szerint.

Miiszaki hiba bejelentése, illetve észlelése esetén javitja, sziikség szerint cseréli a

késziilékeket.

1.2.3. Ugyfélszolgalat:

Egyezteti a telepitések és karbantartasok id6pontjat.
Fogadja a panasz ¢€s hiba bejelentéseket.

Jelzi a technikai személyzetnek a hibabejelentéseket.
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2.  Technikai jellemzok:

2.1 Kommunikacios jellemzok:

A késziilék normal analdég vagy kiilon megrendelésre GSM telefonvonalon keresztiil
kommunikal a diszpécserkozpontban elhelyezett specialis vevokésziilékkel, kapcsolatteremtés
kozben a helyi telefonhaldzaton prioritast kap. Négy eldre programozott telefonszamot tarcsaz
egymast kovetden, ameddig a kapcsolat fel nem épiil. Tiz perces sikertelen probalkozas utan
visszaall alaphelyzetbe. A hivomi tud impulzus és tone iizemmodu tarcsazast. A kozponttal

specidlis DTMF koddal azonositja magat €s a riasztas tipusat.

2.2 Hangaramkor:

Beépitett mikrofon-hangszord automatikus hangerdszabalyzassal, duplex és két szimplex (oda-
vissza) lizemmoddal, amely a vevd oldalrél vezérelhetd. A berendezés hatotavolsaga 10-15

méter, akusztikatol, kdrnyezettdl és elhelyezéstol fiiggden.

2.3. Aramelldtds:

Haloézati adapterrel torténik, aramkimaradas esetén a késziilék automatikusan all 4t akkumulator
iizemre, amely 10 oran keresztiil biztositja a normal miikdodést. Alaphelyzetben az akkumulator

csepptoltés alatt van.

2.4. Riasztasi funkciok:

Kézi inditas a késziilékrdl és a tartozék tdvadokrol eszkozolhetd, melynek hatotavolsaga 50
méter épiileten beliil és kiviil, a telepitési viszonyok fliggvényében. Normal lizemmodban a
késziilék duplex modban iizemel. Riasztas esetén a kdzponttal az azonositas utan felépiil a
hangkapcsolat, a beszélgetés végén a kdozpontbol bontjak a vonalat. Egy késziilékre legfeljebb

négy tavado programozhato.
Jelentés értelmezések:

Body Guard riasztas:
Osszesitett segélykérés.

Minoésitése lehet: Eles riasztas, Proba riasztas, Téves riasztas
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Body Guard RF-1-6:
A hordozhaté nyomogombrol inditott jelzés.

Minoésitése lehet: Eles riasztas, Proba riasztas, Téves riasztas

Body Guard Késziilék gomb:
A segélykérd késziiléken talalhato hivogombrol kezdeményezett jelzés.

Minoésitése lehet: Eles riasztas, Proba riasztas, Téves riasztas

Body Guard AC HIBA:

Miiszaki jelzés a jelzokésziilék 4 oraja nem kap 230V-os halozati taplalast. Amennyiben a
diszpécser nem tud kapcsolatba 1épni az ellatottal vagy a probléma csak a kiilsé segitséggel
oldhato meg abban az esetben a Megrendelot értesiti a szerzédésben foglalt modon.

Mindsitéssel nem rendelkezik

Body Guard Akku HIBA:

A jelzokésziilék belsé akkumuldtora meghibasodott. A szolgaltatd intézkedik a hiba
kijavitasarol.

Mindsitéssel nem rendelkezik

Minositések:

Eles riasztas: A jelzés intézkedést igényelt (a szerz6désben foglalt intézkedés tortént).

Préba riasztas: A jelzOérendszer miitkddésének ellendrzését végezték el.

Téves riasztas: Nem szandékosan torténd jelzés (véletleniil inditott jelzés).
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Kezerest Urasitais

A késziilék dizembehelyezése

A készllek nzembehelyezését a Body Guard szakembere végzi. A készulék bedllitasait megvalioziatni
tilos!

Altaldnos hasznalati szabdlyok

- Az RM-64 készilék telefon csatlakozomak (8, 9, 10) bekdiéseit ne valtoztassa meg! Barmilven
valtoztatds elott konzultdljon a Body Guard szakemberével.

- Ugyeljen arra, hogy a készulék tapegysépe csatlakoziatva legyen a 230 V-os halozatba!

- Ugyeljen arra, hogy a késztilék ne legyen letakarva, lefedve, illetve a mikrofon (6) elé sermilyen
targy ne keroljon 10 cm-nél kozelebb!

- A hatoldalon talalhato kapesolok (11, 12) bedllitasait ne valtoztassa meg!

Normidl mifkddés

-Alapdllapotban a készillék elélapjan talalhatd POWER (3) lampa folyamatos ziid fénnyel vilagit,
Segélyhivds

-Nyomja meg az RM-64 készilléken taldlhaté CALL (1) feliratt gombot, vagy a tartozék hordozhatd
nyomogombot! A riaszids megléiét hangjelzés és a POWER (3) és a TEL, LINE (5) felirath
jelzdfények egynttes folyamatos vildgitdsa jelzi A jelzés inditdsatdl eltelt 20 masodperc vtdn mér a

kazpont fogadja segélvkérést ezt kovetben a hangkapcsolaton keresztil az ngyeletes ellenfrzi a hivas
jellegét és az mformécidknak megfelelden intézkedm fog, A hivas bontasat a diszpéeser végzi.

Hibaleiras
Jelenség Tennivald

POWER (3) felirat jelzbfény villog | Ellenfrizze, hogy az adapter csatlakoztatva van-e a 230V-0s

héaldzatba, és hogy van-e dram az ingatlanba
ABATTERY (4) feliratd jelz6fény A készilek akkumulatora ttltése nem megfeleld. Ertesitse a
villog Body Guard ogyféiszolgélatat. Telefonszama: 061 433-3000
A TEL:LINE (5)felirati jelzdfény A Body Guard készalék nem kap telefonvonalat. ellendrizze a
villog telefon Gsszekotetést.
POWER (3) BATTERY (4) A keészilék atvaltott Vagyonvédelmi iizemmodba. Ertesitse a
TEL:LINE (5) jelzdfények felvaltva | Body Guard dgyfélszolgalatat. Telefonszama: 061 433-3000
villognak
BATTERY (4) TEL:LINE (5) A késziilék atvaltott Programozoi izemmodba. Ertesitse a Body
Jelzéfények felvaliva villognak Guard dgyfélszolglatat Telefonszama: 061 433-3000
Egyéb rendellenes mikodés Ertesitse a Body Guard ngyfélszolgalatt.

Telefonszama: 061 433-3000

A Body Guard Hungary iigyfélszolgalatanak telefonszama:
061 433-3000 ; Fax:061 433-3002
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Altalanos rész

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Mukodési Szabalyzat hatdrozza meg az intézmény szervezeti felépitését, az
intézményi mitkodés belsd rendjét, az intézményi kapcsolatokra vonatkozé megéllapitasokat,

¢s mindazon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorébe.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat személyi és idobeli hatalya

- A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban foglaltak betartdsa az intézmény valamennyi
kozalkalmazottjara nézve kotelezo.
- A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat a fenntartd jovahagyaséaval 1€p hatalyba, és

hatarozatlan idore szo6l.

Az intézmény illetékessége

Az intézmény illetékes ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas (Gyal, Ocsa, Bugyi,
Alsonémedi) telepiiléseinek teriiletén, illetve a Gyali jards kozigazgatasi teriiletén, a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 1. §-a, illetve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo
1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 1. §-a alapjan meghatarozottak ligyében segitséget,

tamogatast nyujtani.

Kertvaros Szocialis Kozpont létrehozasanak célja

A ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds a tdrvényben meghatarozott szocidlis és
gyermekjoléti alapfeladatainak megvalositasa érdekében hozta 1étre a teleptilésekre kiterjedd
teriileti ellatorendszerét, intézményhalozatat.

A Téarsulas a komplex csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas, a hazi segitségnytjtas ¢és a

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, valamint a szocidlis étkeztetés és nappali ellatas



szolgaltatdsok biztositasa érdekében alapitotta Kertvaros Szocidlis Kozpontot, illetve annak
jogelddjét.
Az intézmény létrehozasarol szolo hatarozatra valé hivatkozas:

Elézmény: ,Kertvaros” Gyali Kistérség Tobbcéla Onkorményzati Téarsulasa Tarsuldsi
Tanacsa 26/2007. (V1.19.) szadmu hatarozataban dontott ,,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis

¢s Csaladvédelmi K6zpontja alapitasarol.

Fels6pakony kivalasaval 2013. julius 1-jétdl ,, Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont
egységes szerkezetii alapitd okiratat ,,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Téarsuldsi Tanacsa

13/2013. (IV. 25.) szdm1 hatarozataban hagyta jova.

,Kertvaros” Onkormanyzati Téarsulas Tarsulasi Tandcsa Kertvaros Szocialis Kozpont névvel
18/2015. (XI. 17.) szdmu TT hatarozataval miikddteti tovabb a kordbbi intézményt 2016.

januar 1-jétol.

Az intézmény nyilvantartasi szama, nyilvantartasi azonositoi, alapito
okiratanak kelte, az alapitas idopontja és egyéb adatai:

Neve: Kertvaros Szocialis Kézpont

Roviditett név: -

Székhelye: 2360 Gyal, Rékoczi F. u. 42 - 44,

Nyitva all6 helyiségek: 2360 Gyal, Pet6fi S. utca 16-18.
2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46 - 48.
2347 Bugyi, Kossuth Lajos u. 17.
2351 Alsénémedi, Fo6 ut 75.

Az intézmény (nyilvantartasi) torzskonyvi azonositd szdma, PIR szam: 761002;

Alapitas: 2008.01.01. [26/2007. (VI.19.) TT hatéarozattal];



Jelenleg hatalyban 1évo

2022. januar 01-t6l életbe 1épo:
Alapité Okiratanak kelte:  2021.12.10.

Hatélyba Iépése: 2022.01.01.
Alapitdé Okirat azonositdja: K/21193-4/2021.
Agazati azonosito: S0225410

Szocidlis szakfeladatok

modositott miikodési

engedély szama, jogerds: PEC/001/893-4/2015., 2015.05.06. napjatol.
Gyermekjoléti szakfeladat

modositott mitkddeési

engedély szdma, kiadva, jogerés:  PE/SZOC/155-7/2016., 2016.01.01. napjan, 2016.06.14.

napjatol

Az intézmény altal ellatott kozfeladat:
Szocialis, alap-, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok.
Az intézmény besorolasa tevékenységének jellege szempontjabol (tipusa):
Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv,
gazdasagi feladatait a Gyali Polgarmesteri Hivatal latja el.

Szocidlis, és gyermekvédelmi feladatot ellatd kozintézmény.

A Kkoltségvetési szerv  vezetdjének megbizdsi rendje: a mindenkor hatalyos, a

kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. toérvényben (tovabbiakban: Kjt.), és a
végrehajtisara kiadott kormany-rendeletben foglaltak szerint ,Kertvaros” Onkorményzati
Tarsulas nyilvanos palyazati eljardssal a Tarsuldsi Tanacs altal meghatarozott (hatarozott

id6tartamra) nevezi ki és bizza meg az intézmény vezetdjét.

Az intézmény képviseletére jogosultak: az intézmény mindenkori vezetdje, valamint az altala

irasban meghatalmazott intézményi kozalkalmazott.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban allo személyek foglalkoztatasi jogviszonya

kozalkalmazotti jogviszony. A jogviszonyt szabalyozo jogszabaly a tobbszor modositott Kjt.



Kertvaros Szocialis Kozpont feliigyelete:

A Kkoltségvetési szerv miukodését a Pest Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és

Igazsagiigyi Féosztaly, Szocialis Osztaly engedélyezi, és feliigyeli.

Az intézmény szakmai felligyeletét a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet (NSZI)
latja el (1142 Budapest, Ungvar utca 64-66.)

Az intézmény miikodésének feliigyeletét a ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsuldsa
megbizasabol a Gyali Véres Polgarmesteri Hivatalarak Jogi ¢és Intézményfeliigyeleti Irodaja

latja el.

A Kkoltségvetési szerv altal ellatandé alaptevékenységek, (tovabba a
rendszeresen ellatott kiegészito, Kisegito és vallalkozasi tevékenységek),

valamint az alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok megjelolése:

A koltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata:

Szocidlis alapszolgaltatasok (az 1993. évi IIL. tv. 62-65/F. § alapjan), valamint csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatasok (az 1997. évi XXXI. tv. 39-40/A. § alapjan).

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besoroldsa:

szakagazat szama szakagazat megnevezése

889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakés nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Szocidlis alap-, csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasok keretében végzi a szocidlis
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, csaladsegitést
¢s gyermekjoléti szolgaltatasokat, valamint idds és demens betegek nappali ellatast

nyujt.



A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati funkcioszam — kormanyzati funkcio megnevezése

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad- és gyermekjoléti kozpont
107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas
102031 Id6sek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

A koltségvetési szerv illetékessége, mukodési teriilete:

Szocialis Alapszolgaltatasok (kivéve étkeztetés) vonatkozasaban: Alsonémedi, Bugyi,

Gyal, Ocsa teljes kozigazgatasi teriilete
Szocialis Etkeztetés vonatkozasaban: Gyal teljes kozigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban: Alsonémedi, Bugyi, Gyal, Ocsa

telepiilések teljes kozigazgatasi teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozdsaban: Gyali jaras teljes kozigazgatasi

terilete

Idések Klubja vonatkozasaban: Gyal Varos teljes kozigazgatasi teriilete

Az intézmény tevékenységeinek megnevezését a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt Alapitd Okirat tartalmazza, az alaptevékenységet, (és az esetlegesen felmeriild
kiegészitd, kisegité ¢és vallalkozasi tevékenységet) a szakmai programban
szabalyozzuk le. Az intézmény mukodését meghatarozo jogszabalyok (torvények és a
végrehajtasukra kiadott rendeletek) a valtozasok kovetése mellett az SZMSZ
fiiggelékeként kiilon felsorolva taldlhatdak (lasd SZMSZ 1. szamu fiiggeléke, 47-49.
oldal).

Az intézmény, mint koltségvetési szerv alaptevékenysége mashovd nem sorolhatdé egyéb

szocialis alap-, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok keretében végzi a szocialis étkeztetést,

hazi segitségnytjtast, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, idések és demes betegek nappali

ellatasat, gyermekek atmeneti ellatasat, csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatasokat nytjt.



Az intézmény kiegészito tevékenysége az  alaptevékenységével megegyezd, az
alaptevékenység ellatasara létrehozott kapacitas kihasznalasat célzo, a koltségvetésében az
alaptevékenységre meghatarozott mértéken feliil, tdmogatdson kiviili forrasbol, és jogi
személy vagy természetes személy szamara nem kotelezden és nem haszonszerzés céljabol

végzett tevékenység.

Az intézmény kisegito tevékenysége az alaptevékenységétol eltérd, az alaptevékenység
ellatasara létrehozott kapacitas kihasznaldsat célzo, allamhaztartds korébe tartozod szervezet
vagy természetes személy szdmara nem kotelezéen és nem haszonszerzés céljabol végzett

tevékenység.

Az intézmény alaptevékenységébe tartozd feladatokat lat el. A kiegészitd, kisegitd és
vallalkozasi tevékenységet az intézmény kapacitasabol és koltségvetésébdl adddoan a

kozeljovoben nem tudja felvallalni.
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Az intézmény vagyonkezelésébe, alapitoi jogkorébe tartozd gazdalkodo

r rr

szervezet, valamint a vagyonkezelés végrehajtasaért feleldos szervezeti

egység feladatai, a vagyonkezelés rendje:

Az intézmény alapito szerve:

Alapito jogok gyakorldija:

Az intézmény iranyito,

fenntarto és feliigyeleti szerve:

Az intézmény jogallasa:

,Kertvaros” Gyali Kistérség Tobbeélu

Onkormanyzati Tarsuldsa Tarsulasi Tan4csa;
,,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas,

2360 Gyal, Korosi ut 112-114.;

,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa,

2360 Gyal, Korosi ut 54.

Onall6 jogi személy;

Feladatellatashoz gyakorolt funkcidja szerint (gazdalkodasi jogkor):

Onalldan miikodd és gazdalkodd koltségvetési szerv. A koltségvetési szerv sajit

koltségvetéssel rendelkezik, 6nalld gazdalkodasi jogkore és feleldssége van.

A pénzigyi, gazdalkodasi, valamint szamviteli feladatait a Gyali Polgarmesteri

Hivatal Pénziigyi Irodéja latja el az alapitd szerv altal jovahagyott egyiittmiikodési
megallapodas szerint. A—pénziigyiteladatokra—vonatkezé—rendeleteket-GyalVéros
Poles  Iivatalénak honlanidn taldlhatiul .

Az intézmény 6nalld bankszdmlaval, bankszamlaszammal rendelkezik.

Szamlavezetd bank: Erste Bank Hungary Zrt.
Szémlaszam: 11600006-00000000-52848238
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Az intézmény feladat ellatasat szolgalé vagyon:

Ingatlanvagyon:

A Kertvéaros Szocialis Kozpont — bérleti szerzodések alapjan — az alabbi éplileteket,

épliletrészeket és foldteriileteket hasznalja:

- 2360 Gyal, Pet6fi S. u. 16-18. 2353 hrsz. alatt (128 m2)
- 2360 Gyal, Rakoczi F. u. 42-44. 3386 hrsz. alatt (252 m2),
- 2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48. 1458 hrsz. alatt (137 m2),
- 2347 Bugyi, Kossuth L. u. 17. 1073 hrsz. alatt (128 m2),
- 2351 Alsonémedi, Fo ut 75. 889 hrsz. alatt (24 m2).
Ing6vagyon:

Leltar szerint nyilvantartott immaterialis javak és targyi eszk6zok. Az intézmény a
hasznalatdban 4ll6 vagyontargyakat feladatainak elldtdsdhoz szabadon hasznélhatja.
Az intézmény a hasznalatban 1év6 korlatozottan forgalomképes vagyont nem jogosult
biztositékként felhasznalni, elidegeniteni - kivéve, az ebbdl a korbdl feleslegesse valt,
valamint a selejtezett vagyontargyak hasznositasat, - illetleg biztositékként

felhasznalni.

Az intézmény gazdalkodasanak részletesebb szabalyozasa, azaz a jogi személyiségii
szervezeti egység képviseletére jogosultat, gazdalkodasanak részletszabalyai,

kotelezettségvallalasainak (szerzédéskotéseinek) rendje:

Az intézmény gazdasagi feladatai magéban foglaljak a koltségvetés tervezés, az eldiranyzat
felhasznalds, valamint a beszdmolds, adatszolgaltatas folyamatahoz kapcsolddo ellendrzési

pontokat, mdédokat.

Tervezés: A tervezés folyamataban a kovetkezd koltségvetési év szakmai feladatainak
szambavétele, az eredményes végrehajtashoz elengedhetetleniil sziikséges feltételek
meghatarozasa (szakmai igény) majd ennek ismeretében a pénziigyi eldiranyzatok tervezése
torténik.

Az Gsszeallitott koltségvetés belsd Osszefiiggéseit, a jogszabalyokkal, kiadott normativakkal
(1étszam, tervezhetd Osszegek) valo Osszhangjat a gazdasagi ligyintézo €s az intézményvezetd

ellendrzi és terjeszti eld a Tarsulasi Tandcshoz.
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Gazdélkodas: A jovahagyott koltségvetés a Kertvaros Szocialis Kozpont altal felhasznalhato
eldiranyzatainak igénybevétele, litemezése a Pénziigyi Irodaval valo egyeztetéssel torténik. A
varhatd havi felhaszndlas keretét a Pénziligyi Iroda meghatdrozasa alapjan, a likviditasi

(pénzellatasi) terv tartalmazza.

Kotelezettségvallalasra csak az intézményvezetd ¢és helyettesei jogosultak. Eldzetes
jovéhagyasuk nélkiil felhaszndlds nem torténhet. A Kertvaros Szocialis Kozpontnak
kizardlagos alair6ja az intézményvezetd ¢és helyettesei. Alairasra az intézményvezetd
helyettesek foként az intézményvezetd szabadsagolasi ideje, illetve tappénzes allomanyban
eltoltott ideje alatt jogosultak. Aldirasi jogkore csak az intézmény szdmlainak ellenjegyzésére,

utalvanyozasara ¢s a kotelezettségvallalasra terjed ki ezen id6szak alatt.

A Pénziigyi Iroda szamara, - az ligymenet meggyorsitdsa érdekében - alairasra kijelolt

személyek még a Szocialis Alapszolgaltatasok szakmai vezetdje (vezetd gondozo).

A személyi juttatdsok eldirdnyzat terhére felhasznalas kizarolag az intézményvezetd altal

alairt okmény (kinevezés, modositas, megbizas, kifizetési lista stb.) alapjan torténhet.

A beszerzések részben kozpontilag, részben a felhasznaldk altal torténnek a gazdasagossag €s
a takaré¢kossag figyelembevételével. A keretet a beszerzés jogciméhez céliranyosan az

intézményvezetd hatarozza meg a koltségvetési tervet figyelembe véve.

A keret kiadasat a pénziigyi ellenjegyzés megeldzi, melyre a Pénziigyi Iroda vezetdje

jogosult.

A teljesitések igazolasa, a felhasznalas terliletének, jogcimének rogzitése, a bizonylatok
(szamlék, szallitolevelek, stb.) alaki, tartalmi feliilvizsgalata a vezetd felé a Pénziigyi Iroda
pénziigyi iligyintézdjének a feladata. A beszerzést kovetden a Pénziigyi Iroda vezetdje a
beszerzés targya szerint kijeloli az érintett eldiranyzatot, majd - sziikség esetén az
intézményvezetovel vald egyeztetés utdn - atadja a Pénziigyi Irodara, és a megfeleld

koltséghelyre torténik az dsszeg konyvelése.

Beszdmolas: A személyi juttatasok -eldiranyzatanak felhasznéalasar6l a havi kifizetési

bizonylatok adatainak feldolgozasaval havi bontasban késziil 6sszesito.

A dologi eldiranyzatok felhasznalasardl, a naprakész informacid biztositdsa érdekében,

eldiranyzatonként, intézményi nyilvantartast vezet az intézményi gazdasagi igyintéz0, melyet
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havonta sziikséges egyeztetni a Pénziigyi Iroda altal az adott honap utan megkiildésre keriild

pénziigyi analitikéval (pénzforgalmi adatok).

A vagyonnal valé gazdalkodas keretében az eszkozéllomdny meglétének -ellendrzése
szambavétellel torténik, mely folyamatban kozremikodik a gazdasagi iligyintézd. Az
intézményvezetd a szambavételt szaroproba szerlien ellendrzi. Az esetleges eltérések

tisztazasa utdn az intézményvezetd a szambavételt jovahagyja.

A selejtezés az eszk6zok nyilvantartasbol torténd kivezetésére iranyulo eljaras. A feleslegessé
valt, de még hasznalhat6 eszkdzoket mas intézmény, vagy a raszorul6 kliensi kor részére kell
felajanlani. A tovabbi hasznalatra alkalmatlan eszk6zok selejtezésére javaslat 0sszeallitasa a
munkatarsak és a gazdasagi ligyintéz0 kozos feladata. Az intézményvezetd az eszkdzok

allapotat ellendrzi, s jovahagyasa utan tovabbithato a javaslat a Pénziigyi Iroda felé.
A hasznalhatatlan eszk6zok selejtezését selejtezési bizottsag felllitasa utan lehet elkezdeni.

Az ellendrzések, egyeztetések soran tapasztalt eltérések tisztdzasa, azok megsziintetése a
nyilvantartasok kozott, valamint — a sziikséges pénziigyi fedezet biztositdsa érdekében — az
eldiranyzatok kozotti atcsoportositas kezdeményezése a Pénziigyi Iroda vezetdjének

feltigyeleti korébe tartozik.

Adatszolgéltatds: A Fenntartonak, a Gyali Véres Polgarmesteri Hivatalarak Pénziligyi

Iroddjanak, Jogi és Intézményfeliigyeleti Iroddjanak, a médszertani intézménynek, valamint
egy¢b szakmai megkeresések szamara az adatszolgaltatdst az intézmény a sziikséges

mértékben biztositja.

Az intézmény szervezeti felépitése és mikodésének rendszere, a szervezeti

egységek megnevezése, engedélyezett 1étszam, feladatai:

A Kertvaros Szocidlis Kozpont tobb szakmai egységre tagolodik, a nyolc szakfeladat az
intézményvezetd irdnyitdsaval négy csoportban, vezetOk irdnyitasa alatt mukodik. A
szakfeladatok tevékenységiiket tekintve egyenértékiiek, feladataikat tekintve kiegészitik
egymast, de elkiiloniilt szakfeladatként kezelenddk.

Az intézmény miikodési kore: négy telepiilést foglal magéba (Gyal, Ocsa, Bugyi és

Alsonémedi).
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Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasdban Fels6pakonyon is feladatot lat el

intézményiink.

Az intézmény szervezeti felépitését és mikodésének rendszerét a Szervezeti abra tartalmazza

(lasd SZMSZ 4. szamu fiiggeléke).

- A négy telepiilésen (Gyal, Ocsa, Alsonémedi, Bugyi) a csaladsegitést és a
gyermekjoléti alapellatasi tevékenységet a Csalad- Gyermekjoléti Szolgélat latja
el.

- A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek esetében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatéarsai végzik el a
Gyali jaras telepiilésein, igy FelsOpakonyon is a feladatokat, mig a Tarsulashoz
tartoz6 Bugyi telepiilésnek Dabas Jards Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpontja
biztositja a Kézponti feladatokat és specidlis szolgaltatasokat.

- A Szocialis Alapszolgéltatasok csoport az iddsek gondozasat, ellatasat biztositjak:
a hazi segitségnyujtas, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében a négy
tarsult telepiilésen, tovabbd a szocialis étkeztetés tekintetében Gyal véaros
kozigazgatasi teriiletén nyjtjak az alapszolgéltatast.

- Az Idések Klubja biztositja Gyal varos kozigazgatasi teriiletén a nappali ellatasat

az iddsek és a demens betegek szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
vonatkozasdban a feladatmutato és teljesitménymutatd megallapitdsara nincs lehetdség, ezért
a feladatot a 2021. évi lakossagszam alapjan (ldsd SZMSZ 2. sz. fiiggeléke) a jogszabalyoknak

megfeleld szamu és végzettségli szakdolgozoi korrel latjuk el.

A telepiilések nyitva 4ll6 helyiségeinek adatait megtalalhatjuk a Szakmai Programban és a

Hézirendben is (ldasd Szakmai Program 1. szamu fiiggeléke).
A hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtds ¢és szocialis étkeztetés

tekintetében a 2022-ben varhatd feladatmutato, (teljesitménymutato) ellatotti 1étszdmadatokat

kiilon fiiggelék tartalmazza (lasd SZMSZ 3. sz. fiiggeléke).
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositdsahoz a Body Guard Hungary Kft.-vel kotott
szerz6dés alapjan béreljik a tavfeliigyeleti rendszer késziilékeit, és vessziik igénybe a
diszpécser szolgalatot. A hasznélatos rendszer leirasat fiiggelékben taldlhatjuk meg (ldsd

Szakmai Program 2. sz. fiiggeléke).

Az intézmény mikodése:

Az intézmény miikodése soran a hozzd forduldé személy (a tovabbiakban igénybevevd)

tigyében koteles az alabbi alapelvek betartasara:

- A nyitottsag elve

Az intézmény nyitott minden igénybevevo szamara, az igénybevétel feltételhez nem kotheto.
Az intézményt egyének, csoportok, kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten
miik6dé mas intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, illetve az intézmény valamelyik

szolgalata ajanlja fel segitségét az igénybevevonek.

- Az Onkéntesség elve

Az intézmény munkatarsai az igénybevevovel lehetdség szerint onkéntesség alapjan alakit ki
egyiittmiikddést - kivéve az egyiittmiikdodésre kotelezett igénybevevoket. A Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat, a Szocialis Alapszolgaltatasok, illetve az Idések Klubjanak
miikddése nem hatdsadgi, hanem szolgaltato jellegli. Az egyiittmikodés alapja az
igénybevevovel kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A kotelezd egyiittmiikodésen alapuld szolgaltatasok igénybevétele esetében, az
igénybevevOnek tudnia kell, hogy a szolgaltatds nyujtadsa soran a tovabbiakban kotelezd
egylttmiikdés varhato el tole.

Az intézmény munkatéarsai mindenkor az igénybevevd érdekeit képviselve tevékenykednek.

- A személyiségi jogok védelmének elve

Az intézmény Osszes munkatarsara kotelezden érvényes, hogy a tevékenysége soran
tudomasara jutott, az igénybevevok személyiségi jogait érintd adatok €s tények nyilvantartasa

¢és kezelése soran:
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e az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvényt,

e a Szocialis Munka Etikai Kddexében foglaltakat,

e az Europai Tanacs ¢és Parlament (EU) 2018.05.25. napjatdl hatalyos 2016/679. szdmu
rendeletének — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol — betartja.

Az intézményt felkeresd igénybevevok anonimitasat - kivansag szerint - a munkatarsak

megtartani kotelesek.

- Azegyenldség elve

Az Intézmény minden dolgozdja az igénybevevd iigyével koteles érdemben foglalkozni, -
nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil - illetve a hataskorébe nem

tartozo, vagy azt meghalado¢ ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni a kliensnek.

Amennyiben a fenti elvek valamelyike mentén az igénybevevd érdekei sériilnek, akkor a
szocialis alapellatas esetében (hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
szocidlis étkeztetés) az ellatott jogi-, mig a gyermekjoléti szolgaltatds esetében a gyermekjogi
képviseléhoz fordulhat a panaszos. Ugyfélfogadasi idejiiket, telefonszamukat az

igénybevevok altal hasznalt kozosségi térben, jol 1athatd modon teszi k6zz¢ az intézmény.

Az Intézmény nyitva tartasa:

Az intézmény nyitvatartasi ideje, €s tigyfélfogadasi rendje a Szakmai Program szerint
miikodik. Az ligyeleti id6 az adott személyzeti feltételek €s a kotelezden ellatandd feladatok
mellett, a mikodési teriileten €16k igénybevételi szokasait, és lehetdség szerint a helyi
polgarmesteri hivatalok nyitvatartdsi rendjét figyelembe véve, illetve a korabban bevalt

gyakorlat szerint alakult ki.

Az Intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati rendje:

Az Intézmény minden dolgozoja felelds:
- akozosségi tulajdon védelméért, allaganak megorzéséért,

- az Intézmény és kornyezete rendjének, tisztasaganak megorzéséért,
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- azenergia felhasznalassal val6 takarékoskodasért,

- atlz- és balesetvédelem, valamint munkavédelmi eldirasok betartasaért.

Az egyes helyiségek, létesitmények berendezési, felszerelési targyait, eszkozeit csak az
intézményvezetd engedélyével lehet az Intézménybdl kivinni, illetve azokat vissza kell
juttatni. Vagyonvédelmi okok miatt az liresen hagyott helyiségeket zarni kell.

Az intézmény helyiségeinek hasznédlata az igénybevevok ¢és a dolgozdk részérdl a

Hézirendben (lasd Szakmai Program 1. szamu fiiggeléke) foglaltak szerint torténik.

Az intézményben a gyermekjoléti és szocialis munka végzése soran hasznalt munkaformak:

- Egyéni esetkezelés, az egyéni ¢letfeltételek javitdsa a csalddban ¢és a tarsas
kapcsolatokban.
- Szocialis munkacsoportokkal.

- Kozosségi szocialis munka.
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A Kertvaros Szocialis Kozpont alapszolgaltatasai, feladatai:

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

A csaladsegitd szolgéltatds miikodési teriiletén a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési

képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids adatokat gvujt, és tdjékoztatja:

- a sziilét — ha a gyermek védelme érdekében indokolt a sziild tudomésa nélkiil a
gyermek fejlettségétdl fliggben — az itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket
jogaikrdl, az igénybe vehetd tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek sszefliggésben
vannak a gyermek testi-lelki biztositasaval, melyek eldsegitik a gyermek csalddjaban
torténd nevelkedését, illetve melyek a gyermek szdmara sziikséges védelmet
biztositjak.

- a valsaghelyzetben 1évd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,

- asziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandds anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
eldsegitd ¢és a titkos oOrOkbefogadast eldkészité terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

- az Orokbefogadd sziil6t az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utdn kdvetést végzo szervezet felkeresését.
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Szocialis segitomunka keretében:

- segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozéasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozédsaban, ellatdsdnak megszervezésében,

- azigénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében Osszegylijti és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

- koordinalja az esetkezelésben koézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmikodését,

- aszabadidds programokat szervez,

- ahivatalos tigyek intézésében segitséget nyujt,

- mikddteti a vesz€lyeztetettséget észleld €s jelzd rendszert,

- csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti
alapellatasok  Onkéntes igénybevételét ¢és azt szilkség esetén személyes
kozremiikodéssel is segiti, szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségligyi
ellatasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos probléma meghatarozasa, a vallalt
feladatok tisztdzasa, a segit0 folyamat egyiittes megtervezése ¢érdekében
esetmegbeszélést, illetve — a fentieken tal - a csaldd problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, €s

- kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- koordinalja az adoményként felajanlott ruhanemiik és egyéb hasznalati targyak arra

raszorulokhoz valo eljuttatasat
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A feladatellatas tartalma és modja

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

szocidlis segitdémunka,

szocialis informacids szolgaltatas biztositasa,

a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocialis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszamoldsukra javaslat készitése,

a veszélyeztetettség okainak megeldzése, egyéni és csoportos preventiv moddszerek
tervezése,

javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldésara,

a szolgaltatashoz kapcsolodd kozérdekli és meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangolasa,

a természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése,

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

szocidlis, €letvezetési, mentalhigiénés és ligyintézési tanadcsadas nyujtasa,

az egyének ¢és csalddtagok kapcsolatkészségének javitdsa  (konzultacio),
konfliktuskezeld €s medidcios szolgaltatas szervezése,

a specialis ¢lethelyzetii egyének iigyeinek intézése, tdmogatasuk megszervezése,

a specialis csoportok szervezése, miikodtetése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

A csaladi szocialis munka aktualis, alapvet6 tipusai a kovetkezok:

Csaladi esetkezelés,
Egyéni esetkezelés,
Erdekegyeztetd, konfliktuskezeld munka,

Szocialis munka csoportokkal,

Ellatasi teriiletek

Az intézmény Gyal, Ocsa, Bugyi, és Alsonémedi telepiiléseken illetékes, teriileti megosztas

szempontjabol. Minden telepiilés rendelkezik nyitva 4llo helyiséggel. Ocsan és Bugyin

miik6doé nyitva allo helyiségekben dolgozd csaladsegiték a varost egyéni, korzeti felosztas

szerint latjak el; a tobbi nyitva allo helyiségben nincs korzeti felosztds. A legaldbb két fovel

dolgoz6 irodakban (Ocsa, Gyal, Bugyi) az esetek elosztasa a szolgalat vezetjével folytatott
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egyeztetés alapjan torténik, figyelembe véve a kollégak leterheltségét, szakmai tapasztalatat,

felkésziiltségét.

Ellatand6 célcsoport

Minden olyan személy, aki Gyalon, Ocsan, Bugyin, illetve Alsénémedin bejelentett allando
lakcimmel, bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezik, illetve aki életvitelszertien tartozkodik
a telepiiléseken. Szolgaltatisainkat ugy szervezziik, hogy az az ellatési teriileten €16

valamennyi gyermek és raszoruld feln6tt szamara elérhetd legyen.

Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefliggésben van akar az egyének egészségi és mentalis allapotaval, az egész csalad
¢lethelyzetével, ¢életmdd stabilitasaval, valamint a csaladban €16 gyermekek testi, lelki,
erkolesi, érzelmi fejlodésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezOk koziil
legjellemzObb a szegénység, munkanélkiiliség, deviancidk, lakhatasi problémak, igazolatlan

iskolai hianyzasok.

Mindezek mellett az aldbbi problémak merilnek fel legeyakrabban:

anyagi problémak,

- segitségkérés ligyintézéshez,

- informaciokérés,

- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatellatas,
- ¢letviteli problémak,

- csaladi-kapcsolati konfliktusok,

- lelki-mentalis probléma,

- gyermeknevelési nehézségek,

- egészségkarosodas kovetkeztében el6forduld probléma.

Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetése

Az 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 17. §-dban, 1993. évi IIl. térvény
(tovabbiakban: Szt.) 64. § (2) bekezdésében, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. §-
aban meghatirozott szempontok alapjan a jelzOrendszer szervezése ¢s milkddtetése
telepiilésszintli feladat, igy alapvetden a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe

tartozik.
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A szervezés a mikddtetés szakmai tamogatdsa, jardsszintli koordinalasa, a telepiilési
hatarokon ativeld szakmakozi egyiittmiikodések eldsegitése a csalad- és gyermekjoléti

kozpontok feladatainak rendszerében jelenik meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a Gyvt. 40/A. §-a szabalyozza,

az alabbiak szerint:

e C(Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont)
az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely
onallé intézményként, illetve szervezeti ¢és szakmai szempontbol 0nallo
intézményegységként miikodik.

e Intézménylink gyermekjoléti kozpontja a gyermekjoléti szolgélat a gyermek
csaladban torténd nevelkedését eldsegiti, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld
egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit

o kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

o jogi tajékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,

o a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé6  hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet
lat el, amelynek keretében

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb
foka veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét,

= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldomozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd6 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasdra, valamint a gyermek megeléz6 partfogasanak

mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,
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= egyiittmikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6
partfogd feliigyel6vel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat,

= a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése ¢érdekében
csaladgondozast végez - az otthont nyujtod ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegzo intézménnyel
egylittmiitkddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtés¢hez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,

= utégondozast végez - az otthont nyu;jto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegzo intézménnyel
egylittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz
kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban:

pénzfelhasznalasi terv) készit;

szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti

szolgélatok szamara.

A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl ¢és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30) NM
rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) 21. §-a alapjan:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jards tertiletén mukodd csaldd- és gyermekjoléti

szolgalat feladatainak szakmai timogatasa érdekében

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség
szerint konzultaciot biztosit,

tdjékoztatja a szolgdlatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

a csaladsegité munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti
rendszerességgel tdmogatja, ha az egyediil latja el a szolgalat feladatait, és a

képesitési eldirasok teljesitése alol felmentést kapott.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton beliili feladat-megosztas a Kozpont és a Szolgalat

feladatait ellatod 6nallo szakmai egységek kozott all fenn.

Ellatasi teriiletek

Az intézmény teriileti megoszlis szempontjabol Ocsa, Gyal, Alsénémedi, Bugyi és
Felsopakony telepiiléseken illetékes feladatat ellatni. Minden telepiilés rendelkezik nyitva allo

helyiséggel, amely helyet biztosit a Kozpont dolgozoja szdmara feladatai ellatasdhoz.

Ellatand6 célcsoport

Szolgéltatasainkat ugy szervezziik, hogy az a Jaras ellatasi teriiletén él6 valamennyi gyermek
¢és raszoruld felndtt szamara elérhetd legyen, ideértve a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
altal nyujtott specialis szolgaltatasokat is. A gyermekvédelmi hatosagi intézkedés altal
kotelezett csaladokkal a Kozpont esetmenedzserei végzik az esetmunkat.

Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefiiggésben van akar az egyének egészségi és mentalis allapotaval, az egész csalad
¢lethelyzetével, életmdd stabilitdsaval, valamint a csalddban él6 gyermekek testi, lelki,
erkolesi, érzelmi fejlodésével. Az ellatasi terliletre veszélyeztetd tényezOk koziil
legjellemzObb a szegénység, munkanélkiiliség, devianciak, lakhatasi problémak, igazolatlan

iskolai hidnyzasok.

Mindezek mellett az alabbi problémak meriilnek fel leggyakrabban:
- anyagi problémak,
- segitségkérés ligyintézéshez,
- informaciokérés,
- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatellatas,
- ¢letviteli problémak,
- csaladi-kapcsolati konfliktusok,
- lelki-mentalis probléma,
- gyermeknevelési nehézségek,

- egeészségkarosodas kovetkeztében el6forduld probléma.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyajtott specialis szolgaltatasok:

Készenléti szolgalat: Célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején
kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgalatot 4allandéan hivhatd telefonszam
biztositasdval kell megszervezni oly moddon, hogy a készenlétben 1évO munkatars
szakszerli segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nyljt a lelki segély telefon elérhetdségérdl. Az
egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben belsé egyensulya
megbomlik, fesziiltségek keletkeznek ¢és nincs lehetdéség a fesziiltségek gyors
ellensulyozésara. Ilyen esetben krizisallapot alakul ki, mely helyzet megoldasa érdekében
a munkatars szorosan egyiittmikodik az intézkedésben részt vevd, segitd
szakemberekkel. A készenléti feladatokat ellato kolléga otthonaban koteles az erre a célra
fenntartott mobiltelefont olyan moédon iizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség
bejegyzést kell késziteni, az atadas—atvételt is ide rogzitjiik. Az esemény leirdsa mellett a
mobilrdl inditott hivas szamat €s indokat is szintén irdsban rogzitenie kell. Sziikség esetén
megteszi a megfeleld 1épéseket: értesiti az illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzpontot,

vagy csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, jelzOrendszer tagjait, hatdsagot.

Kapcsolattartasi iigyelet: A kapcsolattartasi ligyelet a gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult sziild6 vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a taldlkozasra,
egyiittlétre alkalmas semleges helyet biztosit. Konfliktuskezeld, segitd szolgéltatast nyujt
az ¢rintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi

kozvetitoi eljarast (medidcio) biztosit.

Pszichologiai tanadcsadas: A pszichologus biztositja a telepiiléseken a felmeriild
csaladterapias igények kielégitését. A pszichologus szolgéltatasa a telepiiléseken a hét
egy-egy napjan vehetd igénybe eldzetes idopont egyeztetéssel. A tandcsadd a Kézpontnal
¢s Szolgalatnal jelentkezd egyének és csaladok szamara igény és lehetdség szerint
pszicholdgiai konzultaciot végez. Ennek sordn elvégzi a pszicholdgiai exploraciot és

szlikséges esetben a pszicholdgiai tesztvizsgalatokat.

Jogi tanacsadas: Az intézmény székhelyén (2360, Gyal Rakoczi u. 42-44.) két hetente
biztosit jogi tandcsadast, eldzetes bejelentkezés alapjan érdekképviselet nélkiil. A jogi

tanacsadas folyamatosan gondozott klienseink szamara is segitséget nyujt. Altalaban
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csaladjogi kérdésekkel keresik fel a tandcsadod szakembert. A szolgéltatas igénybevétele

az ligyfelek szdmara ingyenes.

Mediacio: Ezen szolgaltatdsra akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem
képesek megegyezni egymassal, nem képesek eredményesen kommunikélni, ezért egy
harmadik, partatlan, kiilsé személy — medidtor — bevonasa valik sziikségessé (pl.
kapcsolattartasi probléma, vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és

generacios konfliktus).

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatias: Az 6vodai és iskolai szocialis segité
szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkozeivel tdmogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az 6vodai ¢€s iskolai
szocialis segitd egyéni, csoportos ¢és kozosségi szocidlis munkat végez, valamint

gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Szocialis diagnézis: A csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocialis helyzetének
atfogo vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat
meghataroz6 szocialis diagnoézist. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és

gyermekjoléti szolgalatokat.

Szocialis Alapszolgaltatasok korébe tartozo szakfeladatok:

Hazi segitségnyujtas

A szocidalis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. IIL. tv. 59. § (tovabbiakban: Szt.)

(1) bekezdése irja elé a szocialis alapellatds biztositasat az allam és a telepiilési

Onkorményzatok részére.

Ezen szolgaltatasok koziil az Szt. 63. §-a alapjan hazi segitségnyujtds keretében a

szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel

fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast, illetve a hazi segitségnytjtas keretében szocialis

segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglald - személyi gondozast kell

nyujtani.
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A szolgaltatas igénybevétele elott vizsgalni kell az igényld gondozasi sziikségletét, az

egészségiigyi allapotat.

Az Szt. 63. § (5) bekezdése alapjan a vizsgalatot az intézményvezetd folytatja le, a 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan az értékeld adatlap kitoltésében a
haziorvos, a kezel6orvos, a fekvdébeteg intézmény orvosa, szakéapolasi kozpont ellatasa
esetében a kezelborvos vagy a fekvObeteg intézmény orvosa a megjeldlt orvosi

szakkérdésekben kozremukodik.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A.
§ (1) bekezdése szerint az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazédsaban:

a) személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt,

b) szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €1,

bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
bc) hetvenotodik életévét betodltotte,

bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartdésan - a lakésat nem

képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Szolgéltatasnyujtast a szeeidlis—gondozd munkakorben foglalkoztatott személy végezhet,
ennek soran az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplot

vezet.

A jaras tarsult teleplilései kozigazgatasi teriiletén a Szt. 63. §-dban meghatarozott hazi
segitségnyujtast a jogosulti kornek, a radszoruld személyeknek - a helyi Képviseld-testiiletek

dontése alapjan - Kertvaros Szocialis Kozpont segitségével biztositjak.

A hazi segitségnytjtas modjanak, formdjanak és gyakorisdganak meghatarozasa, a gondozott
sziikségleteinek €s igényének figyelembevételével torténik. A szolgaltatasért téritési dijat kell

fizetni.
Ellatasi teriilet
A szolgaltatast Gyal, Ocsa, Bugyi és Alsonémedi telepiiléseken nyujtjuk.
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Ellatand6 célcsoport

Hazi segitségnytjtasban részesiti azokat a személyeket, akik otthonukban 6néll6 életvitelre
alkalmasak, de 6nmaguk ellatdsara segitség nélkiil sajat er6bdl nem képesek €s roluk nem

gondoskodnak.

Téritési dij:

A Kertviaros Onkormanyzati Tarsulds telepiilésein a szolgaltatds téritési dij koteles,
melynek 0sszegét a fenntartd targyév aprilis 1-éig allapitja meg, és év kdzben egy alkalommal

modosithatja.

A személyi téritési dij megallapitdsara az Intézményvezetd jogosult az alapjan, hogy a
személyi téritési dij nem haladhatja meg az igényld jovedelmének 25 %-at, ha a szolgaltatast
az étkeztetéssel egyiitt veszi igénybe, akkor a jovedelme 30%-4at.

A befizetendd 0sszeget mindig a targy honapot kovetd honap 25. napjaig kell befizetni az
intézmény altal kiallitott csekken.

A téritési dij mértékének esetleges valtozasairol minden esetben a szolgéltatast igénybevevot

irasban eldre értesiti az intézmény.

Kertvaros Onkormanyzati Tarsulas 2023. januar 1. napjatol az intézményi téritési dij dsszegét

1.750.- Ft/6ra-ban hatarozata meg, melyen azdta nem valtoztatott.

Személyi gondozas és szocialis segités dijkedvezményei:

Személyi gondozas Szocialis segités

Ha az igénylo netto jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének

2-szeresét nem haladja meg, ugy a személyi | 2-szeresét nem haladja meg, gy a személyi

téritési dij 0.-Ft/ora téritési dij 0.- Ft/ora

2-szeresét meghaladja, de nem haladja meg | 2-szeresét meghaladja, de nem haladja mega
a 2,6-szorosat, gy a személyi téritési dij | 2,6-szorosat, ugy a személyi téritési dij 275.-

550.- Ft/ora Ft/ora
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2,6-szorosat meghaladja, de nem haladja
meg a 3-szorosat, gy a személyi téritési dij

700.- Ft/ora

2,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg a 3-szorosat, gy a személyi téritési dij

350.- Ft/ora

3-szorosat meghaladja, de nem haladja meg
a 3,5-szeresét, gy a személyi téritési dij

850.- Ft/ora

3-szorosat meghaladja, de nem haladja meg
a 3,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij

425.- Ft/6ra

3,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg a 4-szeresét, ugy a személyi téritési dij

1000.- Ft/ora

3,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg a 4-szeresét, ugy a személyi téritési dij

500.- Ft/ora

4-szeresét meghaladja, de nem haladja meg
a 4,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij

1150.- Ft/ora

4-szeresét meghaladja, de nem haladja meg
a 4,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij

575.- Ft/ora

4,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg az 5-sz0rdsét, ugy a személyi téritési

dij 1300.- Ft/6ra

4,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg az 5-sz0rdsét, ugy a szemelyi téritési

dij 650.- Ft/éra

5-szorosét meghaladja, de nem haladja meg
az 5,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij

1450.- Ft/ora

5-szorosét meghaladja, de nem haladja meg
az 5,5-szeresét, ugy a személyi téritési dij

725.- Ft/ora

5,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg az 6-szorosat, ugy a személyi téritési

dij 1600.- Ft/éra

5,5-szeresét meghaladja, de nem haladja
meg az 6-szorosat, ugy a személyi téritési

dij 800.- Ft/6ra

6-szorosat meghaladja, Gigy a személyi

téritési dij 1750.- Ft/6ra

6-szorosat meghaladja, Gigy a személyi

téritési dij 875.- Ft/ora

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A Szt. 65. § (7) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a jelzOrendszeres hézi segitségnytjtas
biztositdsa allami feladat, valamint ugyanezen jogszabaly (2) bekezdése eldirja, hogy a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

o az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdénak a helyszinen

torténd haladéktalan megjelenését,
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o a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

o sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas esetén az intézmény egylittmiikodik az egészségiligyi szolgaltatast nyhjtd

intézménnyel.
Ellatasi teriiletek:
A szolgaltatast Gyal, Ocsa, Bugyi és Alsonémedi telepiiléseken nyujtjuk.

Ellatando célcsoport:

Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatira képes idOskoru vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek.
Téritési dij:
A szolgaltatas a tarsult telepiilések teriiletén jelenleg téritésmentes. Abban az esetben, ha

téritési dijkoteles lenne, akkor sem haladhatja meg az igényld jovedelmének 2 %-at.

Szocialis étkeztetés

Ellatasi teriiletek:

A szolgaltatast csak Gyal Varosanak kozigazgatasi teriiletén nyujtjuk.

Ellatando célcsoport:

Azon személyek jogosultak az ellatast ieénybe venni, akik

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk
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miatt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek

biztositani a legalabb napi egyszeri meleg étkezést.

Téritési dijak:

Az étkeztetés és a hdzhoz szallitas igénybevétele téritési dijfizetés koteles.

Az étkeztetés €s a hazhoz szallitas igénybevétele téritési dijfizetés koteles.

Gyal Véaros Onkormanyzata 17/2022. (XI1.25.) szamu Ok. rendelete szabalyozza Gyal
varosaban a szocialis étkezés biztositasat és annak téritési dijat és a szallitasi dijat. A szocialis
étkeztetést a rendeletben meghatarozott intézményi téritési dij ellenében biztositja az
Intézmény a térvényben meghatarozott jogosulti kornek a fenti rendelet 1. szamu melléklete

alapjan.

Intézményi téritési dij (elvitel és/vagy a Gyali Id6ések Klubjaban torténd helyben fogyasztas

esetén)
Kerekités szabalyai
nettd (Ft/nap) AFA (27 %) brutt6 (Ft/nap) szerint brutto
(Ft/nap)
654 177 834 835
Kiszallitas dija: bruttd 200 Ft.
Kerekités
Ellatott havi ,
. netto (Ft/nap) AFA (27%) brutté (Ft/nap) | szabalyai szerint
jovedelme
brutt6 (Ft/nap)
63.499.- Ft/ho-
' 0 0 0 0
12

63.500 Ft/ho —
. 342 92 434 435

68.499 Ft/ho-ig

68.500 ft/h6 —
382 103 485 485

73.499 Ft/ho-ig

73.500 Ft/ho-
421 114 535 535

78.499 Ft/ho-ig
78.500 Ft/ho — 461 124 585 585
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83.499 Ft/ho-ig
83.500 Ft/ho6 —
88.499 Ft/ho-ig
88.500 Ft/ho —
93.499 Ft/ho-ig
93.500 Ft/ho —
98.499 Ft/ho-ig
98.500 Ft/ho6 —
103.499 Ft/ho- 618 167 785 785

500 135 635 635

539 146 685 685

579 156 735 735

ig
103.500 Ft/ho-
t61

657 177 834 835

Idések Klubja

Jogszabalyi hattér:

A Szt. 86. § (2) bekezdésének b) pontja alapjan az a telepiilési dnkormanyzat, amelyiknek

teriiletén haromezer fonél tobb allando lakos €1, 1d6sek nappali ellatasat koteles biztositani.
Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 74. §-a alapjan: A nappali ellatast biztositd intézmény

o az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nytjt,

o a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a k6zdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

o biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag

altal egyarant elérheté modon miikodjon.

Ellatand6 célcsoport:

Elsdsorban sajat otthonukban €16,
e tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis
¢s mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,
részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak

- ide nem ¢értve az idds személyeket - napkozbeni étkeztetését.
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Ellatasi teriilet:

A szolgaltatast Gyal varos kozigazgatasi teriiletén beliil biztositjuk.

Idosek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok:

1. Tanacsadas:

egészségi allapot, szocidlis és egyéb koriilmények valtozasa esetén tajékoztatas
az allapotnak legmegfelelébb szolgaltatds igénybevételének lehetdségérol,
figyelem felhivéasa egyéb szolgaltatasok nyujtasanak lehetdségére (bentlakasos
intézménybe torténd koltozés)

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

segitségnyujtas a probléma feltardsaban, meghatarozasaban.

2. Esetkezelés: Az esetkezelése végzd szakdolgozd kompetencia hatarain belill az

ellatast igény bevevd sziikségleteinek kielégitésére, problémdajanak megoldasara,

illetve céljai elérésére iranyuld egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat.

Ezen beliill szdmba veszik és mozgositjdk az igény bevevd sajat €s tamogatod

kornyezete eréforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek

bevonhatoak a célok elérésében, j problémak megeldzésében.

Ezek kiilonosen:

problémafeltaro, segitd beszélgetés,
csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas eldsegitése,
jelzérendszer miikodtetése,

esetkonferencian valo részvétel.

3. Gondozas:

flirdetés, 0ltoztetés

haj- és arcszOrzetapolas
sz4j-, fog- és protézisapolas,
korom- és borapolas,

folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkdzzel, vagy anélkiil)
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- gyogyszeradagolas,

- vérnyomads ¢€s vércukormérés

- helyvaltoztatas segitése az intézményben igényszerint,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremitkddés,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig) pl.: végtagok faslizasa,

- mentalis tAmogatas,
- pihenés lehetdségének biztositasa.

4. Feliigyelet:

- A demens nappali ellatds biztositdsa soran azon igénybe vevOk részére
biztositott személye feliigyelet, akinek az egészségi allapota életiik, testi
épségiik megovasa érdekében indokolt,

- pihenés lehetdségének biztositasa,
- alland¢ feliigyelet 7:30 — 15:30 ora kozott.

5. Héztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi

¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja

megoldani.

6. Készségfejlesztés: A személyiségkdzponti ellatast figyelembe véve, kiilonos

figyelmet forditunk az:

szabadidés tevékenységek (kirandulasok, kiallitdsok, konyvtarlatogatas),
programok szerevezése,

- kartya- ¢és tarsasjatokok,
- kézmiives foglalkozasok szervezése (fonas, festét-rajzolas),
- tomegkommunikacids eszk6zok (Tv, internet) haszndlatanak biztositasa,

- allapotromlas késleltetésére (napi informacidk: évszak, nap, hoénap, ebéd,
reggeli megbeszélése, folyamatos kommunikacid, figyelem megtartasa),
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- kognitiv funkciokra (realitas-strukturalt realitas és standard realitas és
orientéacios tréning),

- finommotorika (évszaknak megfeleld dekoréacio készitése: vagas, ragasztas,
hajtogatas),

- mozgaskoordinaciokra (vitalitdst novelé torna, jobb-bal kéz koordindcid
labdaval, labtorna, paros jaték, kinesztetikus jatékok, facialis torna, tdnc),

- percepciora (maszkoladsi feladat, mozaikjaték, tapintds, szaglas, izérzékelés,
rejtvény, sodoku),

- rovid és  hosszatdvi  memoriafejlesztésre  (asszociacidés  jatékok,
harmadparancsjaték, szokincstar, reminiszcencia tréning),

- koncentracios zavarok figyelésére (autogén tréning, szinekbe rejtett abrak, tedd
rendbe),

interaktiv gyakorlatokra (kérdezz-felelek, relaxacio, activity).

7. Kozosségi fejlesztés:

- nyilt nap keretében lehetdség biztositdsa az intézmény megtekintésére,
személyes taldlkozas ¢és informacido csere lehetOségének biztositasa, a
szolgaltatas megismertetése,

- tarsintézményekkel kozos szabadidds programok szervezése,

- hozzatartoz6i forum.

Megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatasa:

e Igény szerint tarsasjatékok és kartyajatékok biztositasa,

e Az ellatottak kordnak megfeleld fejleszto csoportfoglalkozasok,

e Kézmiives foglalkozasok (szinezés, ragasztas stb.) heti rendszerességgel igény szerint,

e Filmvetités hetente egy alkalommal,

e Kimél6 torna hetente egy alkalommal,

e Unnepek és fontos eseményekrél megemlékezés, kézmiives foglalkozasok tartisa az
eseményekhez kapcsolodoan,

e Igény szerint lelki segitségnyujtas €s tdmasz a pardkiaszolgalatok kozremitkodésével,

e Iddjarési viszonyokhoz alkalmazkodva az udvaron Iehetdséget biztositunk a
kikapcsolddasra (pl.: labdajatékok),

e Az igényfelmérés folyamatos, mely alapjan megvalositani kivant programjaink

rendszeren fejlesztés és kidolgozas alatt vannak,
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Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetésben segitségnyqjtas,

Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas,

Az ellatottak szallitdsat a nappali ellatasba sziikség, illetve igény szerint megoldjuk,
ezzel is segitve a leginkabb raszorulok szolgaltatashoz vald juttatasat,

Sziikség szerint megszervezziikk az egészségligyi alapellatast, a szakellatashoz valo
hozzajutast segitjiik,

A nappali ellatast igénybe vevOk szamara igény szerint meleg €¢lelmet biztositunk,

A demens ellatottak szamara mentalhigiénés szakember altal megéllapitott egyéni
gondozasi tervben foglaltak alapjan foglalkozasok biztositasa (pl.: fény, alakzat,
memoriajatékos €s mozgasos kicsoportos foglalkozasok) napi rendszerességgel,
strukturalt napirend kialakitasa, Az egyéni fejlesztésre, munka jellegli aktivitasokra

inkabb a délelotti 6rak alkalmasak, a gondozasi tervekben szereplé modon.

Demens személyek nappali ellatasa

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 84/A.§ (1) bekezdése értelmében a demens személyek

nappali ellatasa keretében a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott

demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal vagy pszichiater,

neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd

személyeket latjuk el.

A demens személyek nappali ellatasat az idések nappali ellatasa részeként szervezziik meg. A

demens személyek nappali ellatasat tekintve, az iddsek nappali ellatdsdra vonatkozd

szabalyokat az alabbi kiegészitéssel alkalmazzuk:

a)
b)

¢)

egyéni €s csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességgel szerveziink,
a demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a
szocidlis, mentalhigiénés munkatérs allapotfelmérése alapjan készitjiik el,

a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

Az ellatas soran fontosnak tartjuk a személykoézponti gondoskodast, mely azt is jelenti, hogy

a demenciaval kiizdoket kornyezetiikkel, kapcsolataikkal egyiitt vizsgaljuk, azzal egyiitt

terveziink intervencidt. A személykdzponti gondoskodasunk kdzéppontjaban ,,az ember”all,

vagyis nagyobb hangsulyt kap a személy, mint a betegsége. Arra fokuszalunk, ami még van,

€s nem arra, ami mar hianyzik.
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Tekintettel vagyunk a demencidval kiizdok csaladi kapcsolataira, és a szocialis szolgaltatasok
igénybevételénél a csaladtagok bevonasara, segitésére. Ebbol a célbdl hozzatartozoi csoport
mikddtetését tervezziik, mely rendkiviili fontossaggal bir. A csaladtagokat abban is timogatni
kell, hogy tovabbra is el tudjak fogadni demenciaval kiizd6 idds hozzatartozojukat. Hiszen a
szeretett tars vagy sziilo fizikai €s/vagy mentdlis allapotanak gyengiilése, az ezzel a ténnyel

vald napi megkiizdés, egyiittélés jelentds kihivast jelent az érintetteknek.

Etkeztetés

Az étkezét jelenleg a klub tagjai koziil azon 1dOs kort ellatottak vehetik igénybe, akik kiilon
megallapodast kotottek erre vonatkozéan az intézménnyel, illetve minden demens
klubtagunk, aki nappali ellatds szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban megallapodast

kotott az intézménnyel.

Az étel zart rendszerti szallitd edényekben keriil szallitisra az Iddsek Klubja épiiletében

miikddé talald konyhara, az erre hasznélatos gépkocsival és szallité edényekkel.

Az ¢étel talalasa a HACCP eldirasainak megfelelden torténik. Az intézmény talaldkonyhéja
melegen tartdé kocsival, gaztiizhellyel, konyhaszekrénnyel, kettd kétfazisi mosogatdval,

mosogatdgéppel felszerelt.

Az étkeztetés az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel
a) kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetovée tételével.

Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Az étel helyben
fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevOk szamara a kézmosasi lehetdséget,

a nemenként elkiilonitett illemhelyet, illetve az evéeszkdzoket és étkészletet.
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Az intézmény miikodéséhez sziikséges szakmai apparatus:

Az intézmény vezetdjének jogallasa, kinevezési rend

Az intézmény vezetSjének kinevezését a ,Kertvaros” Onkormdnyzati Téarsulas, Tarsuldsi
Tanacsa a Kjt. vonatkoz6 rendelkezései alapjan hagyja jova. Az intézményvezetd magasabb

vezetd beosztassal megbizott kozalkalmazott.
Az intézményvezeto felett a munkaltatoi jogokat a tarsulés elndke gyakorolja.

Az intézményvezetdt tavollétében, akadalyoztatisa esetén a kijelolt személy helyettesiti,
képviseli kiilonbozé hatdsagi eljards soran, egyben ellatja a vezetd altal meghatdrozott

feladatokat.

Az intézmény kiildetését, szakmai irdnyait és prioritdsait, a torvényi és fenntartoi eldirasok és
keretek betartasaval az intézményvezetd hatarozza meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetd, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat vezetd, a Szocidlis Alapszolgaltatasok
munkacsoport Vezeté gondozdja kozremitkdodésével, a Kozalkalmazotti Tanéacs javaslattételi
jogat is figyelembe véve. Az intézményvezetd tervezi az intézmény altal nyujtott ellatasi és
mas szolgaltatasi feladatokat, a szakmai eljarasokat, és biztositja a hatalyos jogszabalyoknak

¢s az intézmény mukodését meghataroz6 szabalyzatoknak valé megfelelést.

Az intézményvezetd felelés az intézmény zavartalan mikodéséért, az ellatasok és
szolgaltatdsok  optimalizalasaért, a szakmai mikodés feltételeinek  kialakitasaért,
megtartasaért, valamint a gazdasagi tevékenységért. Irdnyitja az alapitod okiratban, szervezeti
¢s miikodési szabdlyzatban, valamint a szakmai programban meghatarozott intézményi
munkat. Felelos tovabba az intézmény feladatai ellatdsdhoz a hasznalatdba adott vagyon
rendeltetésszerli hasznalataért, munkavédelmi tevékenység ellatasaért, kotelezd orvosi
vizsgalat biztositasaért, az intézmény gazdalkodasaban a gazdasagossag kovetelményének

érvényesitéséért, beszamolasi, informacidszolgaltatasi kitelezettség teljesitéséért.

Az intézményvezetd biztositja az intézményi milkddéshez és a szolgaltatdsok nyujtasahoz
sziikséges személyi, targyi és szakmai feltételeket. Gondoskodik a dolgozok folyamatos

szakmai elomenetelérdl, szakmai képzeésérol, ezaltal a szinvonalas szakmai munkarol.

39



Az intézményvezetd reagal a szakmai és pénziigyi ellendrzésekre, a fenntartéja és agazati
minisztériuma irdnymutatasaira. Figyelemmel kiséri a jogszabdlyvaltozasokat. Ellendrzi az
eléirt normék betartasat és ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket. Ellendrzi a
szervezeti ¢és mikodési szabalyzatban foglaltak betartdsat, a Szocidlis Munka Etikai

Kodexének betartasat.

Figyelemmel kiséri az intézmény egészéhez kapcsolodd palyazatokat, segiti a palyazatok

elkészitését.

Az intézményvezetd kapcsolatot tart a gyali jaras telepiiléseinek dnkormanyzataival, valamint
Bugyi telepiilés 6nkormanyzataval. Kapcsolatot tart tovabba a tarsintézmények képviseldivel,
helyi, teriileti €s orszdgos szakmai szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, a

gyermekjogi/ellatott jogi képviselovel.

Az intézményvezetd javaslatot tesz a Kertvaros Szocialis Kozpont szocialis és gyermekjoléti

ellatasainak fejlesztésére, korszerlsitésre.

Az intézményvezetd vezetOi feladatainak ellatdsa korében arra torekszik, hogy Kertvaros
Szocialis Kozpont dolgozoi korében egységesen érvényesiiljenek az intézmény altal kovetett

alapelvek.

Az intézményvezetd feladatkorét munkakori leirdsa tartalmazza, melyet ,Kertvaros”

Onkormanyzati Tarsulas elndke hataroz meg.
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Szakmai vezetok

Az intézmény szakmai vezetOit az intézményvezetd nevezi ki legfeljebb 6t éves hatarozott

1dore megbizasi szerzddéssel, és gyakorolja felettiik a munkaltatoi jogokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje, tanacsadoként is, €s az intézmény vezetdjének

helyetteseként is végzi munkajat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje a tarsult telepiilések szolgalatainak munkajéaért

felel, sziikség esetén helyettesiti a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjét.

A Szocidlis Alapszolgéltatdsok szakmai munkéjaért a vezetd gondozé felel, ide harom
szakfeladat tartozik, a hazi segitségnyujtas, a jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas, és a
szocialis étkeztetés. Helyettesitését foként az intézményvezetd latja el, a tobbi vezetd részt

vallal ebben, amennyiben sziikséges.
Az Idések Klubjanak vezetését az Intézményvezeto latja el.

A szakmai vezetok feladatai:

A szakmai vezetd felelds az egység anyagi és erkdlcsi miikodéséért, az egységben végzett

munka szinvonalaért.

Kozremiikddik az egység dolgoz6i munkakori leirasanak elkészitésében,

az intézmény szervezeti ¢s mikodési szabalyzatainak,

kdotelezo belsd szabalyzatainak,

tovabba az intézmény mitkodését segitd szabalyzatok, rendeletek elkészitésében.

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,

intézményekkel, civil szervezetekkel, gyerekjogi/ellatott jogi képviseldvel.

Feladata:
e az egység miikddési teriiletén €16 lakossag helyzetének megismerése,

e figyelemmel kiséri és segiti a gondozasra szorulok ellatasat,

figyelemmel kiséri az intézmény egészéhez tartoz6 palyazatokat, segiti a palyazatok

elkészitését,

Biztositja az egység dolgozoi szamara a sziikséges munkafeltételeket,

Javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre,
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e Megbizds esetén ellatja az intézményvezetd helyettesitését, valamint részt vesz az

intézmény iranyitasaban
e Felelds a szakmai korzetek irdnyitasaért, ellendrzéséért
e Feliigyeli a szakmai eldirasok betartasat az egységénél.
Biztositja az egység éplileteinek, berendezéseinek rendeltetésszerli hasznalatat.
Részt vesz a szolgaltatdsokat, ellatasokat igénybe vevok érdekeinek védelmében.

Engedélyezi a rendes szabadsagot az egység dolgozo6i vonatkozasaban.
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Az intézmény dolgozoi

A dolgozdk kotelesek:

o A munkakori leirasuknak, az intézmény belsd szabalyzatainak, és a szakmai
iranyelveknek, elvarasoknak megfeleléen végezni feladatukat, munkajukat a kijelolt

munkahelyen,

o A szamukra meghatdrozott munkarend szerint elvarhatd, és fokozottan javuld
szakértelemmel és pontossdggal, a vagyonvédelem és kornyezetvédelem szabalyait
betartva elvarhatdé gondossaggal, a személyiségi jogokat ¢és az adatvédelmi

szabalyokat tiszteletben tartva végezni,
o Munkahelyi vezeto altal résziikre meghatarozott feladatok maradéktalan elvégzése,
o Lelkiismeretes, hatékony, gyors és szakszerli ligyintézés,
o A feladatoknak az eldirt hatariddre, az elvart mindségben torténd végrehajtasa,
o A napi munkaidd teljes mértéki kihasznalasa, a hataridok maradéktalan betartasa,
o Az intézmény tulajdona védelmével kapcsolatos eldirasok maradéktalan betartasa,
o A munkarend, a munka- és bizonylati fegyelem betartésa,

o A munka-és tlizvédelmi, tovabba a balesetvédelmi és egyéb biztonsagi eldirasok, és a
berendezések megismerése, a szabalyok betartasa, iddszakos oktatdsokon és vizsgadkon

valo részvétel,
o A munkakorre vonatkozo egészségligyi alkalmassagi eldirasok betartasa,
o A szakmai felkésziiltségnek folyamatos fejlesztése,

o A jogszabalyokkal ellentétes, az intézmény vagy az ellatottak érdekét sértd

intézkedések ellen észrevétel benyujtasa,

o Az izleti és magantitok megtartdsa, tartozkodds minden olyan magatartdstol,
nyilatkozattél, tény adat vagy koriilmény kozlésétdl, amely az intézmény vagy
ellatottak jogos szakmai, gazdasagi, maganérdekét, jo hirnevét sérti, vagy

veszélyezteti,
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o A takarékossagi szempontok figyelembevételével szervezni és végezni munkajat, az

intézményt és eszkozeit feleldsséggel hasznalni.

o Az intézmény eszkozeit (pl. telefon, internet, szadmitogép, fénymasold stb.),
berendezését a dolgozok maganjelleggel nem hasznalhatjdk. Ett6l eltérni az

intézményvezeto kiilon engedélyével lehetséges.

A dolgozdk feladata:

o a munkakoriik ellatdsdhoz sziikséges jogszabalyok és eldirdsok megismerése, a
munkavégzés soran maradéktalan alkalmazasa, valamint munkakori feladataik

ellatasa soran, a jogszabalyok eldirdsainak maradéktalan betartésa,

o Az intézmény dolgozoinak ismerniiik, ¢és munkajuk soran alkalmazniuk kell a

Szocialis Munka Etikai Kodexét,

o Az intézmény Hazirendjét kdzponti helyen ki kell fiiggeszteni az alkalmazottaknak,
illetve az intézmény ellatottjainak, ligyfeleinek, és az intézményben tartézkoddknak

be kell tartania.
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Csaladsegito

A Szolgalatnal a csaladsegitd a heti munkaidejének legalabb felét kitetlen munkaidd-beosztas
keretében végzi a szocialis segitdmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valo elvégzése

érdekében.

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids adatokat gvujt, és tajékoztatja:

- a szilét — ha a gyermek védelme érdekében indokolt a sziild tudomasa nélkiil a
gyermek fejlettségétdl fliggben — az itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket
jogaikrol, az igénybe vehetd tdmogatasokrol €s ellatasokrol, amelyek 0sszefiiggésben
vannak a gyermek testi-lelki biztositasaval, melyek eldsegitik a gyermek csalddjaban
torténd nevelkedését, illetve melyek a gyermek szdmara sziikséges védelmet
biztositjak.

- a valsaghelyzetben 1évd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,

- asziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo varandds anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
eldsegitd ¢és a titkos oOrOkbefogadast eldkészité terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

- az Orokbefogadd sziil6t az Orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utdn kdvetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban,

a csaladban €16 gyermek gondozédsaban, ellatdsdnak megszervezésében,

- azigénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében Osszegylijti és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

- koordinalja az esetkezelésben koézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett

ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmikodését,

a szabadidds programokat szervez,

a hivatalos tligyek intézésében segitséget nyujt,

45



mukaodteti a veszélyeztetettséget észleld €s jelzo rendszert,

csaladi  konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti
alapellatasok  oOnkéntes igénybevételét ¢és azt sziikkség esetén személyes
kozremiikodéssel is segiti, szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségligyi
ellatasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgéalatok igénybevételét.

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember ¢€s a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos probléma meghatarozasa, a vallalt
feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — a fentieken tal - a csaldd problémaban, illetve a
megoldéasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, €s

kozremiikodik a valsdghelyzetben 1évo varandds anya problémainak rendezésében,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

koordinalja az adomanyként felajanlott ruhanemiik és egyéb haszndlati targyak arra
raszorulokhoz valo eljuttatasat

Vezeti a sziikséges elektronikus nyilvantartasokat (KENYSZI, GY VR stb)
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Esetmenedzser

A Kozpontnal az esetmenedzser a heti munkaidejének legaldbb felét kotetlen munkaidd-
beosztds keretében végzi a hatdsag kozeli munka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valo

elvégzése érdekében.

Feladatai:
e A gyermek csalddban torténd nevelkedését eldsegiti, a  gyermek

veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6ndllo egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

o kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

o a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé  hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet
lat el, amelynek keretében

= kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb
fokii veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezését, nevelésbe vételét,

= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankdtelezettsége
teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

= egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd
partfogd feliigyel6vel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése ¢érdekében
csaladgondozést végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegzo intézménnyel
egyittmiikodve - a csaldad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtés€hez, javitdsahoz, a sziilé ¢és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitasdhoz,
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= utdgondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegzo intézménnyel
egylittmiikddve - a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,
= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalési tervet (a tovabbiakban:
pénzfelhasznalasi terv) készit;
szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti
szolgélatok szamara.
Vezeti a sziikséges elektronikus nyilvantartasokat (KENYSZI, GYVR
stb)
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Ovodai/Iskolai Szocialis Segité

Az oOvodai ¢és iskolai szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a koznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény

pedagdgusainak.

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €és kdzOsségi szocialis munkat végez,

valamint gyermek- ¢s ifjusdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulméanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését
és feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek o6vodai ¢€s iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottik 1évo konfliktus
feloldasaban,

e prevencios eszk0zok alkalmazaséaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését,

e ajelzdérendszer mikodését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érinté gyermekvédelmi feladatokat az ovodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és

ifjusadgvédelmi feleldssel egylittmikodésben latja el.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasarol a csalad- és gyermekjoléti

kozpont egytittmiikodési megallapodast kot a kdznevelési intézménnyel.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds nyujtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik. (Protokoll — ,,Szakmai ajanlas az 6vodai és iskolai szocialis segitd

tevékenység bevezetéséhez” — EMMI, 2018.)

Ha az iskolai szocialis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodasi helye
kiilonboz6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén talalhatod, az iskolai szocialis
munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartozkodasi hely szerinti csalad- és

gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.
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Szocialis Diagnozist készito esetmenedzser
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghataroz6 szocialis diagnézist.

A csaladd- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem

jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.
A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a szocialis diagnozis elkészitése soran:

e az igényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy

hidnyéanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,
¢ a megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa,

e az igényld tdjékoztatisa a szdmara sziikséges szolgéltatdsok elérhetdségérdl vagy
hidnyéarél,  sziikség  esetén  segitségnyljtds a  szolgaltatoval  torténd

kapcsolatfelvételben.
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Jarasi jelzorendszeri tanacsado

Az észleld- és jelzdrendszeri tandcsado feladatkore:

o Személyes kapcsolatépités, talalkozas munkaértekezlet sordn azon szereplokkel, akik

az esetkezelésben részt vesznek,

o Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara,

o Szakmai, szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitdsa és azokon vald
részvétel,

o Esetmegbeszéléseken €s esetkonferencidkon valo részvétel,

o Konfliktuskezelési és mediacios technikak alkalmazasa munkaja soran,

o Dokumentaciés rendszer ismerete ¢és annak bemutatdsa, tdjékoztatds és
segitségnyujtas.

o Sziikség esetén a kozpont vezetdjének tamogatdsa a dontéshozatalban a jelzés

mindségének ¢és sulyossdganak megitélésében. A hatdsagi intézkedéssel érintett
gyermekek gondozasa soran a beérkezd mindsége szerinti tanacsadas, hogy a szolgalat

bevonasa, tdjékoztatdsa milyen modon tdrténjen.
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Szocialis asszisztens

Kertvaros Szociadlis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanal vannak szervezeti
egységben, de az egész intézményre vonatkozd adminisztracioban részt kell, hogy vegyenek,

¢s egymas munkajat is helyettesités soran ismernitik kell.
Feladatai:

- Segiti a csaladsegitok, tanacsadok, esetmenedzserek munkajat,

- Végzi az adminisztraciot és vezeti a TEVADMIN rendszert,

- Elvégzi az intézmény levelezését, iratkezelését,

- Végzi az iktatést, az irattarazast,

- Figyelemmel kiséri a palyazatokat, elvégzi az azokkal kapcsolatos adminisztraciot,

- Segiti a programok szervezését €s lebonyolitasat,

- Helyettesiti a gazdasagi ligyintézot tavollét, szabadsag alatt,

- Ellatja a postazassal kapcsolatos feladatokat,

- Ellatja az iratok nyilvantartasaval, sokszorositdsaval és az iratok selejtezésével,
irattarazasaval kapcsolatos feladatokat,

- Vezeti a nyilvantartdst, jelzi a hataridés feladatokat, illetve 4tadja az
intézményvezetonek,

- Ellatja a gépelési feladatokat,

- Elkésziti a Iétszamjelentést, a dolgozok bérletelszamolasat ¢és vezeti az
adminisztraciot,

- Sziikség esetén jegyzOkonyvet vezet,

- Kozremiikddik az adatok, statisztikdk, tdblazatok szamitogépes feldolgozasaban és
gondoskodik tarolasukrol,

- Vezeti a szabadsagok nyilvantartésat,

- A fent leirtakon til koteles elvégezni mindazon feladatokat, amelyeket esetenként az

érvényben levd utasitdsok eldirnak, illetve amelyekkel munkahelyi felettese megbizza.
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Pszichologiai tanacsado

A pszichologus biztositja a telepiiléseken a felmeriild csaladterapias igények kielégitését.

A pszichologus szolgéltatasa a telepiiléseken a hét egy-egy napjan vehetd igénybe eldzetes

1d6pont egyeztetéssel.

Feladatai:

- Pszichologiai tandcsot ad az intézmény szolgaltatasat igénybe vevo klienseknek,

- A diagnosztikus és terapids eljarasokat szakmai belatasa szerint alkalmazza,

- Az egyének és csaladok szdmara igény és lehetdség szerint pszicholdgiai konzultaciot
végez,

- Elvégzi a pszichologiai exploraciot ¢és sziikséges esetben a pszichologiai
tesztvizsgalatokat,

- Amennyiben a konzulticid sordn veszélyeztetd tényezdket tapasztal, jelzéssel ¢l a
szakmai vezetd iranyaba,

- Igény szerint bekapcsolodik a csaladsegitok ¢€s esetmenedzserek altal végzett
gondozasi folyamatba,

- Részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az esetben dolgoz6 mas segitd
szakemberekkel,

- Vezeti a kliensrol az eldiras szerinti dokumentaciot,

- Az eloirt hataridore elkésziti a szakmai beszamolot,

- Figyeli a szakmai anyagokat, publikéciot.
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Jogi tanacsado

Nem 06nall6 intézményi munkakdr. Megbizasi szerzddéssel szakember latja el.

- A jog eszkozeivel eldsegiti az altala képviselt ligyfelek, szervezet eredményes
miikodését.

- Kozremiikddik a torvényesség érvényre juttatasdban, segitséget nylUjt a jogok
érvényesitéséhez, valamint a kotelezettségek teljesitéséhez.

- Jogszabalyi keretek kozott jogi tanacsot, tajékoztatast ad.

- Beadvanyok, kérelmek, szerzOdések megfogalmazasa olyan esetekben, amikor az
tigyfél képviselete nem sziikséges.

- Internetes tajékoztatast ad az intézmény profiljaval Osszefliggd esetkorok jogi
aktualitasarol.

- A kliensek személyes akadalyoztatasa esetén e-mailen keresztiil tartja a kapcsolatot,
valamint ad jogi tanacsot.

- Vezeti az intézményben eldirt, a munkakorhoz kapesoldodd dokumentaciot.

- Figyeli a szakmai anyagokat, beszamolokat.

- A jogi tanacsadd kapcsolatot tart az intézményvezetdvel, szakmai vezetokkel, az
intézmény szakmai munkgjat segitdé szakemberekkel, munkatarsakkal, mas
intézmények, szakmak képviseldivel, civil szervezetekkel, tamogatokkal, a

szolgélattal egylittmiikod6 onkormanyzatokkal.
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Szupervizor

Nem 0nall6 intézményi munkakor. Megbizasi szerzodéssel szakemberek latjak el.

A szupervizid célja aszakmai kompetencia novelése, a kooperacid és a hatékonysag

fejlesztése. Eldsegiti az intervencids lehetdségek tudatositasat, és tamogatja a kapcsolatok és
munkakori rendszerek hatékony egytlittmiikodését. A szuperviziés havonta egyszer, de 2x2

ilésben zajlik a folyamat. Projektkisérés vagy krizis esetén, ha sziikséges, a gyakorisdgon az

intézmény modosit.
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Gondozo/ apolo

Az intézmény hazi segitségnyujtas szolgaltatas keretében gondoskodik azokrdl az egészségi
allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik o©nallo életvitellel kapcsolatos feladataik

ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek.

A Szakmai Program részletesen tartalmazza a hazi segitségnyujtds igénybevételével

kapcsolatos érvényes torvényi szabalyozasnak megfeleld mitkodést.

A tarsult telepiilések szocidlis alapellatasi intézményének dolgozdja, legyen az szocidlis
gondozd vagy szocidlis apolo, a tarsulds minden telepiilésén a Szocialis Alapszolgéltatasok

Hazi Segitségnyujtd Szolgalata altal az alabbi ellatadsokat biztositja:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobéaban, flirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)
- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremukodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az etkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemiicsere

- kozkatrol, fartkatrol vizhordas

- tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
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Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatdst igénybe veviovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kéromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatés agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés

- kényelmi és gybdgyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitdsa, karbantartdsaban
val6 segitségnytjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

valo kompetencia hataraig)
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A jaras tarsult teleplilései kozigazgatasi teriiletén a Szt. 63. §-dban meghatarozott hazi
segitségnyujtast a jogosulti kornek, a raszoruld személyeknek - a helyi Képvisel6-testiiletek

dontése alapjan - Kertvaros Szocialis Kozpont segitségével biztositjak.
A hazi segitségnytjtas modjanak, formdjanak és gyakorisdganak meghatarozasa, a gondozott
sziikségleteinek és igényének figyelembevételével torténik. A szolgéltatasért téritési dijat kell

fizetni.

A gondozo egyéb feladatai:

a gondozasi napld vezetése, valamint az egyéb feladatok, adminisztracid elvégzése,

amellyel a vezeté gondozo, vagy az intézményvezetd megbizza,

- gondozasi — apolasi terv készitése,

- teriileti napl6 vezetése,

- téritési dijak kiszdmitasa,

- gondozottak havi és éves Osszesitett listdjanak vezetése,

- nyilvantartasok, adatrogzitések elkészitése,

- ruhaadomdnyok rendezése, intézményi rendezési feladatokban segédkezés
(programok, rendezvények, atrendezések),

- minden olyan aktudlis feladatot ellat, vagy elvégzését megszervezi, amivel az

intézményvezetd, vagy vezetd gondozd megbizza.

A héazi segitségnyujtas részletes tevékenységlistdjat, a szolgaltatds nyujtas specidlis szabalyait
az Szt. 63. §-a, és a tobbszor modositott végrehajtasi rendeletek aktualis szabalyai szerint kell

ellatnia a szocialis gondozonak, illetve utmutatasok és képzés alapjan a szocidlis apolonak.
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Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujto Szolgalatnal dolgozo jelzérendszeres

oondozo/ apolo

Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatira képes iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek szamara nyujt segitséget krizishelyzetek elharitasa érdekében.

Segitségnyujtas folyamata:

- Jelzés érkezik a diszpécserkozpontba,

- Ha a jelzést tevd képes a kommunikalasra, akkor a késziiléken keresztiil
tajekozodik a kdzpontos a felmeriilé problémardl (ha tgy itéli meg, akkor mar
készenlétben 1év0 gondozond értesitését megeldzden, példaul értesitheti a
mentdket),

- Telefonon tajékoztatja a készenlétben 1év0 gondozot a sziikséges
informaciokrol,

- A készenlétben 1év6 gondozond a jelzést kovetden mieldbb (max. 30 perc, atlag
15 perc) elteltével kiérkezik a helyszinre,

- Helyzetfelmérést kovetden megteszi a sziikséges intézkedéseket (orvosi ligyelet,
mentd, renddrség stb.)

- Ha van, értesiti a hozzatartozokat,

- A helyszint csak akkor hagyja el, amikor meggy6zddott arrdl, hogy a jelzés
okéaul szolgéalé probléma mar megszint ¢s semmilyen mas egyéb dolog sem
indokolja a helyszinen val6 tovabbi tartozkodasat,

- A helyszinen felveszi a riasztdsi jegyzOkonyvet, mely tartalmazza az
érkezésének pontos idejét, okat, intézkedéseinek felsoroldsat, levonuldsanak
1dejét, az ellatott €s gondozond alairasat, valamint a pontos datumot,

- Az elkészitett riasztasi jegyzOkonyvet az intézményvezetovel ellen kell

jegyeztetnie.
A riasztasokrdl a kiilon jogszabalyban eldirt modon és formaban havonta, negyedévente,

félévente, illetve évente jelentést készitiink ¢és kiildiink a jogszabalyban meghatarozott

ellendrzési szervnek.
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Idések Klubjaban dolgoz6 gondozd/ apolo

Az igénybe vevo idoskort személyek egészségi allapotanak megoOrzése €s javitasa, valamint
mentalis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartasa érdekében az alabbi tevékenységet
veégzi:

o Személyi sziikségleteket kielégiti,

e Személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdségét biztositja,

o Igény szerint meleg ételt biztositas,

e A lelki sériiléseket megfelelden gondozza, segitséget nyujt a kornyezettel vald
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megelézésében,

o Kozremiikddik a havonta haziorvos altal tartott egészségiigyi felvilagositd eléadasban,
rendszeresen vérnyomast mér, tanacsot ad az egészséges ¢letmodral,

o Frissito tornat tart,

e A testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések kialakulasanak
megeldzése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsagot szervez,

o Szabadidds programokat szervez,

o Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve
tomegkommunikacids eszkozoket biztosit és rendezvényeket szervez.

o Segitséget nyljt az iligyintézéshez (hivatalos ligyek intézése, szolgaltatokkal valo
kapcsolatfelvétel tamogatasa, pénzben- és természetben adott juttatdsok feltételeinek
kdvetése, nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd hozzajutés intézése),

o Részt vesz és segitséget nyujt a csaladsegitd altal hetente egy alkalommal megtartott

,,Van Hova” Klubban.
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Idések Klubjaban dolgozo terapias munkatars

Az igénybevevd iddskort személyek egészségi allapotdnak megdrzése és javitasa, valamint
mentalis  allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartdsa érdekében az alabbi

tevékenységeket végzi:

biztositja és segiti a gondozott mentalis/pszichés allapotanak fejlesztését, karbantartasat;

o cgyiittmikodik a segitd személyekkel a komplex ellatas kivitelezésében;

o sziikség esetén elsOsegélyt nyujt;

e kapcsolatot tart a gondozott hozzatartozoival és az ellatasban résztvevokkel (haziorvos,
szakorvos, tarsintézmények stb.), a jelzérendszer tagjaival;

e Dbetartja a hivatasaval kapcsolatos etikai €és jogi normakat;

o kulturalis és szabadidds programok megszervezésében és lebonyolitasaban (alkalmanként
kiilsé helyszineken is) részt vesz és meg is szervezi azokat;

e terapias, készségfejlesztd - szinten tartd foglalkozasokat szervez, a csoportok vezetésében
aktivan részt vesz;

e vezeti a munkdjahoz kapcsolodo kotelezd dokumentaciokat, illetve a kimutatasok és
statisztikdk vonatkozésaban részfeladatokat végez.

e megteremti és fenntartja a klubba jar6 emberek szamara az esztétikus, tiszta és
biztonsagos kornyezetet;

e Dbiztositja a klub zavartalan miikodését;

e gondoskodik a klub hazirendjének betartasarol.

e demens iddsek allapotfelmérését elvégzi;

o az allapotfelmérés eredménye alapjan gondozasi terv készitése, vezetése, feliilvizsgalata;

e akliens segitése a napi életvitel/életritmus kialakitasaban;

o készségfejlesztd, szinten tartd egyéni foglalkozdsok szervezése, megtartéasa;

o sziikség esetén segit tisztalkodasnal, 61tozkodésnél,

e segitd beszélgetés;

e biztositja és segiti a mentalis/pszichés allapot fejlesztését, szinten tartasat;

e csaladi és szocialis kapcsolatok miitkodésének segitése.

e csoportos kulturalis, szabadidds, miivelddési és egyéb programok szervezése,
lebonyolitasa;

o r1észt vesz a kozds programok, foglalkozasok megvaldsitasaban, a kisérésben;

e demens idds kozosségbe valo beilleszkedésének eldsegitése;
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készségfejlesztd, szinten tartd csoportos foglalkozasok szervezése, megtartasa.
allapotvaltozas észlelése, a megszokottdl eltérd allapot valtozasrol tajékoztatja az
hozzatartozot, sziikség esetén a kezeld orvost; rendkiviili eseménykor azonnal
tajékoztatja az intézményvezetot.

oralis gyogyszerbevitel ellenérzése, figyelemmel kisérése az elézetes megallapodas
szerint;

gyogyszerek mellékhatasainak észlelése, jelzése;

pszichés, mentalis, szocialis funkciok lehetdség szerinti javitadsa vagy szinten tartasa;
a gondozottal adekvat kommunikacid, bizalmi kapcsolat kialakitasa;

kapcsolattartds a gondozott hozzatartozoival, illetve a gondozasban kézremiikoddokkel,
kapcsolattartas a hazi- és szakorvosokkal;

a klub propagalasa a médiaban, a helyi kozdsségben, a potencialis klienskorben.
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Gazdasagi ligyintézo

Munkdjat az intézményvezetd iranyitasa alatt végzi. Helyettesitését az intézményvezetd altal

kijeldlt szocialis asszisztens, ligyintézo latja el.
Feladatai:

- A kozalkalmazotti jogviszony létesitésével, ill. a munkavégzésre iranyuld jogviszony
megsziinésével kapcsolatos iratok elokészitése, rendezése.

- Személyligyi aktdk vezetése, rendezése, bérekkel, dologi kiadasokkal kapcsolatos
feladatok, szervezési feladatok, pénzforgalom figyelése, jelzések a koltségvetési
sorokkal kapcsolatban.

- Az intézmény gazdasagi, ligyviteli, adminisztracios tevékenységének ellatasa.

- Szervezi, iranyitja, ellenérzi Kertvaros Szocidlis Kozpont pénzgazdalkodassal
Osszefiiggd feladatait.

- Gondoskodik a koltségvetésben megtervezett feladatok eredményes és gazdasagos
megoldéasanak feltételeirol.

- Megszervezi a targyi eszkozok, miszaki berendezések iizemeltetését, karbantartasat
javitasat.

- Javaslatot tesz az intézmény €éves koltségvetésére.

- Feladata az intézmény gazdalkodasa szabdlyszeriiségének biztositdsa, kiillonos
tekintettel a koltségvetés tervezésére, az eldiranyzat felhasznéldsra, a modositassal
kapcsolatos feladatok ellatasara.

- Iranyitja a munkaerd-gazdalkodassal, a készpénzkezeléssel, a konyveléssel, a
beszamolasi kotelezettséggel kapcsolatos, valamint az adatszolgaltatasokra kiterjedd
feladatokat.

- Ellatja a pénziigyi miiveletekhez sziikséges feladatokat.

- Készpénzeldleg kezelése, pénziligyi adminisztracid naprakész vezetése.

- Elvégzi a mindenkori utaldsok adminisztracids feladatait.

- Bejovo szamlék ellendrzése, alairasra, igazolasra eldkészitése.

- Irdnyitja a leltdrozasi, selejtezési feladatokat, az adatok rogzitésében aktivan
kozremiikodik.

- Esetenként beszerzési-, és a Pénziigyi Iroda felé kézbesitési tevékenységet végez.

- Napi szinti kapcsolattartas a Fenntartoval és a Pénziigyi Irodaval.

63



Konyhai kisegité/Gépkocsivezeto feladatai

- akonyhardl az étellel teli ételhordokat az ellatottak lakasara viszi,

- az Osszegyujtott iires ételhordokat a konyhara szallitja,

- a konyha jelzése alapjan a nem megfeleld higiénias koriilményeket a szakmai vezetd felé
jelzi,

- a gépkocsit az ANTSZ eldirasai szerint tartja tisztan,

- figyelemmel kiséri az autdé miiszaki allapotat, jelzi a felmeriild6 problémakat az
intézményvezetonek,

- az lizemanyag beszerzéshez ellatmanyt vesz fel, a szamlat igazoltatdsra az
intézményvezetdnek atadja,

- anapi munka el6tt menetlevelet tolt ki, amelyet az intézményvezetdvel igazoltat,

- az étkezés €s szallitas befizetésére szolgald csekkeket az igénybevevoknek atadja,

- karbantartja a gépkocsit, épiiletben legsziikségesebb feladatokat, szervezi a javitast,
karbantartast, kisebb karbantartdsi feladatokkal szallitdssal az intézményvezetd, €és a
vezetd gondozo megbizasa alapjan,

- szervezetileg a Szocialis Alapszolgéltatasok vezetd gondozoja iranyitasa alatt dolgozik

- minden olyan aktualis feladatot ellat, vagy elvégzését megszervezi, amivel az

intézményvezetd, vagy a vezetd gondoz6 megbizza.

Szocialis asszisztens (szocialis étkeztetés szakmai egység dolgozojaként):

e A szolgaltatassal kapcsolatos dokumentumok elkészitése (értesités, megallapodas stb.)

e Elvégezni a sziikséges feliilvizsgalatokat az adott ellatottakkal kapcsolatban

e Vezeti a sziikséges nyilvantartast, melyet a jogszabdly eldir

e Hivatalos levelek / ellatottak iratanyagai vonatkozasadban iktatds ¢és iktatokonyv
vezetése

e Szocialis étkeztetéssel kapcsolatos szdmfejtési / konyvelési feladatok

o Statisztikék és kimutatasok és beszamolo elkészitése

o KENYSZI-be torténd jelentés

o Gépjarmiivezetok koordinalasa

e Kapcsolattartas a helyi szocidlis konyhék élelmezésvezetdivel
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Munka és tiizvédelmi felelos

Nem 6nall6 intézményi munkakor. Megbizasi szerzodéssel latjak el.
Feladata:

- Az intézmény megfeleld tliz-és munkavédelmének biztositdsa érdekében javaslatot
tesz az intézményvezetd felé.

- ElOsegiti az egészséges ¢és biztonsagos munkakoriilmények megteremtését.

- Megeldzi a tliz kialakulasat, baleseteket, foglalkozasi baleseteket.

- Elvégzi a kornyezetvédelmi munkat.

- Ellatja a balesetekkel, munkavédelmi problémakkal kapcsolatos teljes adminisztraciot.

- Megszervezi a munka-¢s tlizvédelmi oktatadsokat eldiras szerint évenként.

Uzemorvos

Nem 0©nallé intézményi munkakor. Megbizasi szerzOdéssel szakember biztositja, aki

egészseégligyl tevékenységet lat el a Kertvaros Szocialis Kézpont dolgozoi részére.
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A szabalyzatban megnevezett személyek feladat- és hataskore, a
hataskorok gyakorlasanak modja, helyettesitési rendje, az ezekhez

kapcsolodo felelosségi szabalyok:

Az intézményvezeto helyettesitése, tavolléte esetén:

Az intézményvezetét a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont élén allo intézményvezetd-
helyettesek helyettesitik, a helyettesek tavollétében pedig a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat vezetdje, illetve a Szocidlis Alapszolgaltatasok vezetd gondozoja egyiitt latja el a
feladatokat.

A két szakfeladat (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Szocidlis Alapszolgaltatasok)
vezetdinek egyidejli akadalyoztatasa esetén az intézményvezetd jeloli ki a jogkorében eljaro,

tavollétében helyettesitésére jogosult egyéb személyt.

Kozalkalmazottak helyettesitése:

Azonos szakfeladaton dolgozd kollégak egymadst helyettesitik, sajat munkajuk mellett a

helyettesitend6 kolléga legsziikségesebb feladatait elvégzik.

A nyitva all6 helyiségeinken — Szolgalatoknal - a szakfeladatonként egy fovel dolgozo
munkavégzés sordn a helyettesitést egy masik Szolgalatndl dolgozé munkatars latja el, a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének kijelolése alapjan. A szakfeladaton dolgozd
munkatars hidnyzéasa esetén a szakmai vezetdk kijelolése alapjan esetenként a helyettesitést a

telepiilésen miikodo esetmenedzser, vagy mas dolgozoé (pl. vezetd) is ellathatja.
A nyitva allo helyiségeinken — HSNY — a gondozondk egymast helyettesitik, sziikség esetén
masik telepiilésrél a vezetd6 gondozond az IntézményvezetOvel egyeztetve atvezényel

gondozdt helyettesités céljabol.

Szocialis étkeztetésben betegség / szabadsag esetén a gépjarmiivezetok egymast helyettesitik,

a szocialis asszisztenst pedig a nappali ellatas terapids munkatarsa helyettesiti.

Nappali ellatdsban a gondozéndk egymast helyettesitik, sziikség esetén HSNY-ben dolgozé

gondozond is atvezényelhetd, a nappali ellatasvezetot az Intézményvezetd helyettesiti.
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A Kertvaros Szocialis Kozpont intézményvezetdjének feladat- és hataskore:

- A jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatban meghatarozott kivételekkel ellatja a
Kertvaros Szocialis Kozpont valamennyi munkatdrsa vonatkozasaban a munkaltatoi
jogkoroket.

- Menedzseli az intézmény egészét, biztositja a korszerli, magas szinvonalli szakmai
feladat ellatast, biztositja a miikodéshez sziikséges targyi és személyi feltételeket.

- Kozvetleniil iranyitja az intézmény munkatarsait.

- Ellatja az intézmény képviseletét. E feladat ellatasat esetenként atruhazhatja az
intézmény mas munkatarsdra, amennyiben a képviselet kizarolag az intézménnyel
kapcsolatos.

- Dont az intézmény bérkeretének, milkodési ¢és fenntartdsi  koltségének
felhasznalhatdsagarol.

- Meghatarozza a szakmai program alapelveit, realizalasanak modjat és formajat.

- Folyamatosan gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérdl, a konzultacid
lehetéségének megteremtéseérol.

- Folyamatosan gondoskodik a vezetdi ¢s munkatarsi team szuperviziorol.

- Meghatarozza a vezetdi ellendrzés szabalyait, rendszeresen figyelemmel kiséri, és
ellenérzi a mas szervezetekkel vald egylittmlikodést, a munkamegosztast, a
szervezettséget és munkafegyelmet, az etikai szabalyok érvényesiilését.

- Az intézmény éves statisztikajat szakfeladatonként lebontva az kozpont vezetd/int.
vez. hely./tanacsadoval, a szolgalatvezetdvel, €s a vezetd gondozdval egyiittmiikodve
késziti el.

- A begytijtott adatok alapjan az intézmény egész éves munkéjarol beszamolot készit
,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa szdmara, melyet elSterjeszt,
ha sziikséges kiegészit ¢s elfogadtat.

- Az intézményvezetd, vagy annak helyettese a kimend iratokat az {igy eldadojaval
egyiitt jegyzi.

- Az intézmény vezetdje jeloli ki a jogkdrében eljaro, tavollétében helyettesitésére
jogosult személyt.

- Az intézményvezetd az allamhaztartds miikodési rendjérél szolo rendelet, és az
Egyiittmiikodési Megallapodasban foglaltak alapjan felelés a gazdalkodas rendjéért,
az intézmény koltségvetési tervezete elkészitéséért, idOaranyos teljesitéséért, az
eldiranyzatok modositasanak indokolasaért, a kozalkalmazotti eldmeneteli rendszer

érvényesiiléséért, a tervszerli gazdalkodasaért.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének (egyben az intézményvezeto

helyettesi munkajanak) feladatai:

Az intézményvezetd helyettes az intézményvezetdvel kialakitott munkamegosztds szerint

végzi iranyitdi tevékenységét, ¢és egyben Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont vezetdi

feladatokat is ellat,

szervezi ¢s iranyitja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak tigyeleti
idejét, munkajat,

napi segitséget nyujt az esetmenedzserek, csaladsegitok szakmai tevékenységében,

az esetmenedzserek munkdjanak iranyitdsa, adminisztraci6janak rendszeres
ellendrzése,

az esetmenedzserek szamara rendszeres szakmai megbeszélések szervezése,

az esetmenedzserek rendszeres tovabbképzésének és szakmai tapasztalatcseréjének
megszervezese,

veszélyeztetettséget €s krizis helyzetet észleld és jelzérendszer miikddtetésének
figyelemmel kisérése,

sziikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése,

rendszeres sziikségletfelmérésen alapuld Szakmai Program fejlesztése,

az egyes ellatasok kozotti koordinécio biztositasa,

beszamolo készitéséhez segitségnyjtas, adatszolgaltatas az intézményvezetd felé,
egyiittmiikddés, kapcsolattartas a teriileten miikodo egészségiigyi, szocialis, oktatasi
intézményekkel, civil szervezetekkel, €s a jelzérendszer tovabbi tagjaival,
jogszabalyok és egyéb szabalyzatok betartasa és betartatasa,

az intézményvezetovel valdé munkamegosztisban részt vesz az esetmenedzserek, a
csaladsegitok munkajanak negyedévenkénti ellendrzésében, illetve az egyéb belsd
ellenérzésben,

helyettesités megszervezése, szabadsagolasi tervezet elkészitése,

részt vesz a tovabbképzési terv dsszeallitdsaban, képzettségek lejelentésében
statisztikak elkészitése a szakmai munkaval 6sszefliggden,

palyazatok elkészitésében €s lebonyolitasdban kozremiikddés,

elektronikus adatszolgaltatas biztositasa, adatszolgaltatok kijelolése, ellendrzése,
minden olyan aktudlis feladatot ellat, vagy elvégzését megszervezi, amivel az
intézményvezetd megbizza,

munkdjat az intézményvezeto iranyitasaval végzi.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetojének feladatai:

szervezi ¢és iranyitja a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdinek tigyeleti
szolgalatat,

napi segitséget nyujt a csaladsegitok szakmai tevékenységében,

a csaladsegitdk munkajanak iranyitasa,

a csaladsegitdk szamara rendszeres szakmai megbeszélések szervezése,
veszélyeztetettséget ¢€s krizis helyzetet észleld és jelzorendszer kialakitasa és
mukodtetése,

a csaladsegitdk szakmai- és adminisztraciés munkdjanak ellendrzése,

sziikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése,

rendszeres sziikségletfelmérésen alapuld Szakmai Program fejlesztése,

az egyes ellatasok kozotti koordinacio biztositasa,

beszamolo készitéséhez segitségnyujtas, adatszolgaltatas az intézményvezeto felé,
egyluittmiikddés, kapcsolattartds a teriileten miikodd egészségiigyi, szocialis
intézményekkel, civil szervezetekkel,

jogszabalyok ¢€s egyéb szabalyzatok betartasa és betartatasa,

az intézményvezetdvel valo munkamegosztasban részt vesz a szocialis munkdsok
munkdjanak negyedévenkénti ellendrzésében, illetve az egyéb belso ellendrzésben,
helyettesités megszervezése, szabadsagolasi tervezet elkészitése,

részt vesz a tovabbképzési terv dsszeallitasaban,

statisztikak elkészitése a szakmai munkaval 6sszefiiggden,

nyilvantartasok vezetése (papir alapu és elektronikus),

elektronikus adatszolgaltatas biztositasa, adatszolgaltatok kijelolése, ellendrzése,
palyazatok elkészitésében €s lebonyolitasaban kozremiikddés,

szervezi €s irdnyitja a Csaladd-és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének tavolléte esetén a
Ko6zpont munkd;jat,

minden olyan aktudlis feladatot ellat, vagy elvégzését megszervezi, amivel az
intézményvezetd megbizza,

munkdjat az intézményvezetd iranyitasaval végzi,

tdjékoztatja az intézményvezetdt munkaja soran, illetve az ellenérzések soran
tapasztaltakrol igény szerint rogziti megfigyeléseit, beszélgetéseinek tartalmat, a

szakértok, a kapcsolodo intézmények, személyek véleményét.
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A Hazi Segitségnyujto Szolgalat, Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujto
Szolgalat és Szocialis Etkeztetés szakfeladatok vezeté gondozéjanak feladat

és hataskore:

- kozvetleniil irdnyitja a szakfeladatok (szolgalatok) munkajat,

- szakmai segitséget nyljt a hozzarendelt munkatarsainak,

- szakmai iranyitast ad a szolgaltatasok feladatainak ellatasaban,

- megszervezi €s vezeti az esetmegbeszéld csoportokat,

- biztositja kdzvetlen beosztottai szdmara a szuperviziot,

- felelds a szakfeladatok (szolgalatok) naprakész statisztikéjaért,

- ellendrzi a gondozasi naplokat, gondozasi, apolasi tervet,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a hazi gondozas adminisztrativ tevékenységét,

- elégedettségi felméréseket készit a szolgdlatok gondozottjai kdrében,

- részt vesz a tovabbképzési terv Osszeallitdsaban,

- betartja €s betartatja a Szakmai Etikai Kodex iranyelveit,

- helyszini feljegyzéseket készit és ellendriz,

- jovedelem vizsgalat el6készitését, esetleg elbiralast és gondozasi sziikséglet felmérést

- végez az intézményvezetd utasitdsa alapjan, nevében és helyette,

- elOkeésziti az ellatotti szerzédéseket, megallapodasokat,

- egylttmiikodik a teriiletén miikodd iddsek klubjaval, egyéb nyugdijas és civil
szervezetekkel, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,

- kapcsolatot tart a fenntartd képviseldjével és az intézmény szamara biztositott
szolgaltatasok képviseldivel,

- végzi a Hazi Segitségnyujtas, Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtds és Szocialis
Etkeztetés szervezési, ligyintézési és adminisztraciés feladatait, a téritési dijak
megallapitasat, beszedését, behajtasat, elektronikus és papir alapu nyilvantartasok
elkészitését, adatrogzitést, adatrogzitok betanitasat, a feladatok kiosztasat,

- figyelemmel kiséri a jogszabalyok valtozasat, ennek megfelelden atadja az ismereteit a
beosztottjainak, elvégzi a valtozasokkal kapcsolatos adatfrissitéseket,

- minden olyan aktualis feladatot ellat, vagy elvégzését megszervezi, amivel az
intézményvezetd megbizza,

- munkdjat az intézményvezetd irdnyitasaval végzi.
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Szervezeti és Mikodési Szabalyzat nyilvanossaga

A Fenntarto altal jovahagyott dokumentumot az intézményvezetd a kozalkalmazottakkal
ismerteti. Téjékoztatja, hogy az iroddban elhelyezett intézményi dokumentum madsolata
megtekinthetd a gazdasagi iroddban, hogy sziikség esetén a dolgozok betekintést

nyerhessenek abba.

A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat nyilvanossagra hozatala (kozzététele) tekintetében az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL

torvényben foglaltak alkalmazandok.

A dokumentum megtekintheté Gyal Varos honlapjan Kertvaros Szocialis Kozpontja
adatlapjan megjelolt helyen (http://www.gyal.hu/intezmenyek/szocialis-ellatasok/kertvaros-

szocialis-kozpont/).

Gyal, 2023. 05. 09.

Intézményvezetod
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Zaradék

A Kertvaros Szocidlis Kézpont Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdban ¢s fiiggelékeiben

foglaltakat a Kozalkalmazotti Tanacs megtargyalta és elfogadta.

Gyal, 2023. 05. 09.

Kozalkalmazotti Tanacs elnoke
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Z.aro rendelkezések:

Ezen Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot a , Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi

Tanacsa /2023. () szamu TT hatarozataval elfogadta.

Gyal, 2023.05.09.
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KERTVAROS SZOCIALIS KOZPONT

®
JALIALL

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATANAK

HAROM FUGGELEKE
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SZMSZ 1. szamu fiiggeléke

Jogszabalyi vonatkozasok az Intézmény tekintetében

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont tevékenységét, feladatait, az alabbi

tobbszor modositott jogszabalyok hatalyos pontjai hatiarozzak meg:

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és
mikodésiik feltételeirdl

- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi eljarasrol

- 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl

- 328/2011. (XIIL. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

- 2011. ¢évi CXII. torvény az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol

- 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtod
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

- a2013. évi V. térvény, mint hatalyban 1év6 Polgari Torvénykonyv

- 2005. évi CXL. torvény a sziiloi felelosséggel és a gyermekek védelmét szolgalod
intézkedésekkel kapcsolatos egyiittmiikodésrdl, valamint az ilyen iligyekre irdnyado
joghatosagrol, alkalmazand6é jogrol, elismerésrdl és végrehajtasrol szold, Hagaban,
1996. oktober 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérdl

- 2005. ¢évi LXXX. torvény gyermekeknek a nemzetkozi 6rokbefogadasok terén vald
védelmérdl és az ilyen iigyekben torténd egyiittmitkodésrdl szold, Hagaban, 1993.
majus 29. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol

- 1991. évi LXIV. toérvény a Gyermekek jogair6l sz6l6, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol

- 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és

hataskorok ellatasarol, a gydmhatosag szervezetérdl €s illetékességérol
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25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértoi
Névjegyzekrol és az Orszagos Szocidlpolitikai Szakértdi Névjegyzékrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tdmogatasarol

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csalddok tamogatasarol szolo 1998. évi
LXXXIV. torvény végrehajtasarol

5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet a magasabb Osszegli csaladi potlékra jogositd
betegségekrol és fogyatékossagokrol.

A szocialis alapellatasok (HSNY, JHSNY, SZOC. ETK.) és részben a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont tevékenységét, feladatait az alabbi tobbszor

modositott jogszabalyok hatalyos pontjai hatarozzak meg:

1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol €s miikodéstik feltételeirdl

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mukodési nyilvantartasarol

2011. évi CXII. torvény az informécids Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
téritési dijarol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl
62/2006. (I1L. 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocialis ellatasok elszamolasanak
szabalyairol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes
szabalyairdl

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodoé szakértokre, szakértéi szervekre vonatkozo

részletes szabalyokrol

76



129/2005. (VII. 1.) Korm. rendelet a Szocidlpolitikai Tandcs 0Osszetételérol,
szervezetérol és miikodésérol

289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet a lakossagi vezetékes gazfogyasztis ¢s
tavhofelhasznalés szocialis tamogatasarol

353/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gaz- és tavhodszolgaltatok altal a 2007. évben
igénybe vehetd eldlegrol

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott
személyek allapoténak feliilvizsgalatarol

90/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet az Onkormanyzat altal szervezett kozcélu
foglalkoztatas 2008. évi eldirdnyzatabol torténd tobblettdmogatés igénylésérdl
191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tAmogatd szolgéltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozéasanak rendjérol

112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet a szocialis foglalkoztatds engedélyezésérdl €s a
szocidlis foglalkoztatasi tdmogatasrol

11/2005. (I. 26.) Korm. rendelet egyes lakdscéli kolcsonokbdl eredd adossagok
rendezésérol

3/2006. (V. 17.) ICSSZEM rendelet a szocidlis intézményen beliili foglalkoztatas
szakmai kovetelményeir6l, személyi ¢és targyi feltételeirdl ¢és a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl ¢és mukodési
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet mddositasarol

81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgéltatdsokat végzok
képzésérol és vizsgakovetelményeirdl

25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértoi
Névjegyzekrol €s az Orszagos Szocidlpolitikai Szakértéi Névjegyzekrol

55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet az egyes szocidlis €s gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek modositasarol (2015.12.10-én még nem Iépett hatalyba, hatalyos

2016.01.01-t6l, hatalytalan 2016.01.02-t61)
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SZMSZ 2. szamu fiiggeléke

Kertvaros Szocialis Kozpont feladatellaitasa a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében az

alabbi 2021. évi lakossagszam alapjan torténik:

Allando lakosok szama a tarsult telepiiléseken (Szolgalat dolgozoi létszam tekintetében

vehet6 figyelembe):
Ocsa Alsonémedi Bugyi Gyal Osszesen
Osszesen 9.705 5.245 5.339 24.405 44.694

Felsopakonyon a lakossagszdm 3.671 {6, melyet a Szolgalat tekintetében a telepiilés 6nallo

intézménye lat el, Kézpont tekintetében pedig feladatokat a gyali jaras intézménye, Kertvaros

Szocialis Kozpont lat el 2016. janudr 01-jétol.

A fentiek alapjan jelenleg rendelkezésre allo statuszok telepiilésekre lebontva:

Munkakor Ocsa Alsonémedi Bugyi Gyal
Csaladsegito 2,5 1,5 3 7
Esetmenedzser 1 1 0 2
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SZMSZ 3. szamu fiiggeléke

A hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas és szocialis

étkeztetés tekintetében a feladatmutato, teljesitménymutato és a varhato

éves ellatotti 1étszamadatokat az alabbi tablazat tartalmazza.

Ellathato személyek (teljesitménymutatd) szama hazi | 120 6
segitségnyujtasnal a 2022. évben

Hazi segitségnytjtas feladatmutatdja személyi gondozas esetén | kb. 77
(normativa mutato) a 2022. évben

Héazi segitségnyujtas feladatmutatdja szocidlis segités esetén
(normativa mutatd) a 2022. évben kb. 2
Kihelyezhet6  jelzOkésziilékek  szdma  jelzOrendszeres  hazi
segitségnyujtasnal (teljesitménymutatd) 2022. évben miikddési | 225 db
engedély szerint

Kihelyezhet6  jelzOkésziilékek  szdma  jelzOrendszeres  hazi | kb.194

segitségnyujtasnal feladatmutatdja (normativa mutato) a 2022. évben

Szocialis étkeztetés varhato éves adagszam 2022. évben

kb. 28932adag

Szocidlis étkeztetés varhatd feladatmutatdja (normativa mutatd)

2022. évben

kb. 108
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Targy: Beszamolo6 a belsd ellendrzés 2022. évi
vizsgalatainak tapasztalatairol

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa 19/2021.(X1.25.) sz. hatérozataval hagyta jova
a kockazatelemzéssel alatamasztott 2022. évi belso ellendrzési tervet. A koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsé ellenérzésérdl szolo 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet alapjan a Gyali
Polgarmesteri Hivatal elkészitette a 2022. évben lefolytatott belsd ellendrzésekrol szolo éves dsszefoglald
jelentését, mely jelen elterjesztés mellékletét képezi.

Osszességében elmondhatd, hogy a tervezett ellendrzést sikeriilt lefolytatni, mely atlagos jelentdségii
megallapitdsai utdn intézkedési tervet kellett késziteni.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy fentiek alapjan sziveskedjen a beszamolot elfogadni!

Hatarozati javaslat:

A, Kertvaros” Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa az elSterjesztés mellékletében foglaltaknak
megfelelden elfogadja a 2022. évben lefolytatott belsd ellendrzésekrdl sz6l6 éves 0sszefoglalo jelentést.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: elnok

Az eldterjesztést készitette: Rozgonyi Erik cimzetes fojegyz6

A hatarozati javaslat elfogadasa egyszerii sz6tobbséget igényel.

Gyal, 2023. méajus 3.

Rozgonyi Erik
cimzetes f6jegyzd



»Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas

2022. évi ellendrzési jelentése

Készitette:

Dr. Batka Brigitta
Belsé ellen6r
Esztergom, 2023. februar 15.



Vezetdi 6sszefoglalo
1. A bels6 ellendrzési tevékenység altalanos bemutatasa
a.) A belsé ellenérzés fogalma, célja

A Bkr. 2. § /) pontja alapjan a belsé ellenérzés fuggetlen, targyilagos bizonyossagot add és
tanacsadé tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzott szervezet mikodését fejlessze és
eredményességét noévelje. Az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében a belsé ellendrzés
rendszerszemléletd megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott
szervezet iranyitasi és bels6 kontrollrendszerének eredményességét, gazdasagossagat és
hatékonysagat.

b.) Belsé ellendrzési tevékenységre vonatkozo standardok, el6irasok

A belsé ellenér tevékenységét a vonatkozé jogszabalyok, a nemzetkézi és a magyarorszagi
allamhaztartasi belsé ellenGrzési standardok, az allamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett
modszertani atmutatok, valamint a vonatkozd szervezeti belsé szabalyzatok alapjan, a belsé
ellenérzési vezeté altal kidolgozott és a koltségvetési szerv vezetdje altal jovahagyott belsé
ellenérzési kézikonyv szerint végezte 2022. évi belsé ellendrzési tevékenységét.

c.) Belsé ellen6rokre vonatkozo etikai kodex

A Bkr. 17. § (3) bekezdése alapjan a belsé ellenér a 2022. évi belsé ellenérzési tevékenységét az
allamhaztartasért felel6s miniszter altal kiadott etikai kédex figyelembevételével végezte 2022.
évben.

d.) A belsé ellendrzés feladata

A bels6 ellenérzés céljainak elérése érdekében — tobbek kozott — informacidkat gyGjtott és
értékelt, elemzéseket készitett, ajanlasokat tett és tandcsokat adott a koltségvetési szerv vezetdje
szamara a vizsgalt folyamatokra vonatkozdan, valamint a tudomasara jutott jelentés kockazati
kitettségrol, eseményrdl, kontrollhianyossagrol a koltségvetési szerv vezetdjét azonnal tajékoztatta
2022. évben.

A 2022. évi belsé ellendrzési tevékenység lefedte ,,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas teljes
belsé ellenérzési tevékenységét.

2. Az éves ellendrzési jelentés sszeallitasanak altalanos ismertetése

Az éves (és Osszefoglalo éves) ellendrzési jelentésekre vonatkozodan a jogalkotd altal a Bkr. fenti
bekezdéseiben leirtak céljai:

1. Az Osszefoglald éves ellendrzési jelentésekbdl nyerheté informacidk tamogatjak az
allamhaztartasért felelés miniszternek az allamhaztartasi bels6 kontrollrendszer (ezen
belil is kilonosen a belsé ellenérzés) vonatkozasaban végzett kozponti koordinaciods és
harmonizacios tevékenységét.

2. A vezetSi felelGsség/elszamoltathatdsiag rendszerének keretein belil a koltségvetési
szervek vezet6i tudatos felel6sséget vallalnak a jelentés elkészitéséért, figyelembe véve azt,
hogy a beszamolas célja a Kormany tijékoztatasa az allamhaztartasi belsé
kontrollrendszer mikodésérol.



3. Az oOnkormanyzatok esetében a 2. ponton tul cél az atlathatésag biztositasa és a
kozpénzek felhasznalasanak hatékony elGsegitése, a nyilvanossag megteremtésével annak
érdekében, hogy a valasztopolgarokat képvisel6 testiilet sajat szervezete iranyitasaval és
feladatellatasanak gyakorlataval is példat mutasson. A beszamolok elkészitése, majd
megtargyalasa lehetéséget ad a helyi 6nkormanyzat és a hozza tartozé koltségvetési
szervek ellen6rzési megallapitasainak 6sszegzésére, értékelésére.

Az éves ellenbrzési jelentés tartalma a Korm. rendelet el6irasainak figyelembe vételével kertlt
Osszeallitasra.

48. § Az allamhaztartasért felel6s miniszter altal koézzétett moédszertani utmutat6 figyelembevételével
elkészitett éves ellendrzési jelentés, illetve Osszefoglalé éves ellenérzési jelentés az alabbiakat
tartalmazza:
a) a belsé ellen6rzés altal végzett tevékenység bemutatasa 6nértékelés alapjan az alabbiak szerint:
aa) az éves ellenérzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése;
ab) a bizonyossagot ad6 tevékenységet elésegit6 és akadalyozé tényez6k bemutatasa;
ac) a tanacsado tevékenység bemutatasa;
b) a belsé kontrollrendszer miikédésének értékelése ellenérzési tapasztalatok alapjan az alabbiak szerint:
ba) a bels6 kontrollrendszer szabalyszerliségének, gazdasiagossaginak, hatékonysiaganak és
eredményességének névelése, javitisa érdekében tett fontosabb javaslatok;
bb) a belsé kontrollrendszer 6t elemének értékelése;
¢) az intézkedési tervek megvalositasa.

49. § (1) Az éves ellenGrzési jelentés elkészitéséért a belsS ellendrzési vezetS felelGs, amelyet
jovahagyasra megkiild a koltségvetési szerv vezetSjének.

(2) A koltségvetési szerv vezetSje az éves ellenbrzési jelentést megkildi a fejezetet iranyité koltségvetési
szerv belsé ellenérzési vezetSije részére a targyévet kévets év februar 15-ig.

(3) Helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv esetén a belsé ellenérzési vezetd az éves ellenérzési jelentést
megkildi a jegyzonek, tobbeélu kistérségi tarsulas felligyelete ald tartozé koltségvetési szerv esetén a
munkaszervezet vezetSjének a targyévet kovetd év februar 15-ig.

(4) A fejezetet iranyité szerv belsé ellenérzési vezetdje kidolgozza, és a fejezetet iranyitd szerv vezetSjének
jovahagyasat kévetéen megkiildi a targyévet kovetS év aprilis 15-ig az allamhaztartasért felelés miniszternek
az el6z6 évre vonatkozo éves ellenbrzési jelentést, valamint a fejezethez tartozd koltségvetési szervek éves
ellenérzési jelentései alapjan 6sszeallitott Gsszefoglald éves ellenérzési jelentést.

(5) A minisztérium belsé ellenérzési vezetSje a jovahagyott éves ellenSrzési jelentését a targyévet kovets év
aprilis 15-ig megkildi a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal elndkének.

56. § (1) A belsé ellenérzési feladat tarsulas keretében torténd ellatasa (a tovabbiakban: tarsult feladatellatas)
esetében az e rendeletben foglalt szabalyokat - eltéré megallapodas hianyaban - az e §-ban meghatarozott
eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) A tarsult 6nkormanyzatok stratégiai ellenérzési tervének és éves ellenérzési tervének 6sszeallitasa a belsé
ellenérzési feladatok és a rendelkezésre allé kapacitdsok Osszehangoldsanak érdekében az érintett helyi
o6nkormanyzatok jegyz6i, f6jegyz6i {rasos véleményének figyelembevételével torténik.

(3) A tarsult feladatellatas soran készitett stratégiai ellenérzési terv és éves ellenérzési terv magaba foglalja:

a) a tarsulasban résztvevé onkormanyzatoknak a képvisel6-testiilet altal jovahagyott stratégiai ellenSrzési
terveit és éves ellenSrzési terveit,

b) a tarsulasra és az altala iranyitott koltségvetési szervekre vonatkozo, a tarsulasi tanacs altal jovahagyott
stratégial ellendrzési tervet és éves ellenérzési tervet.

(4) A tarsult feladatellitasra vonatkozo, (3) bekezdés szerinti stratégiai ellenérzési terveket és éves
ellenérzési terveket Osszesitve a tarsulds munkaszervezeti feladatat ellatd, vagy k6z0s feladatellatis esetén a
feladatellatast végz6, intézményi tarsulds esetén az intézmény székhelye szerinti 6nkormanyzat altal kijelSlt
koltségvetési szerv vezetdje tajékoztatasul a tarsulas vagy annak iranyité szerve elé terjeszti.

(5) Az éves ellenérzési tervben foglaltakhoz képest ellenérzést elhagyni vagy 4j ellenérzést inditani az
ellenSrzési terv moédositasat kévetSen lehet.

(6) A bels6 ellenérzési vezeté az éves ellenbrzési terv végrehajtasardl év kézben az ellenérzések
megkezdésekor és befejezésekor tajékoztatja az érintett helyi 6nkormanyzatok jegyzéit, f6jegyzait.

(7) A tarsult feladatellatas esetén a tarsulds altal végzett ellenérzéseknél elegendS egy belsé ellenérzési
kézikonyv alkalmazdsa, amelyet a tarsulds munkaszervezeti feladatat ellatd, vagy kozos feladatellats esetén a



feladatellatast végz6, intézményi tarsulds esetén az intézmény székhelye szerinti 6nkormanyzat altal kijelSlt
koltségvetési szerv vezetSje hagy jova.

(8) Az éves ellendrzési jelentést a tarsulas munkaszervezeti feladatat ellato, vagy kézos feladatellatas esetén a
feladatellatdst végz6, intézményi tarsulds esetén az intézmény székhelye szerinti 6nkormanyzat altal kijel6lt
koltségvetési szerv vezetSje az egyes 6nkormanyzatok zarszamadasanak hataridejére, de legkésébb marcius
20-ig az érintett jegyz6 részére megkildi, hogy azt a polgarmester a zarszamadassal egyidejlleg a képvisel6-
testiilet elé terjeszthesse.

(9) Az éves ellenbrzési jelentést 6nkormanyzatonként, illetve a tarsulasra kilon-kilon kell késziteni.”
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I. A belsé ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatasa

1/1. Az éves ellenbrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése

a.) A 2022. évre vonatkozo6 éves ellendrzési terv teljesitése

Targy Cél Moédszer

Célja: az intézmény
muk6désének atfogd

) Y o Modszerei: szabalyzatok,
szabalyszertségi ellenGrzése.

dokumentumok, személyi

Kertvaros Szocialis Kézpont Rendelkeznek-e a sziitkséges . ; ,
, , ., . . ) anyagok, kimutatasok tételes
atfogd ellenGrzése szabalyzatokkal, ill. rendelkezéstre

, S ellenérzése, interjukészités.
all-e a szakmai 1étszam.

Id8szak: 2021-2022. év

A tarsulas 2022. évi belsé ellenérzési tervében 1 vizsgalati feladat szerepelt, mely elvégzésre
kerilt.

Soron kivili, illetve egyéb - terven felili ellenbrzésre nem kertlt sor.
b.) Az ellendrzések soran biintets-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot adé cselekmény, mulasztds vagy hianyossag gyanuja kapcsan tett

jelentések szama és rovid osszefoglalasa

Az ellenérzések soran biintets-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljardas meginditasara
okot ad6 cselekmény, mulasztas vagy hianyossag gyandja nem merilt fel egyetlen esetben sem.

1/2. A bizonvossagot adé tevékenyséoet elésegitd és akadilvozd tényezbk bemutatisa

a.) A belsd ellen6rzési egység(ek) humaneréforras-ellatottsaga

A tarsulas bels6 ellenérzését kiilsé megbizott belsé ellenér latta el 2022. évben. A belsé ellenérzés
képzettsége (jogasz) megfelel a Korm. rendeletben elbirtaknak, tovabba 2011. janius 1. napjan
teljesitette az ABPE tovabbképzés 1. szakmai tovabbképzés kévetelményeit kivaléan megfelelt
eredménnyel. ABPE tovibbképzés I1. szakmai tovabbképzési kételezettségét 2013. november
19., 2015. janius 4. és 2017. oktéber 12., tovabba 2019. oktéber 25. napjan, valamint 2021.
november 17. napjan teljesitette. Belsé ellendri regisztracios szama: 5113657.

b.) A bels6 ellendrzési egység és a belsé ellen6rok szervezeti és funkcionalis
figgetlenségének biztositasa

A belsé ellenérzés funkcionalis fliggetlensége biztositott volt 2022. évben is.
c.) Osszeférhetetlenségi esetek

Osszeférhetetlenség 2022. évben nem meriilt fel.




d.) A bels6 ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korlatozasok bemutatasa

Bels6 ellenéri jogokkal kapcesolatos korlatozas 2022. évben nem tortént.

e.) A belsé ellendrzés végrehajtasat akadalyozo tényezdk

Az ellenérzések elvégzéséhez a személyl és targyi feltételek rendelkezésre alltak, a belsé
ellenérzési tevékenység ellatasat akadalyozé tényez6 nem volt, a Gyali Polgarmesteri Hivatal és a
tarsulds iranyitasa ald tartoz6 intézmény alkalmazottai el6segitették az ellendrzések hatékony
lefolytatasat, valamennyi dokumentumot, iratot az ellenérzés kérésére a rendelkezésre
bocsatottak.

f.) Bels6 ellen6rzési nyilvantartas

A belsé ellenérzési vezeté folyamatosan vezeti elektronikusan a Korm. rendeletben el6irt
nyilvantartast, azt targyév december 31. napjan kinyomtatott, 6sszeftiz6tt formatumban a jegyzé
részére atadja, aki az adott évi belsé ellen6rzési dokumentumokkal egytitt 6rzi meg, szabalyszert,
biztonsagos tarolasarol gondoskodik.

g.) Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkoz6 javaslatok

Az ellen6rzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatokrol a vezetSséggel év kozben
folyamatosan konzultal a belsé ellenér.

1/3.2022. évi tanacsadd tevékenysée bemutatisa

2022. évben a belsé ellenbrzés kiilon jelentéssel készitett tanacsaddi tevékenységet nem végzett,
az alabbi, j6 gyakorlat el6segitése érdekében elektronikusan megktld6tt anyagokkal prébalta a
Hivatal/Tarsulds munkajat segiteni:

- 2022. évi jogszabalyvaltozasokra vonatkozo tajékoztato anyag,

- 2022. évi koltségvetés tervezésére vonatkozé segédanyag megkildése, hogy a koéltségvetés a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en keriiljon Osszeallitasra,

- 2021. évi zarszamadasra vonatkozé segédanyag megkildése, hogy a zarszamadas a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6en keriiljon 6sszeallitasra,

- nemzetiségi Onkormanyzattal kétendS egytittmikodési megallapodas- tervezet, valamint az
6nalléan  mikodé  intézményekkel kotendé  munkamegosztasi  megallapodas-tervezet
megkildésével, hogy a jogszabalyban el6irt minimum-feltételeknek megfeleljenek,

- 2022. évi szabalyzat —tervezetek megkiildése, hogy a Szamviteli tv. altal eléirt minimum
szabalyzatokkal rendelkezzenek.

- kiadascsokkentd, bevételnéveld intézkedésekre vonatkozo javaslattétel,

- 2021. évi beszamolé megbizhaté és wvaloés Osszképének biztositas érdekében a mérleg
alatamasztasat képez6 leltar Osszeallitasara vonatkozé minta-anyagot, iranymutatast kildott a
belsé ellendrzés.



I1. A bels6 kontrollrendszer miik6désének értékelése ellenSrzési tapasztalatok alapjan

I1/1. A belsé kontrollrendszer szabalyszertséoének, gazdasigossiganak, hatékonysdganak és

eredményességének névelése érdekében az alabbi javaslatokat fogalmazta meg:
A belsé ellenérzési kézikonyv alapjan ,kiemelt” kategoriaba tartozé megallapitasokat, a

kovetkeztetéseket és a kévetkeztetések nyoman megfogalmazott javaslatokat, valamint az egyéb,
kontrollrendszert érinté jelentds javaslatokat az ellenérzés nem fogalmazott meg.

I1/2. A belsé kontrollrendszer 6t elemének értékelése

A bels6 kontrollrendszer 6t elemének értékelése a belsé ellen6rzési tevékenység tapasztalatai
szetint.

A KONTROLLKORNYEZET kialakitisa megfelels volt, a Polgirmesteri Hivatal szabalyzatai
keriiltek kiterjesztésre a tarsulasra.

INTERGRALT KOCKAZATKEZELESI RENDSZERT a Bkr. 7. (1) bekezdésében
foglaltaknak dokumentalt médon mukodtették, a Bkr. 7. § (2) bekezdésében rogzitetteknek
megfelel6en mérték fel allapitottak meg a gazdalkodasi tevékenységben rejlé kockazatokat 2022.
december 31. napjaig.

A KONTROLLTEVEKENYSEG részeként a pénziigyi dokumentumok elkészitése, jévahagyésa
és kontrollja soran Gsszességében biztositottak a folyamatba épitett, el6zetes, utdlagos és vezetdi
ellenérzést.

Az Avr.-ben foglalt lehetéséggel élve rogzitették, hogy a 200 ezer Ft-ot el nem éré kifizetések
teljesitéséhez nem szitkséges el6zetes irasbeli kotelezettség vallals, tovabba az Avr. 53. § (2)
bekezdésének eléirasanak megfeleléen belsé szabalyzatban, a gazdalkodasi szabalyzat részeként
rogzitették ezen kiadasi tételek kifizetésének rendjét.

A kontrolltevékenységek keretében a pénziigyi ellenjegyzést az Aht. 37. § (1) bekezdésének
megfeleléen valamennyi, tetszélegesen kivalasztott esetben elvégezték el a kotelezettségvallalas
dokumentumain, a szerzédésen.

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS RENDSZER kialakitisa és mikédtetése
keretében a szervezeten beluli informdacidéaramlas és informdcidatadas rendszerét, beszamolasi
szinteket, modokat a jogszabalyoknak megfeleléen alakitottak ki.

Az Onkormanyzat honlapjin kozzétették a tarsulds vonatkozasaban az 6tmillié Ft-ot eléré vagy
azt meghalad6 szerz6dések megnevezését, targyat, a szerzédést kotd felek nevét és a szerz6dés
értékét az Info tv. 37. § (1) bekezdésének és az 1. melléklet el6irasainak megfelel6en.

A MONITORING RENDSZER keretében meghataroztak meg a szervezeti célok elérését
szolgdlé feladatok/folyamatok/tevékenységek mérését/monitorozasat/nyomonkovetését (Bkr.
10. §), ezért intézkedés sziikséges, hogy a szervezeti célok elérését szolgald
feladatok/folyamatok/tevékenységek  mérését/monitorozasat/nyomonkovetését,  biztositd
rendszert monitoring stratégia keretében, melyet javasolt, hogy a tarsulasi tanacs is fogadjon el,
tovabba az alapjan minden évben legalabb egyszer késziiljon monitoring jelentés.

ITI. Az intézkedési tervek megvalésitasa



2022. évben egyetlen vizsgalat igényelt intézkedési terv - készitési kotelezettséget. Az intézkedési
tervet az intézményvezeté megkiildte a belsé ellendr részére.

Az intézkedések végrehajtasat és nyomon kovetését utdellenérzés keretében, és a folyamatos
vezet6i megbeszélésekkel biztositjuk.

Lejart, végre nem hajtott intézkedések, melyek magas kockazatot jelentenek a belsé
kontrollrendszer muikodése szempontjabél nem volt, mert valamennyi javaslathoz az
intézkedések megvaldsultak, vagy folyamatban vannak.

Az intézkedési tervek alapjan végrehajtott intézkedések rovid lefrasat a Bkr. 47. § (1) bekezdése
szerinti nyilvantartas tartalmazza.

Esztergom, 2023. februar 15.

Dr. Batka Brigitta
Belsé ellen6r



Létszam és eroforras

1. szamu melléklet

Bels6 ellendr e e L Kulsé - .
N o Sajat eréforras Kulsé P Eréforras Adminisztrativ
kozszolgalati - 2 N er6forras .. . 5
. , . L 1 Osszesen szolgaltatd r 4 osszesen személyzet
Onkormanyzat neve: "Kertvaros" jogviszonyban osszesen
Onkormanyzati Tarsulas
terv | tény [ terv [ tény [ terv tény terv tény terv tény terv tény | terv | tény | terv | tény
betoltott T
statusz (f6)° stétz;)zc()fﬁf embernap f6 embernap embernap statusz (f8) stgszlzto&%)
Helyi 6nkormanyzat (l.+I1.) 00| 0,0/ 00 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 8,0 8,0 8,0 80| 00 00 00 0,0
I.[Polgarmesteri hivatal 6sszesen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Il.{Iranyitott szervek 6sszesen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,0 8,0 8,0 8,0 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1.|Kertvaros Szocialis Kézpont 1,0 1,0 8,0 8,0 8,0 8,0
2.|[Iranyitott kéltségvetési szerv neve] 0,0 0,0
3.|[Irényitott kltségvetési szerv neve] 0,0 0,0
n.|[Iranyitott kbltségvetési szerv neve] 0,0 0,0

1 Belsé ellenérzési vezetdi, belsd ellenérzési feladatot ellatd személy
kozszolgalati, kozalkalmazotti, szolgalati, igazsagligyi alkalmazotti
jogviszonyban (a tovabbiakban egyittesen: kézszolgalati jogviszony).

N

oOsszesen.

w

K&zszolgalati jogviszonyban allé belsé ellenérék munkanapjainak szama

Kuls6 szolgaltatd megbizasa: ideiglenes kapacitas kiegészités, specialis

szakértelem vagy a belsé ellendrzési tevékenység teljeskori ellatasa.
Részmunkaid&s megbizas esetén tortszammal, illetve tizedessel kérjik
megadni (pl. egy négyodras foglalkoztatott 0,5 f6).

IS

5 Pl. titkarné.

o

Ezen melléklet vonatkozasaban:

Kilsé szolgaltatd munkanapjainak szama 6sszesen.

Engedélyezett foglalkoztatasi jogviszonyok szama.
Terv statusz: adott év januar 1-jén varhatdéan hany statusz fog rendelkezésre

allni.

Tény

statusz: a beszamolas évének utolsé napjan, december 31-én hany statusz

allt rendelkezésre.

~

Ezen melléklet vonatkozasaban:

Terv betoltott statusz: adott év januar 1-jén varhatdéan hany f6 belsé ellendr
fog dolgozni a szervezetnél.
Tény betoltott statusz: a beszamolas évének utolsé napjan, december 31-én
hany f6 bels6 ellenér dolgozott a szervezetnél.
Részmunkaidds foglalkoztatas esetén tort szammal, illetve tizedessel kérjik
megadni (pl. egy négyodras foglalkoztatott 0,5 6).




Ellenérzések

2. szamu melléklet

Onkormanyzat neve:
"Kertvaros" Onkormanyzati
Tarsulas

Szabalyszeriiségi ellendrzés

Pénziigyi ellendrzés

Rendszerellenérzés

Teljesitmény-ellenérzés

Informatikai ellenérzés

Utéellendrzés’

Ellendrzések 6sszesen

Ellenéri
napok
osszesen

terv!

tény tény

P tény

tény? | terv tény | terv tény | terv

| tény | terv | terv | terv |

terv |

tény

terv | tény

terv

tény | terv | tény

terv |

tény

terv

tény tény

terv |

terv |

tény

terv | tény

terv | tény

terv |

tény

terv

tény | terv | tény

terv |

tény

terv

tény

db

sajat ellendri kiils6 ellendri

nap®

db sajat ellen6ri kils6 ellendri

b sajat ellen6ri

kils ellendri

db

sajat ellen6ri

kils ellendri

db sajat ellen6ri

kil ellendri

sajat ellen6ri

kil ellendri

db

sajat ellen6ri

kil ellendri

ellendri nap

Helyi dnkormanyzat (1.+I1.)

1.0

1.0 0.0 0.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0

0.0

0.0 0.0 0.0 0.0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0 0.0

0.0 0.0

0.0

hivatal 8sszesen

0.0

nap*
8.0 0.0 0.0
0.0 0.0 0.0 0.0 O.d 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 O.d 0.0 0.0 0.0

0.0

00| 00
00 o.d

0.0

0.0 0.0 0.0 0.0

0.0
m

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0
m

0.0

0.0 0.0

0.0

0.0
m

2a)

Saiét szervezetnél

0.0

0.0

ab)

0.0

0.0

ac)

Irdnyitott szerveknél
Eavéb 2

b)

Soron kivilli g

Irdnyitott szervek dsszesen

1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0

0.0

0.0 0.0 0.0 0.0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0 0.0

0.0 0.0

0.0

Kertvaros Szociélis Kézpont

1.0

8.0 8.0 0.0 0.0
1.0 0.0 0.0 8.0 B.d 0.0 0.0 0.0 0.0 O.d 0.0 0.0 0.0

0.0

00] 0.0
00 o.d

0.0 0.0 0.0 0.0

0.0
m

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0
m

0.0

0.0 0.0

0.0

0.0
m

aa

Saiét szervezetnél

ab)

Irdnyitott szerveknél

ac

Eavéb

o

Soron kivili

e

lIrénvitott kéltséavetési szerv

0.0 0.0 00 00 0.0 0.0 00} 00 0.0

0.0

0.0 0.0

0.0

00|

0.0

0.0

aa

Saiét szervezetnél

ab)

Irdnyitott szerveknél

ac

Eavéb

Soron kivili

w|o|

lIrénvitott kéltséavetési szerv

0.0 0.0 00 00 0.0 0.0 00| 00 0.0

0.0

0.0 0.0

0.0

00|

0.0

0.0

0.0

aa

Saiét szervezetnél

ab)

Irdnyitott szerveknél

ac

Eavéb

o

Soron kivili

lIrénvitott kéltséavetési szerv

0.0 0.0 00| 00 0.0 0.0 00| 00 0.0

0.0

0.0 0.0

0.0

0]

0.0

0.0

aa

Saiét szervezetnél

ab)

Irdnyitott szerveknél

ac

Eavéb

o

Soron kivili

= el =

1

2

3

4

5

6

7

Amennyiben eléz8 évrél athizodo ellendrzésrdl van szo, illetve az ellenérzés adott évben elérelathatolag nem keriil
lezérasra, aranyosan tortszamot kell megadni.
Ez az Osszes tobbi tipusra is iranyado.
Amennyiben el6z6 évrél athiz6do ellendrzésrdl van szo, illetve az ellendrzés adott évben nem kerdilt lezarasra,
aranyosan trtszamot kell megad
Abban az esetben is tdrtszamot kérlink megadni, ha ellenérzés megkezdddott, de az ellenérzés elhagyasara,

vagy felfi keriilt sor. Ez é az dsszes tobbi orzési tipusra is iranyado.

allo belsé

Sajat ellendri napok szama.

ellendr kapacitasa.

Kiils6 ellendri napok szama. Kiils6 szolgéltaté megbizésa esetén: ideiglenes kapacitas kiegészités, specialis
vagy a bels6 i teljeskori ellatasa kiils6 szolgaltato altal.

Az aa) és ab) pontokba nem Oltsé ési szervnél végzett orzé

nél, alapitvanynal végzett ellenérzés.

szolgalati,

6, pl. nem Pl. Zrt.-nél, Nonprolfit Kft.-

Soron kivili az az ellenérzés, amelynek targya konkrétan nem hatarozhaté meg elére, de a tervben kapacitéast terveznek
ra

Az intézkedések nyomon kévetése érdekeében elrendelt ellenérzés, amelynek célja, hogy a belsd ellendrzés
bizonyossagot szerezzen az elfogadott intézkedések végrehajtasarsl, vagy arrél a tényrdl, hogy ha az ellendrzétt szerv,
illetve az ellendrzott szervezeti egység vezetsje nem, vagy nem az effogadott intézkedésnek megfeleléen hajtia végre az
i tovabba 6: arrél, hogy a i é a allapitott kockéazat

megsziint vagy a kockézati tlréshatar ala csokkent

A tervezett soron kiviili kapacitast sajat ellendri nap és kilsé ellenéri nap bontésban, az Ellenérzések dsszesen
oszlop(ok)ban, a fehér szin(i cellakban kérjik feltiintetni.

A tény oszlopok és az aa) - ab) - ac) sorok metszetének cellaiban azokat az ellenérzéseket kérjik feltiinteni, amelyek az
adott évi tervben szerepeltek és végrehajtottak dket.

A tény oszlopok és a b) sorok metszeteiben a felhasznalt soron kiviili kapacitast kérjiik feltinteni.

A tény oszlopok és a c) sorok metszeteiben a terven fellll elvégzett ellendrzéseket kérjik feltlinteni.




Tevékenységek 3. szamu melléklet

Ellendrzések 6sszesen' Tanéacsadas Képzés Egyéb tevékenység® Saj__at kapac'ﬁas KuI? © kapac:tas Ifapamtas

. oOsszesen oOsszesen oOsszesen

Onkormanyzat neve:
"Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas terv | tény | terv | tény | terv | tény | terv | tény | terv | tény | terv | tény | terv | tény | terv | tény terv tény terv tény terv | tény
sajat ellendri | kuls6 ellendri sajat kils6 ., kils6 ., kiilsé .. .
5 ¢ |sajat embernap ; |sajat embernap sajat embernap kilsé embernap embernap
nap nap embernap embernap embernap embernap

Helyi 6nkorma t (1.+1.) 0,0 0,0 8,0 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0 8,0 8,0 8,0
I.| Polgarmesteri hivatal 6sszesen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| aa)|Sajat szervezetnél 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| ab) [Iranyitott szerveknél 00 00 00 00T o < s 0,0 0,0 0,0 00 00 o0
ac)|Egyéb ellenérzések 0,0 0,0 0,0 (X > L - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

b)|Soron kiviili kapacitas 0,0 K 0,0 X - ol o 0,0 K 0,0 I 0,0 I

Il [Iranyitott szervek 6sszesen 0,0 H 8.0 i 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Y 8.0 H 8.0 H

.|Kertvaros Szocidlis Kézpont 0,0 1 8,0 i 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1 8,0 i 8,0 i
| aa)|Sajat szervezetnél 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| ab)|Iranyitott szerveknél 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ac)|Egyéb ellenérzések 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
b) | Soron kiviili kapacitas 0,0 0,0 0,0 0,0[ el > ol L -z - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2.|[Iranyitott kbltségvetési szerv sszesen] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| aa) | Sajat szervezetnél 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| ab)|Iranyitott szerveknél 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ac)|Egyéb ellenérzések 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
b) | Soron kiviili kapacitas 0,0 0,0 0,0 0,0 - - ] e -zl P 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3.|[lranyitott kltségvetési szerv sszesen] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| aa)|Sajat szervezetnél 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| ab)|Iranyitott szerveknél 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ac)|Egyéb ellenérzések 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
b) | Soron kiviili kapacitas 0,0 0,0 0,0 0,0 - o ol Tzl 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
n. |[Irdnyitott kéltségvetési szerv sszesen] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| aa)|Sajat szervezetnél 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
| ab)|Iranyitott szerveknél 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ac)|Egyéb ellenérzések 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
b) | Soron kiviili kapacitas 0,0 0,0 0,0 0,0 - L o o~z ol o 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

1 2. sz. mellékletrd| hivatkozva. Az itt olvashat6 adatoknak meg kell
egyezniiik a 2. sz. melléklet AO-AR oszlopokban talalhat6 adataival.

~

Egyéb tevékenység pl. a belsé ellenérzési vezeté nem ellenérzési

feladatai, teljesitményértékelés, onértékelés, éves ellendrzési jelentés
elkészitése, egyéb adminisztrativ feladatok.

w

Ellenérzésre, tanacsadasra, képzésre és egyéb tevékenységre forditott

sajat kapacitas 0sszesen. Az itt megjelené adatoknak 6sszhangban kell
allniuk az 1. sz. mellékletben a G-H oszlopokban megadott létszam és

eréforras adatokkal.

IS

Ellenérzésre, tanacsadasra, képzésre és egyéb tevékenységre forditott

kils6 kapacitas 6sszesen. Az itt megjelend adatoknak 6sszhangban kell
allniuk az 1. sz. mellékletben a K-L oszlopokban megadott létszam és

eréforras adatokkal.

o

Sajat embernapok szama. Az embernap a bels6 ellenérzési tevékenység

ellatasahoz kapcsolédd, azonban nem ellendrzésre forditott kapacitas.

>

ellendrzési tevékenység ellatasahoz kapcsol6dod, azonban nem
ellendérzésre forditott kapacitas.
7 Amennyiben a belsé ellenérzési tevékenységet teljeskortien kilsé
szolgaltato latja el, akkor az altala elvégzett képzést itt sziikséges

megjeleniteni.

Kulsé embernapok szama kiilsé szolgaltaté megbizasa esetén a belsé




Intézkedések megvaldsitasa’

4. szamu melléklet

El6z6 év(ek)rdl

Onkorményzat neve: Athiizodd Targyévi Ebbél Megvalositasi

"Kertvaros" Onkormanyzati S 1, | intézkedések® | végrehaijtott* arany

T3 . intézkedések

arsulas
db® %

Helyi 6nkormanyzat (1.+IL.) 0,0 3,0 0,0 0,0
I.|Polgarmesteri hivatal 6sszesen #ZEROOSZTO!
Il.|Iranyitott szervek 6sszesen 0,0 3,0 0,0 0,0
1.|Kertvaros Szocialis Kézpont 3,0 0,0 0,0
2.|[Irényitott kbltségvetési szerv neve] #ZEROOSZTO!
3.|[lranyitott kéltségvetési szerv neve] #ZEROOSZTO!
n.|[Irényitott kéltségvetési szerv neve] #ZEROOSZTO!

1 Csak beszamolashoz!
2 P|: targyévben jart le a hatarideje; Uj felel6s kijeltlésével egyidejlileg Ui
hatarid6 kertlt kitlizésre; stb.

3 Targyévben jovahagyott intézkedések, amelyeknek targyév december 31-ig

lejart a hatarideje.

4 Nem tekinthet6 végrehaijtott intézkedésnek a mar megkezdett, de még
folyamatban [évd megvaldsitas, amelyek igy a kdvetkez6 évre huzédnak at.

5 Amennyiben egy intézkedés tobb szervezeti egységet érint, mas-mas
felel6ssel, akkor mar a nyilvantartasban kilon-kilon intézkedésként
szlkséges feltiintetni.




Az ellendrzott szerv, illetve szervezeti egység megnevezése: Kertvaros Szocialis Kézpont

INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA 2022. év

2. 3. 4. S. 6. 7.
S. sz. Ellendrzés Az ellen6rzés targya Intézkedést igényld Ellendrzési javaslat A javaslat alapjan A vonatkoz6
iktatészama | (cime) megallapitas eldirt intézkedés intézkedési
/ ellendrzés terv
azonositoja iktatészama
1. 269-3/2023. | Ellenérzés cime: 1. AZ INT’EZMENY 1. Javasolom a 1. Intézményi 269-9/2023.
A Kertvaros Szocialis INFORMACIOS ES Kézérdekii adatok honlapon a
Kozpont miikddésének KOMMUNIKACIOS Kozzétételét kozérdeki adatok
szabalyszerliségi RENDSZERET az i hes kozzététele,
e L oy , aktualizalasat. R
ellen6rzésérol Intézményvezetd kialakitotts aktualizalasa
Ellenérzés targya: Az ¢és mikddtette figyelemmel
intézmény arra, hogy a sajat honlapjan
szabalyozottsaganak a kozérdeki adatok nem
ellendrzése. voltak megtalalhatoak.

2. Az intézmény nem
rendelkezett az illetékes
Levéltar altal jovahagyott
iratkezelési szabalyzattal.

3. A munkaruha kihordas,
elhasznalodas mértékét a
bels6 ellendrzés vizsgalni

nem tudta, figyelemmel arra
hogy un. ruhakdnyvet, vagy

egy¢éb nyilvantartast nem
vezetnek, mindenki
szamlaval szamol el.

2. Javasolom mieldbb
potolni, az elokészitett
iratkezelési
szabalyzatot miel6bb
kiildjék meg
jovahagyasra,
figyelemmel arra, hogy
csak azzal valik
érvényessé.

3. Javasolom ruhakdnyv
vagy egy¢b munkaruha-
védoruha nyilvantartas
vezetését, hogy pontosan
lathato legyen a dolgozok
mikor- milyen ruhazati
juttatasra jogosultak.

2. Iratkezelési
szabalyzat
megkiildése a
Levéltarnak

3. Munka- és
védoruha
nyilvantartas
felfektetése.




8. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.
Az intézkedés feleldse | Az intézkedés Moédositas Az intézkedés Megtett intézkedés rovid | A hataridében végre A nem teljestilés Megjegyzés
(beosztas és szervezeti | végrehajtasanak | (leiras/ teljesitése leirasa nem hajtott kapcsan tett
egység) hatarideje NEM) (datum / NEM) intézkedések oka 1épések
1-3/ intézményvezetd 1.-3/2023.06.01. | 1.-3./nem

Gyal, 2023. majus 3.

Rozgonyi Erik
cimzetes féjegyz6




Targy: Javaslat a Kertvaros Szocialis Kézpont
2022. évi beszamoldjanak elfogadasara,
2022. évi tevékenységérol szolo éves
értékeld jelentés megismerésére

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas (a tovabbiakban: Tarsulas) Tarsulasi TanAcsa (a tovabbiakban: Tanics) részére
Kertvaros Szocialis Kézpont (a tovabbiakban: KSZK, vagy Intézmény) intézményvezetdje koteles beszamolni az
Intézmény 2022. évi miikddésérol.

Az intézményvezetd elkészitette az Intézmény 2022. évi miikoddésrdl szold beszamoldt, amely az elbterjesztés
1.mellékleteként olvashato.

A Tandcs 2019. majusi ilésén 10/2019. (V.30.) TT hatarozataval (a tovabbiakban: hatarozat) fogadta el a
fenntartasaban 1év6é KSZK és a Gyali Polgarmesteri Hivatal kdzotti, a munkamegosztas és felelosségvallalas rendjérol
sz616 n. egylittmiikddési megallapodast. Az egyiittmiikddési megallapodas 2021. julius 1-jei hatallyal modositasra,
illetve kiegészitésre keriilt a 9/2021. (V.25.) sz. elndki hatdrozattal. Az egyiittmiikodési megallapodés tartalmazza,
hogy évente egyszer (majus 31-ig) az intézmény el6z6 évi tevékenységét — az egyiittmiikddési megallapodasban
megjel6lt mutatdszamokra tekintettel — éves értékeld jelentés keretében értékelni sziikséges.

Az értékelés Iényege, hogy a Tarsulas fenntartasaban miikodé KSZK a jogszeriiségi és a szakmai kdvetelményeknek
megfelel-e. A kontrolling tevékenység teremt arra lehetGséget, hogy az esetleges elérni kivant céloktol torténd —
Iényeges és mérhetd — eltérés esetén a beavatkozési lehetOséget a fenntartd szamara megteremtse. A 2022. évre
készitett éves értékeld jelentés az elbterjesztés 2.mellékleteként olvashato.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hozza meg dontését.

Hatdrozati javaslat:
»Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

1. Kertvaros Szocialis Kézpont 2022. évi miikddésérol késziilt beszamoldjat elfogadja,
2. Kertvaros Szocialis Kozpont 2022. évi tevékenységérdl készitett éves értékeld jelentést megismerte.

Hatarido: azonnal
Felelos: elndk

A hatarozati javaslat elfogadasa egyszerii szotobbséget igényel.
Az eldterjesztést készitette: Pap Krisztina aljegyzo
Gyal, 2023. majus 2.

Papai Mihaly
elnok
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l. CsALAD-ES GYERMEKIOLETI SZOLGALAT

Célja

Gyal kbzigazgatasi teriilete

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csaladok szama 331
Gondozott egyének szdma 791
Gyermekek szama 557
Informacionyujtas 157
Segitd beszélgetés 1047
Tanacsadas 49
Konfliktuskezelés, 3
Kriziskezelés 10
Esetkonferencia 11
Esetmegbeszélés 5
Esetkonzultacid 66
Csaladlatogatas 314
Ugyintézéshez segitségnyujtas 189
Adomdnykdzvetités 12
Megkeresés a jelz6rendszer altal 119
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 38
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 19

Bugyi kdzigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csalddok szama 119
Gyermekek szdma 57
Iinformaciényujtas 471
Segitd beszélgetés 508
Tanacsadas 86
Konfliktuskezelés 3
Kriziskezelés 3
Esetkonferencia 3
Esetmegbeszélés 2
Esetkonzultacid 176
Csaladlatogatas 113
Ugyintézéshez segitségnyujtas 141
Adomanykozvetités 17
Megkeresés a jelzGrendszer altal 28




Jelzérendszer dltal kezdeményezett 4

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel -

Ocsa kozigazgatasi teriilete Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Targyi feltételei Minden rendelkezésre all
Gondozott csalddok szama 117
Gyermekek szama 129
Informacidnyujtas 268
Segitd beszélgetés 187
Tandcsadas 235
Konfliktuskezelés 26
Kriziskezelés 3
Esetkonferencia 4
Esetmegheszélés 18
Esetkonzultdcid 142
Csalddlatogatas 168
Ugyintézéshez segitségnyujtas 62
Adomanykozvetités 111
Megkeresés a jelzérendszer éltal 75
Jelz6rendszer dltal kezdeményezett 5

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 9
Alsénémedi kozigazgatasi teriilete Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Targyi feltételei Minden rendelkezésre all
Gondozott csaladok szama 50
Gyermekek szama 65
Informaciényujtas 234
Segit6 beszélgetés 252
Tanacsadas 114
Konfliktuskezelés 25
Kriziskezelés 9
Esetkonferencia 6
Esetmegbeszélés 13
Esetkonzultacio 74
Csaladlatogatas 125
Ugyintézéshez segitségnyujtas 41

Adomanykozvetités .

Megkeresés a jelz6rendszer altal 28




kapcsolatfelvétel

Jelz6rendszer altal kezdeményezett 5

Onkéntes kapcsolatfelvétel 3

Megjegyzes -

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgalat személyi dllomanydban az aldbbi valtozasok térténtek:

Alsénémedi, Bugyi, és Ocsa vonatkozasaban 2022-ben a szakemberek szamat és személyét illetden valtozas nem
volt. Gyalra érkeztek Uj kollégak, egy GYED-en van.
Munkatarsaink mind a 4 telepiilésen felkésziilt szakemberek, akik preciz munkat végeznek a latokoriikbe kerdilt

csaladokkal, egyénekkel.

A Szolgdlat segit6 tevékenységét az aldbbiak jellemzik:

KSZK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak munkajat 2022-ben az alabbi problémak jellemezték:

megnétt a postcovidos pszichés tiinetek széma jellemz8en a csalddok felnétt ferfitagjai kdreben,
melyek csaladi konfliktusokhoz vezettek, illetve a megélhetésiiket is veszélybe sodortak, mert kiesett
egy keres6. A konfliktusok pedig a gyermek(ek) vonatkozdsdban veszélyezetetd tényezéként
jelentkeznek. Ezekben az esetekben a Szolgalat munkatérsainak feladata segité beszélgetések
keretében oldani a fesziiltséget, illetve segitséget nyujtani a hivatalos ligyintézésben.

egyre markansabban megjelennek azon csaladok problémai, ahol figyelemzavaros, ADHD-s, illetve
diagnosztizalt autista-, vagy autisztikus tiineteket produkdlé gyermekek nevelkednek — rendkivdil
hosszd ideig tart a vizsgalat, a fejlesztések biztositdsa is nehézségekbe iitkozik;

emelkedett azon csalddok szama, melyek a ,rendszer el6l menekilnek” — telepiilésrél, telepiilésre
kéltdznek, egyik ellatasi teriiletrdl a masikra, és ,felfedezésik”, a veliik valé gondozasi folyamat
megkezdése rendkiviil nehézkes — ezekben a csalddokban jellemzéen tobb gyermek nevelkedik —
elhanyagoltak, tankdtelezettségiiket nem teljesitik, instabil csalddi hattérrel rendelkeznek. A sziil6k
életvitele, értékrendje veszélyezteti a gyermekeket.

emelkedett azon esetek szama, ahol a csalad miikédését, mindennapjait a gyermekek pszichés, és
neuroldgiai fejlédésében mutatkozo eltérések nehezitik meg. Ezeknek a gyermekeknek a kivizsgdalasa,
majd a megfelel fejlesztése nagyon nehézkes, és lasst folyamat. Nem ritkan a szil6k, és az oktatasi-
nevelési intézmények kozotti konfliktusokhoz vezetnek, ezek a gyermekek magatartasukkal pedig
komoly kihivast jelentenek a nevelési-, oktatdsi intézmények szakembereinek, a sziil6k pedig nehezen
fogadjak el a helyzetet. Ezen konfliktusok olddsa, a sziil5k segitése is Szolgalatunk feladata.

killon kihivast jelent a valéfélben 1évé, iskolazott, joI szitudlt sziildk gyermekei helyzetének kezelése.
Ezekben az esetekben nem ritkan egyik, vagy mindkét sziil§ (igyvédje is megjelenik az esetkezelés
folyaman. Leggyakrabban a szill6k kdziil az egyik onként fordul a Szolgalathoz, és mintegy

szdvetségesként akarja felhasznalni igaza-, meglatasai bizonyitdsara a szakembereket. A gyermekeket




jelen esetekben eszkdzként akarjak hasznalni a sziilék — lojalitaskonfliktus alakul ki a gyermekekben,
mindenki szenved. A gyermek(ek) harmonikus testi-, lelki-, érzelmi-, és értelmi fejlédése
veszélyeztetett. Ezen esetekben az is megtértént, hogy valamelyik elégedetlen sziilé feljelentette a
Szolgalatunkat a szakmai feliigyeletnél. Minden esetben kivizsgaltak a panaszokat, és Intézménylinket
soha nem marasztaltak el, s6t kiemelték, hogy a dokumentacio alapjan a munkatérsak szakszer(ien,
kizardlag a gyermekek érdekeit vették figyelembe, az iratanyagban megfogalmazottak tényszerdiek
voltak.

- mind a négy ellatasi teriileten nétt a tarsadalom periféridjéra szorult, elmaganyosodott idés emberek
szama az Ugyfeleink kozétt. Sokan csaldk, dket kijatszo csaladtagok aldozatai, de vannak kozottiik
olyanok, akik id6s korukra &néll6 életre képtelenné valtak. Szamukra a legtébb esetben az id@sotthoni
elhelyezés lenne a legoptimalisabb megoldas, de sajnos rendkiviil hossztak a varélistak, és az idések is
gyakran idegenkednek ettl a megoldastdl. Intézményiink Szocidlis Alapszolgaltatasok szakmai
egységével is folyamatos, é16 egylittmiikédés alakult ki.

- 2022-ben a védSnék tébb alkalommal jelezték, hogy kérzetiikbe kiskoru varandds anyuka van. Ezekben
az esetekben a Szolgdlat feladata az anyasagra vald felkészitésben, illetve a hivatalos ligyintézésben
vald kézremiikbdés.

- tobb esetben kaptunk jelzést iskolai agressziérdl — diak tartja rettegésben a didktarsat. Ezekben az
esetekben is felvettiik a kapcsolatot az érintett gyermekek sziileivel, és tébb alkalommal keriilt sor
esetkonferenciara is. A segité folyamatba bevontuk a gyermeket, és csaladjat, valamint a nevelési-,
oktatasi intézményt.

- amikor bantalmazassal, fizikai agresszidval taldlkozunk, akkor a Szolgélat térvényi kotelezettségének
eleget téve mérlegelés nélkiil megteszi a rendérségi feljelentést.

- ki kell emelniink a PMPSZ Gyali Tagintézményével valé egyittmiikbdésiinket, napi szinten segitjiik
egymas munkdjat.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikddés megfelelének mondhaté. Telepiilésenként azonban valtozd. A
személyes ismerettségek, a tobb éve tartd szakmai egyiittm(ikédés gordiilékenyebbé teszi a kozos munkat,
valamint az esetkonzultacidk, és megbeszélések is hatékonyak.

Az esetkonzultacick-, és esetmegbeszélések alkalmaval a szakemberek egy-egy konkrét problémara fokuszalva
keresik a legjobb megoldast a gyermekek, sziilGk részére.

A KSZK Csaldd- és gyermekjoléti Szolgélat ellatési teriilete két jarashoz tartozik, ennek megfelelden két csaldd-
és gyermekjoléti kozponttal, és két gyamhivatallal 4llunk kapcsolatban. Mindkettd vonatkozdsiban az
egylittmikodes kiemelkedSen j6, szdmos esetmegbeszélést, illetve esetkonzulticidt szerveziink annak
érdekében, hogy a szolgalatnak a kézpont-, illetve rendkiviili esetben gyamhivatal felé megtett javaslatai a
legeredmeényesebbnek igérkezéek legyen barmilyen problémat illetéen.

Munkankat nagymértékben megkoénnyiti, hogy egész ellatasi teriiletiinkon csalddterapeuta segitségétisigénybe
lehet venni. Sajnos ilyen jellegli megsegitésre nem mindenki alkalmas.

2023. februar 27.-vel bezardlag mind a 4 telepiilésen megtartottuk az éves jelz6rendszeri tanacskozasokat,
melyeken a konkrét helységre vonatkozo kérdéseket beszéltiik meg. Az ott elhangzottak alapjan késziil majd el

az Intézmény jelzérendszer miikddtetésére vonatkozd éves intézkedési terve.




i. CSALAD-ES GYERMEKIOLETI KOZPONT

Célja

Gyal

Csaldd és Gyermekjéléti Kézpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 86
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 9
Utégondozott 5
Nevelésbe vett 70
Csaladkonzultacidkban résztvevék 0

szama

Pszicholégiai tandcsadas

241 (lés/36 f6

Gyermek 9
Felndtt 27
Jogi tanacsadas 25
Feliigyelt kapcsolattartdsok szama 14
Csalad 1
Gyermek 2
Csalad- és parterdpia 44
Szocialis diagndzis 0
Készenléti Szolgalat 6
Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités 279

Ocsa

Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 9
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés alatt 1
Utdgondozott 1
Nevelésbe vett 19
Csaladkonzultacidkban résztvevék 0

szama

Pszicholdgiai tanacsadas

101 iilés/ 10 &

Gyermek

4

Felndtt

6

Jogi tandcsadas

Gyalon biztositjuk

Felligyelt kapcsolattartasok szama 0
Csalad 0
Gyermek 0
Csalad- és parterapia 5




Szocidlis diagnézis

0

Készenléti Szolgalat

Az Osszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

549

Alsénémedi

Csalad és Gyermekjéléti Kbzpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 2
Ideiglenes hatalyl elhelyezés alatt 0
Utégondozott 1
Nevelésbe vett 3
Csalddkonzuitdcidkban résztvevék 0

szama

Pszicholdgiai tanacsadas

36 lilés/4 f6

Gyermek

¥

Felndtt

3

Jogi tandcsadas

Gyalon biztositjuk

Feliigyelt kapcsolattartasok szama 0
Csalad 0
Gyermek 0
Csaldd- és parterapia 0
Szocidlis diagnodzis 0

Készenléti Szolgalat

Az Gsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szdmra érkezik -

Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités

332

Felsépakany

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre 4ll

Védelembe vett 10
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 0
Utdgondozott 0
Nevelésbe vett 0
Csaladkonzultaciékban résztvevék 0
szama

Pszicholdgiai tanacsadas 70 lilés/9 16
Gyermek 2
Felnétt 7

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositjuk

Feliigyelt kapcsolattartasok szama 0
Csalad 0
Gyermek 0
Csaldd- és parterapia 0




Szocialis diagnozis 0

Készenléti Szolgalat Az Bsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik
Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités 0

Megjegyzes S

Egyéb, fontos tapasztalat

A Kézpont személyi dllomanydban az aldbbi valtozasok torténtek:

A 2022-es évben Alsénémedi, Felsépakony és Ocsa telepiilések esetmenedzseri feladatait egy szakember latta
el a kettd helyett, aki egyben jelzérendszeri tanacsaddként is tevékenykedik, (kollégank sziilési szabadsaga
miatt).

Gyal varosanak esetmenedzseri feladatainak elvégzése (nyugdijazas miatt) szintén egy kollégara harult. gy
2022-ben két szakember litta el a Jarasi esetmenedzseri feladatokat a négybdl. A leterheltség erdsen jelen

volt/van, de ennek ellenére is professzionalisan lattak el az elmult esztendSben a feladataikat.

A Kdzpont tevékenységét az alabbiak jellemazik:

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont feladatai kozé tartozik még a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer
Bsszehangolasa, melyet Kézpontunkban egy esetmenedzser jarasi jelzérendszeri tanacsaddkent lat el.
Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat kozotti konfliktusok
megoldasaban, amennyiben a jelz6rendszer valamely tagja jelzési vagy egylittmiikddési kotelezettségének nem
tesz eleget, a kdzpont megteszi jelzését a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkérében eljaro févarosi és megyei
kormanyhivatal felé, hogy értesitse a fegyelmi jogkdr gyakorléjat és tegyen javaslatot az érintett személlyel

szembeni fegyelmi felel@sségre vonas meginditasara.

Kézpontunk emellett készenléti szolgalatot is mikodtet. A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjéléti
Kézpont nyitvatartési idején kiviili felmertil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy

tdjékoztatds nyujtasa.

A Kdzpont specilis feladataink kézé tartozik az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgdltatds, mely a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a szocialis segité munka eszkézeivel tdmogatdst nyujt a
koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmeny pedagodgusainak.
Kozpontunk 4 f6 szocialis segité tevékenységet elldtd, felséfoku szocidlis végzettséggel rendelkezd kollégat
alkalmaz 1 fé betdltetlen statusz mellett. 2022 tavaszan sikeriilt feltdlteni az 5. statuszt is révid id6re, de sajnos
magénéleti gondok miatt az Uj szakemberiinknek a lakdhelyéhez kozelebbi munkdt kellett véllalnia. (a

megnovekedett ,bejaras koltségeit” mar nem tudta finanszirozni)

A specialis feladataink kozé tartozik még a jogi tandcsadas, melyet 25 f6 vett igénybe, 25 alkalommal, illetve a
Szocidlis Diagndzis készitd esetmenedzseri tevékenység, sajnos ez a statusz a 2022-es évben is betdltetlen

maradt jelentkez6k hianyaban.




A Kézpont munkajat 2022 julius elseje 6ta plusz 1 f6, j asszisztens segiti a (2022.05.31-én palyamédositds miatt

az addigi asszisztensiink elment), itt jelenleg minden statuszunk betdltétt.

Kézpontunk kollégai kozétt tudhatunk egy heti 40 Sraban dolgozd felntt klinikai szakpszicholégust is.
Pszicholégusunk legfontosabb feladatai kizé tartozik a pszicholdgiai konzultacid, tandcsadas, tamogatas. Az
egyeéni pszicholégiai konzultacid segitségnyujtds egyéni életvezetési problémak megoldasihoz, az életszerepek

optimalizalasahoz, az emberi tanulds, kommunikdacid, viselkedésvaltozas, fejlédés elésegitéséhez.

Csaladterapeuta szakemberlink szerz6déses munkatarsként heti 8 éraban segiti a gyali és gyali jarashoz tartozé
ugyfeleinket. Részt vesz veszteségfeldolgozast segité tanacsaddként csaladi, parkapcsolati nehézségek
megoldasaban, haldleseti gyasz, valasi és szakitasi veszteségek feldolgozasaban. A tevékenységére kiemelt

szliksége van az Intézménylnknek, sajnos a vardlista folyamatosan névekszik.

1. IDGS ELLATAS

ll.1. Hazi segitségnyujtas

Gyal Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek 11
Személyi gondozas 97 fé
Szocialis segités 3f6
Latogatasi alkalmak szama 8549 alkalom
Bevétel 6.986.550, -
Bugyi

Személyi feltételek 26
Személyi gondozas 20f6
Szocialis segités 1f6
Latogatasi alkalmak szama 1648 alkalom
Bevétel 870.245, -
Ocsa Hazi segitségnyuijtas

Személyi feltételek 3f6
Személyi gondozas 338
Szocidlis segités 416
Latogatasi alkalmak szama 2950 alkalom
Bevétel 1.925.835, -
Alsénémedi Hazi segitségnyujtas

Szemelyi feltételek 316
Személyi gondozds 30f6
Szocialis segités 1f6




Latogatasi alkalmak szama 3522 alkalom
Bevétel 2.034.973, -
Megjegyzés Az ellatasba keriil6k szama év folyaman: 84 {8, az ellatasbol kikeriil6k

szama: 66 f6 volt.

111.2. Szocidlis étkeztetés

Gyal

Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek

1 f& szocialis asszisztens és 2 f6 gépjarmiivezetd

Januar 2214 adag (116 F&)
Februar 2138 adag (117 f6)
Marcius 2325 adag (119 f6)
Aprilis 1979 adag (118 f6)
Majus 2287 adag (119 f6)
Junius 2297 adag (125 f6)
Julius 2411 adag (124 f8)
Augusztus 2733 adag (133 f6)
Szeptember 2637 adag (130f6)
Oktéber 2540 adag (136 f6)
November 2681 adag (142 f6)
December 2771 adag (151 f&)

Téritési dij mértéke

60 év alatti személyek esetében: 655.- Ft/adag, 60 év feletti

személyek esetében: 635.- Ft/adag

Megjegyzés

2022 évben dsszesen: 29 013 adag (199 f6)

111.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Gyl

Jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek

12 f6 sajat foglalkoztatott

Targyi feltételek

GPS alapu késziilékek kihelyezése

Késziilékek szdma

232 db. kihelyezett késziilék 256 fénél

Riasztdsok szama

Eles: 209 + Téves: 218 = 427

Téritési dij mértéke

Fenntarté dontés alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

intézményi téritési dija: 0,- Ft/nap

Varolista alakuldsa

nincs

Megjegyzés

12 fé sajat foglalkoztatott




I11.4. Id6sek Klubja

Gyal varos kdzigazgatasi teriilete

Iddsek Klubja

Személyi feltételek

116 nappali ellatdsvezetd (8 éraban), 2 f6 gondozdénd

Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

Id&sek nappali ellatasa

Osszesen: 2298 latogatas

Januar 103 latogatas (11 8)
Februar 155 latogatas (14 f6)
Marcius 196 latogatas (17 f6)
Aprilis 157 latogatas (15 f6)
Majus 181 latogatas (13 f6)
Junius 157 latogatas (12 f6)
Jdlius 161 latogatas (15 f4)
Augusztus 198 latogatds (15 f&)
Szeptember 221 latogatas (16 f6)
Oktober 207 latogatas (17 6)
November 283 latogatas (20 f&)
December 279 latogatas (25 f6)

Demensek nappali ellatdsa

Osszesen: 1477 latogatas

Januar 125 latogatas (7 f6)
Februar 111 latogatas (8 f&)
Marcius 147 latogatas (8 f6)
Aprilis 107 latogatas (8 f6)
Mijus 123 latogatas (7 f6)
Janius 119 latogatas (7 f6)
Jdlius 111 iatogatas (7 f6)
Augusztus 132 |atogatas (7 f6)
Szeptember 128 latogatas (8 fd)
Oktober 128 latogatas (9 f6)
November 143 latogatas (9 f6)
December 103 latogatas (8 &)
Megjegyzés Osszesen 34 db megallapodésunk van. 26 f6 id6sek nappali ellatasat,

8 f6 demens személyek nappali elldtdsa étkezéssel szolgaltatast vesz

igénybe.

Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:

Az ev folyaman tovabb nétt azon kérelmez8k szdma, akik 24 o6réas feliigyeletre, illetve dpolasi feladatok

elldtdsara szorulnak. Az adminisztracids feladatok ndvekedése miatt szocidlis asszisztens munkakér valt
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sziikségessé. A fekvibeteg, illetve mozgasukban korlatozott ellatottaknak Tamogato Szolgaltatas biztositasara
lenne sziikség.

lelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas:

2022. oktéber 1-t6l 25 db kihelyezett késziilékkel bdvithettiik a szolgaltatasban részesithetSk létszamat,

Bsszesen 225 f6- ig, ezért jelenleg nincs ellatdsra varakozo.

Szocialis Etkeztetés:
Szintén tovabb nétt a szolgaltatds irant az igény. A nehezen mozgé elldtottak a szolgdltatashoz kapukulcsot
adnak, hogy a lakasuk ajtajaig tudjuk vinni az ebédet. Amennyiben tovabb né a szolgaltatas iranti igény egy

harmadik gépkocsi beallitasa is szlikségessé valhat.

1d&s Klub:

2022 -ben, a vészhelyzettel dsszefiiggésben, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott eljarasrendben
foglalt el6irasok és vintézkedések betartdsa mellett, a szolgaltatasnyujtas a megszokott rendben indult el. Az
év elején a Korm. rendelet értelmében, csak a védettnek mindsilé igénybevevdk részére tudtuk az étel
kiszolgalasaval egyideij(i helyben fogyasztast biztositani a Gyali Id6sek Klubjaban. 2022.03.07.-t6l a 77/2022. (1l
4.) Korm. rendelet értelmében, a koronavirus-vilagjarvany elleni egyes vedelmi intézkedések megsziintetésre
keriiltek (kbtelez6 maszkhasznalat feloldasa, védettségi igazolvanyra vonatkozd szabalyok kivezetése).

Az eddig megszokott és bevalt programokon és foglalkozasokon kiviil, tobb uj esemény keriilt megrendezésre,
pl.: Valentin-nap, Testvérvirosok-vilignapja, A magyar Mosoly napja. Nagy figyelmet szenteliink az id6s ember
szellemi, - fizikai, - mentalis dllapotanak fejlesztésére ill. szinten tartasara. Hétr6l hétre tartottunk mozgasos és
zenés foglalkozast, memériatréninget a nagyobb programokon kiviil.

Az év masodik felében ugrasszeriien megnovekedett az igénybevételek szama. A demens személyek ellatasaban
elértiik a napi szinten befogadhatéd maximalis létszamot, igy tovdbbi igénylés esetén vardlista megnyitasa
sziikséges. Az id6sek nappali ellatdsaban is a legtobben minden nap latogatjak az intézményt, ezért az dsszes
ldtogatdsok szama naponta 20-25 kdzott mozog. Ujabb igénylés esetén csak szervezéssel tudjuk a naponta
befogadhatd létszamot tartani.

Az elldtottak magas atlagéletkora és leromiott egészségi és fizikai dllapotuk miatt a legtdbben igénybe veszik az
intézményi buszjaratot, az intézménybe vald be -, és haza jutasukhoz. Tobb esetben a nagy létszam miatt kétszer
kellett a busznak fordulni, aminek eredménye, hogy igen késén értek be az ellatottak a klubba. Megnévekedett
a gondozas (fiirdetés, gyogyszeradagolds), a héztartdst potlé segitségnyujtas (mosds, gyogyszerkivaltas,
ligyintézés) igénylése.

Marciusban lehet8séget biztositottunk szlirévizsgalat keretében latas vizsgalatra és szemiveg készittetesre, az
ellatottak és a teljes intézmény dolgozoi szamara.

Az utolsé negyedévben a 2023-ban bevezetésre kerGlé Gj programok, foglalkozasok, sziir6vizsgalatok
szervezésének, lebonyolitdsanak elGkészitése is lezajlott.

2022.11.29-én a HACCP rendszer miikodoképességének feliilvizsgalata tértént. Az elvégzett felllvizsgalat

eredménye alapjan megéllapitast nyert, hogy a HACCP rendszer hibamentesen mikaodik az intézményben.
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Ellatast és munkaszervezést megnehezitd koriilmények:

Tovabbra is nagy problémat jelent, hogy a dolgozékra hérul a takaritasi és konyhai feladatok elvégzése, mely
nagyban lecsokkenti, a programokra és foglalkozasokra fordithatd id6t, ill. az adminisztracios feladatok
elvégzését is neheziti. Akadalyozza a folyamatos gondozdi jelenlétet, a feliigyelet biztositasanak érdekében.

Emiatt sziikségessé vélt egy részmunkaidés konyhai kisegité / takaritéi statusz bévitése.

A SzZAKMAI LETSZAMOK

IV.1. Intézményvezetés

Kinevezésének kezdete Intézményvezetés (név szerint)
Intézményvezetd Intézményvezetd-helyettesek
2018.10.16. Pallagi Agnes
2019.01.01. Prepok Annamaria és Virdg Laszloné

IV.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Telepiilések Szakmai létszam
Szolgalatvezetd Csaladsegitd
Gyal 7 f6
Ocsa 2,5 f6
Kilin Zsuzsa (1 f6)
Bugyi 3fé
Alsénémedi 1,516

IV.3. Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Munkakér Létszama

Tanacsadok/Esetmenedzserek 416
Asszisztensek 416
Szocidlis diagndzis 1f6
Ovodai/iskolai segit6k 56
Meghizassal foglalkoztatottak 516

IV.4. Id6s ellatas

Munkakdr Létszama

Szocialis gondozok 206
Sofér 2f6
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Egyéb, fontos tapasztalat

A Szocialis Alapszolgaltatasok teriiletén megnévekedett adminisztracids / szamlazési feladatok mind a
vezet6 gondozéndre harultak, melyek komoly leterhelést jelentettek/ jelentenek szdmadra. A fentiek miatt
sziikségessé valt egy f6 statuszbévités eszkbzolése adminisztratori munkakor betéltése végett, valamint
Ocsa telepiilésen az ellatottak allapotanak silyossaga miatt (tobb gondozasi érat vesz igénybe 1-1 ellatott)
sziikségessé valt a statuszbévités Ocsa Varos vonatkozasaban.

A Szocialis Etkeztetés teriiletén megnovekedett ellatast igénybevevék szama miatt az adagszamok komoly
megterhelést jelentenek a két sofér szamara a hazhoz széllitast illetéen (60-70 adag/f6), mely a
szolgaltatasmindségét is rombolja, hiszen az utolsé adagok kiszallitasakor az étel sajnos eléfordul, hogy
kihiil, mire az elldtott megkapja, ezért sziikségessé valt egy plusz f§ statusz bévités a szolgaltatdsmindség
helyreallitisa és a leterheltség megsziintetése miatt.

Az idésklubban a dolgozékra harulé takaritasi és konyhai feladatok elvégzése nagyban lecsdkkenti, a
programokra és foglalkozasokra fordithaté idét, ill. az adminisztracios feladatok elvégzését is neheziti.
Akadélyozza a folyamatos gondozoéi jelenlétet, a feliigyelet biztositasanak érdekében, valamint a
foglalkozdsok, programok el6készitését, szervezését és lesziikiti ezek id6tartamat. Emiatt sziikségessé valt
egy részmunkaidés takaritoi statusz bévitése.

V. ELLENORZES (PI. a miikddést engedélyezd, és ellendrzé Pest Megyei Kormanyhivatal ellenérzése,

annak tapasztalatai réviden)

2022. év végén ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsuldsa belsé ellenérzést tartott Intézményben,
mely az alabbi hidnyossagokat allapitotta meg:

o A kdzérdekii adatok kdzzétételének aktualizalasa
o Az iratkezelési szabdlyzat jovahagyatasa a Levéltarral
e Munkaruha nyilvantartas vezetése
e Munkakori leirds kiegészitése az alabbiakkal:
o munkakdr célja, funkcioja
o informacios kapcsolatok
o munka- és védéruha ellatas

A feltart hidnyossagokat orvosultuk.

VI. SZEMELYI, ES TARGYI FELTETELEK FEJLESZTESE

VI.1. Tovabbképzések (kiilsé, belsd). Bels6 tudasmegosztas

Akkredialt
Nem
tovabbképzé
akkredialt Tanusitvanyok Intézményi belsé tudds-megosztas
Adat shen
tovabb- szama programon résztvevék szama

résztvevék

képzésen

létszama
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résztvevik

létszama

5f6

16

SZT316/2022.

E-
001748/2018/D00
3
SZVK/MM/DOK/4
/2022-11
SZVK/MA/ASZ/1/2
022-4
SZVK/MA/ESZ/4/2
022-22
SZOC-Kot-SZGYF-
E-04/2019
B-CSGYVB-8/22
SZOC-Kot-NSZI-E-
09/2022

VI.2. Targyi eszkozfejlesztés

Ssz. Az Eszkdz megnevezése Darabszdma Ertéke/nettd
eszkozfejlesztés

helyszine
1 Szarvasi Kavéftzé 1db 14.172.-
Irodaszék 1db 23.000.-
Gyali IdGsek Kerti padok 5db 96.811.-
Klubja Hintadgy 2db 85.024.-
Univerzdlis létra 1dbh 55.416.-
Orrflirész 1db 18.000.-
2 Oszlop ventilatorok 10 db 118.960.-
Fiokos konténerszekrények 8db 166.930.-
Irodaszékek 3db 64.000.-

Gyali székhely
laptop 2db 367.780.-
irodai
router/adapter/kabelek/switch 1-2-5-6 db 66.800.-
laptop és asztali szamitogép 2db 259.050.-
alkatrészek cseréje/javitasa

3 Gyali iroda és Mobiltelefon /JHSNY/ 5db 21.860.-

nyitvaallé

helyiségek
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Egyéb, fontos tapasztalat

VIl. INTEZMENYVEZETO! ERTEKELES

1. Avdltozdsok stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa

Hogyan térténik az intézmény jovéképének kialakitasa?

Elssorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabalyi véltoztatdsok mentén alakitjuk, valamint az

ellatasi teriiletiinkdn é16 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/formdljuk folyamatosan.

Milyen stratégiai lépéseket tesz az intézményvezet( az intézmeény céljainak elérése érdekében?

Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezet&i értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos kapcsolatban

illok a jelzérendszeri tagokkal, a fenntartéval, illetve sziikség esetén a kliensekkel is.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa
Hogyan, milyen témakban térténik az intézményvezet§ onreflexidja, erdsségeinek és fejleszthetd teriiletek

meghatarozasa?

A vezetdi teameken folyamatos volt a visszajelzés a szakmai vezetdktél.

Fejleszti-e 6nmagat folyamatosan az intézményvezet6? Ha igen, hogyan és milyen témakban? Hogyan tartja

naprakészen szakmai tuddsat, vezetdi kompetenciait az intézményvezetd a szervezeti célok elérése érdekében?

A vezeti teamek soran feltart hidnyossagokat rendszeresen igyekszem pétolni, valamint szakmai tudasom

naprakészen tartasa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a jogszabalyi, valamint protokoll

véltozasokat, illetve sziikség esetén a nehezebb krizisiigyekbe bekapcsolédva segitem a dolgozék munkajat

3. Mdsok stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezet6 az intézményen beliil — a megosztott vezetésre épllé —

egylittm(ikodést, hatékony csapatmunkat a kollégak k6zott? Hogyan koordinalja az egylittmikodeést?

Szakmai vezetdk altal van koordinalva minden szakmai egység, a szakmai vezet6k szdmara pedig hetente 1
alkalommal vezetsi megbeszélést tartok, ahol a felmeriilé problémdkra/nehézségekre kdzosen keresiink
megoldast. Minden szakmai egység ezéltal hatékonyan és gyorsan tud egyiittmiikddni, valamint a kollegdk is

j6 szakmai kapcsolatot tudnak apolni egymassal.

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi dontéshozatali folyamatba a munkatdarsakat?

Elsésorban a szakmai vezetdk, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi dontéshozatalba,
amennyiben az szilkséges, 6k pedig kozvetiteni tudjék felém a dolgozdk véleményét az adott kérdéssel

kapcsolatban.

4. Az intézmény stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan biztositja az intézményvezet§ az intézményi mikodeés nyilvanossagat, az intézmény pozitiv arculaténak

kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, facebook oldallal, valamint instagrammprofillal is, ahova
folyamatosan toltjiik fel rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet, valamint rendszeresen tdjékoztatjuk a

lakossagot az igénybe vehet6 tdmogatdsokrdl, valtozasokrdl.
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Hogyan biztositja az intézményi folyamatok déntésének atlathatdsagat?

Az intézmény szakmai dontéseivel kapcsolatban minden esetben dokumenticié késziil, melyek barmikor
megtekinthetdek a jogszabdlyban meghatarozottak szamara, illetve résziikre készséggel barmikor

tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

Gyal, 2023, (8 00

Mellékletek (ha van):

A ,Kertvdros” Onkormanyzati Tarsulds altal fenntartott Kertvaros Szocialis Kozpont iktatasédban a ........./2023.

szamon taldlhatd 2022. évi tevékenységérél sz616 beszamolgjat a fenntartd megismerte és elfogadta.

Gyal, 2023
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Kertvaros Szocialis Kézpont
Eves értékeld jelentés

2022. évre vonatkozdan

2023. majus 2.
Elkészitésért felelds: Jogi és Intézményfellgyeleti Iroda




L. KONTROLLRENDSZER

JKertvaros” Onkorményzati Térsulds (a tovadbbiakban: Térsulds) Tarsuldsi Tandcsa (a
tovabbiakban: Tanacs) 2019. majusi Ulésén 10/2019. (V.30.) TT hatdrozataval (a tovabbiakban:
hatarozat) fogadta el a fenntartasaban 1évd Kertvaros Szocidlis Kézpont (a tovabbiakban: KSZK)
és a Gyali Polgarmesteri Hivatal kdzotti, a munkamegosztas és felelésségvallalas rendjérél szold
dn. egyuttmuidkddeési megallapodast. A hatarozat értelmében az Uj egyUttmikddési megallapodas
2019. julius 1. napjan Iépett hatdlyba. Az egyuttmikddési megallapodas tartalmazza, hogy évente
egyszer (majus 31-ig) az intézmény elézd évi tevékenységét - az egyluttmuiukddési

megallapodasban megjeldlt mutatoszamokra tekintettel - éves értékeld jelentés keretében

értékelni szukséges. 2021. évben 9/2021. (V.25.) sz. elndki hatdrozattal az egytttmikddési
megallapodas kiegészitésre kerult, és Uj mutatészamok kerlltek az éves értékeld jelentésbe a
szocidlis étkeztetés, valamint az idések (és demens személyek) nappali ellatasa
vonatkozéasaban.

Az elsd, a 2019. évrél készilt értékeld jelentést a Tanacs 13/2020. (VII.08.) sz. hatdrozataval

ismerte meg.
A masodik, a 2020. évrél készult értékeld jelentést a koronavirus-jdrvany okozta

veszélyhelyzetre tekintettel a Tanacs elndke fogadta el - a Tandcs tagjainak elbdzetes

véleményének kikérését kdovetden - 8/2021. (V.25.) sz. hatdrozataval.

A harmadik, a 2021. évrél készilt értékeld jelentést a Tanacs 2022. majusaban ismerte meg,

és 8/2022. (V.24)) sz. hatarozatdval fogadta el.

Az értékelés lényege, hogy a Tarsulas fenntartasaban mikdédd KSZK a jogszerlségi és a szakmai

kdvetelményeknek megfelel-e. A kontrolling tevékenység teremt arra lehetdséget, hogy az
esetleges elérni kivant céloktdl torténd - 1ényeges és mérhetd - eltérés esetén a beavatkozasi
lehetdséget a fenntartd szdmara megteremtse.

A KSZK vezetdjének kdtelezettsége és egyben feleléssége, hogy - a jogszabalyi keretek kdzott -
belsd szabalyzataiban egyértelmlen, kdvetkezetesen és kelld részletezettséggel szabalyozza a
jogszerl és hatékony feladatvégzés rendjét, a kapcsolddo jogi- és feleldsségi kdrdket, eljarasi
szabalyokat.

Tovdbbd a fenntartoval egylttmikddve értékelnie szUkséges, hogy azok teljes korlen
tartalmazzak-e a szervezet kompetencidjaba utalt szabalyozasi feladatokat; &sszhangban
vannak-e a jogi szabalyozassal, alkalmasak-e a szabalyozd funkcid betdltésére; a feladatok
végrehajtasaval kapcsolatos hatds- és felel6sségi kordket megfeleléen meghatdroztak-e; a
végrehajtas nyomon kdvetése, a fellgyeleti funkciok és az ellendrzési pontok kelléen kiépitettek-
e és mUkddésik folyamatosan eredményes-e.

Ez a jelentés a fenti szempontokat is figyelembe véve értékeli a Tarsulads fenntartasaban lévd

KSZK 2022. évi munkajat az aldbbi mutatdészamok segitségul hivasaval.



Il. KERTVAROS SZOCIALIS KOZPONT

Az intézmény a Gyali Kistérség Tobbcéld Onkorméanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tandcsdnak
45/2007.(08.15.) sz&mu hatdrozata alapjan kezdte meg muikddését. Mai nevén 2016. januar 1.
napjatdl mikodik, a 18/2015. (X117.) sz. TT dontése értelmében. 2016. januar 1. napjatdl az
intézmeényben a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatdsok mar integraltan - egy szervezeti
és szakmai egységben - mUkddnek: telepllési szinten a csaldad- és gyermekjoléti szolgalat (a
tovabbiakban: Szolgalat), jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kdzpont (a tovabbiakban:
Kézpont) keretében.

A KSZK altal biztositott szolgaltatasok:

- Csalad és Gyermekjdéléti Szolgalat (minden tarsult telepulésen)
- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (jarasszékhely telepulésként Gyalon, feladatait a Gyali
Jarashoz tartozo telepuléseken végzi)
- 1d6s ellatas
o Hazi segitségnyujtas (minden tarsult telepulésen)
o Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (minden tarsult telepulésen)
o Szocialis étkeztetés (csak Gyalon)
o |ld&sek nappali ellatdsa (csak Gyalon)
Az intézmény minden tarsult telepllésen rendelkezik nyitva allo helyiséggel. Az intézmény a fenti

ellatasi formak keretében az alabbi specidlis szolgaltatasokat is nyuijtja:

kapcsolattartasi Ugyelet,

készenléti szolgalat,

jogi tajékoztatas,

pszicholdgiai tanacsadas,

csalddkonzultacio, csaladterapia, csaladi déntéshozo konferencia.

A KSZK tevékenységére vonatkozd dontéseket idérél idére a Tanacs hozza meg.

M. KONTROLLING TEVEKENYSEG

A 2019. majus 30. napjan elfogadott, illetve a 2021. majus 25. napjan modositott egyUttmuikddési
megallapodas alapjan az éves értékelés alabbi mutatdszamok elemzése alapjan torténik:
1. Allami tdmogatds/dsszkoltség
2. Allami tdmogatas/fenntartdi tdmogatas
3. Osszes sajat bevétel/dsszes koltség
Csalad- és gyermekjéléti Szolgalat
elldtott gyerekek szama/csalddgondozdk szama telepilésenként illetve dtlagosan
esetek szdma/csalddgondozok szama telepilésenként illetve atlagosan
6. onkormanyzati tdmogatds dsszege/elldtott gyermekek szama telepllésenként illetve
atlagosan

7. allami tdmogatds 6sszege/feladatellatds koltsége



10.

1.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.

Csaldd- és gyermekjoléti Kézpont

szolgdltatast igénybe vevdk szdma/csaldadgondozdék és  asszisztensek szdma
telepllésenkeént illetéleg atlagosan

onkormanyzati tdmogatds dsszege/szolgaltatast igénybe vevék szédma telepulésenként
illetve atlagosan

allami tdmogatas dsszege/feladatellatas koltsége

Hazi segitségnyujtés

gondozottak szdma/szocidlis gondozdk szama telepilésenként illetve dtlagosan
ldtogatdsi alkalmak szédma/szocidlis gondozdk szama telepulésenként illetve dtlagosan
allami tdmogatas dsszege/feladatellatas koltsége

Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas

készulékek szdma/lakossagszam telepllésenként illetve atlagosan

riasztdsok szdma/készulékek szama telepulésenként illetve dtlagosan

onkormanyzati tdmogatds dsszege/készilékek szama telepllésenként illetve atlagosan
megallapodas szerinti bevétel/feladatellatas koltsége

Szocidlis étkeztetés (csak Gyal varosdra vonatkozdan)

éves adagszam/ellatasi napok szdma
allami tdmogatas/feladatellatas koltsége
onkormanyzati tdmogatas/szolgéltatast igénybevevdk szama

Id8sek/demens személyek nappali elldtdsa (csak Gyal varosdra vonatkozdan)

ldtogatasi alkalmak szama/ellatdsi napok szama
ldtogatasi alkalmak szédma/gondozdk szdma
allami tdmogatas/feladatellatas koltsége

onkormanyzati tdmogatas/szolgéltatast igénybevevdk szama

Az alabbiakban a mutatdoszamok tukrében kerll bemutatasra az intézmény muikoddése, a

kimutathato fejlédési tendenciadk, az esetleges nehézségek és a tovabbi teenddk meghatarozasa

is. Természetesen minden mutatd értékelésénél figyelembe kell venni a telepllések és az ellatassal

érintett térség helyi adottsagait, lehetdségeit és a finanszirozasi feltételeket is.



V. AZ INTEZMENY TELJES MUKODESE

1. Allami tdmogatds/ésszkdltség

Allami tdmogatas 129 517 060.- 150 577 390.- 100 357 920.- 130 157 919.-

Osszkoltség 289 480 658.- 324 814 520 341533 357.- 422 679 048.-
Allami témogatas 0,45 - 45% 0,46 - 46% 0,29 - 29% 0,307 - 31%

/6sszkoltség

A kdzponti koltségvetés tamogatast biztosit az dnkormanyzatok szadmara a fenti feladatok
ellatadsdhoz, amely 2022. évben az dsszes kdltség 31%-at fedezte, szemben az elézd évi 29%-kal.
A javulas oka, minden bizonnyal, hogy amig az allami tdmogatas 30%-kal nétt, addig az
Osszkodltség csupan 24%-kal, 341,5 millid forintrol 422,5 millié forintra emelkedett.

2. Allami tdmogatds/fenntartéi tdmogatés

Allami témogatas 129 517 060.- 150 577 390.- 100 357 920.- 130 157 919.-

Fenntartoi tdamogatas 140 168 000.- 154 508 350.- 218143 678.- 255 560 546 .-
Allami témogatas 0,92 - 92% 0,97 - 97% 0,46 - 46% 0,509 - 51%

/fenntartéi tdmogatas

Az allami tdmogatas a fenntartdi tamogatas 51%-at érte el 2022. évben: a fenntartdi tdmogatas
kdzel kétszerese az allami tdmogatasnak, ami a 2021. évi adathoz képest javulast jelent.

3. Osszes sajat bevétel/dsszes koltség

Osszes sajat bevétel 20 285 023.- 27 213 440.- 27 642 311.- 30 904 211.-
Osszes koltség 289 480 658.- 324 814 520.- 341533 357.- 422 679 048.-
Osszes sajat bevétel 0,07 - 7% 0,08 - 8% 0,08 - 8% 0,07 - 7%
/Bsszes kdltség

A KSZK bevételei a téritéses szolgaltatasok igénybevételébdl adddnak, amelyek a kdltségek 7%-
at fedezik minddssze. A fennmaradd koltségekre az allam- és a fenntartd altal nydjtott
tamogatasok nyujtanak fedezetet. Ahogyan fentebb utaltunk mar ra, az dsszes kdltség 2021. évrdl
2022. évre 24%-kal nétt, azonban az egyes téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok
téritési dijai nem valtoztak, tekintettel arra, hogy a koronavirus-jarvany ideje alatt azok emelését
a Kormany tiltotta is. Az étkeztetés téritési dijainak mdédositdsara 2022 novemberében kerdlt sor,
6 év utdn elbszor, azonban ezen Uj téritési dijak 2023. januar 1. napjatdl hatdlyosak, igy ez a hatas

jelen 2022. évi értékelésben még nem mutatkozhat.



V. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

4, Elldtott gyerekek szédma/csalddgondozdék szédma telepllésenként, illetve atlagosan

Jogcim 2022. januar 1.- 2022. december 3.
csaladsegiték szama telepulésenként:
csalddsegitdk szama - Alsonémedi 1,5 f6
csaladsegitdék szama - Bugyi 316
csaladsegitdék szama - Gyal 7 6
csalddsegiték szama - Ocsa 25f8
csaladsegitdk szama - Osszesen 14 f& / Térsulas
csaladsegiték szadma atlagosan 3,5 f6/telepulés
ellatottak gyermekek Osszesen ellatott gyerekek
szdma telepllésenként: szdma/csalddgondozdk szédma
Gondozottak szama - Alsdnémedi 65 f6 43 f8/gondozd (8%)
Gondozottak szama - Bugyi 57 f6 19 f6/gondozd (7%)
Gondozottak szama - Gyal 557 f6 79,5 f6/gondozd (69%)
Gondozottak szdma - Ocsa 129 f6 51,5 f6/gondozo (16%)
Ellatott gyermekek szama &sszesen 808 f&6/Tarsulas
ellatott gyerekek szama 57 f8/gondozd
/csalddgondozok szama atlagosan

A Szolgalatot Gyalon 7 f6, Ocsan 2,5 f&, Bugyin 3 fé és Alsonémedin 1,5 fé latja el. Ez 6sszesen 14
fot jelent, telepllésenként atlagosan 3,5 f6t. Az ellatott gyermekek szama telepulésenként igen
valtozd volt a 2022, évben, és 2021. évvel (521 f8) dsszehasonlitva lényegesen, tébb mint 50%-kal
nétt az ellatott gyermekek szama: Alsonémedin 65 f6 (2021 33 f6), Bugyin 57 f& (2021 66 f6),
Gyalon 557 f& (2021: 292 f&), Ocsan 129 f& (2021 130 f8), dsszesen 808 f&. Fenti részletes
szamokbdl kiolvashatd, hogy amig Bugyi és Ocsa teleplléseken az elldtott gyermekek szadma
szint alland® maradt, addig Alsénémediben és Gyalon megduplazodott az ellatott gyermekek
szama, és emiatt tarsulasi atlagban az egy gondozora jutd gyermekek szama is megndétt az idei
évre: 37 férél 57 fére, vagyis a gondozdk atlagos leterheltsége is masfélszeresével noétt, az
Alsonémedit és Gyalt érinté emelkedés miatt az alsonémedi és gyali csaladsegitdk terhelése kdzel
megduplazdodott. Alsonémediben 2021. évben 22 6 elldtott esett egy gondozdra, addig 2022.
évben 43 f6. Gyadlon 2021. évben 42 f& gyermekkel kellett egy csaladsegitének dolgoznia, addig
2022. évben kdzel 80 fével. 2021. évben az dsszes elldtott gyermek 56%-a volt gyali, 2022. évben

az ellatott gyermekek kézel 70%-a gyali illetdseégl volt.



5. Esetek szdma/csalddgondozdk szama teleplilésenként, illetve dtlagosan

Jogcim 2022. januar 1. - 2022. december 3.
csaladsegiték szama telepulésenként:
csalddsegitdk szama - Alsonémedi 1,5 f6
csalddsegitdék szama - Bugyi 316
csaladsegitdék szama - Gyal 7 f6
csalddsegiték szama - Ocsa 2,5f6
csaladsegitdék szama 6sszesen 14 f&/Tarsulds
esetek szdma telepllésenként: Osszesen esetek szédma/csalddgondozdk sza
Esetek szama - Alsénémedi 929 db 619 eset/gondozd (16%)
Esetek szama - Bugyi 1555 db 518 eset/gondozd (26,5%)
Esetek szama - Gyal 2 039 db 291 eset/gondozd (35%)
Esetek szama - Ocsa 1313 db 525 eset/gondozd (22,5%)
Esetek szama 6sszesen 5 836 eset/Tarsulas
esetek szama 417 eset/csalddsegitd
/csalddgondozok szama atlagosan

Az esetek szama a teleplléseken tortént informacionyujtast, segitd beszélgetést, tandcsadast,
konfliktuskezelést, kriziskezelést, esetkonferenciat, esetmegbeszélést, esetkonzultaciot,
csaladlatogatast, dgyintézéshez torténd segitségnyujtast, adomanykdzvetitést és
jelzérendszeren keresztll torténd vagy dnkéntes kapcsolatfelvételt jelenti. Fentiek alapjan egy
munkatarsra éves szinten 417 eset jutott atlagosan, szemben a 2021. évi 455 esettel, mely 8,5%-
os csdkkenés, de az éves munkanapok szamat tekintve ez még mindig azt jelenti, hogy egy
csalddsegitdé naponta kdzel 2 esettel kell megbirkdzzon. A fenti tablazat bemutatja a
telepUléseken egy dolgozodra jutd esetszamot is, ami ugyancsak jol szemlélteti a telepllések
kdzotti kuldnbségeket. 2021, évrdl 2022. évre az esetek szadma Alsdonémediben 36%-kal, Bugyin
16%-kal emelkedtek, Gyalon és Ocsdn viszont az esetek szdma csdkkent: Gydlon 26%-kal

kevesebb eset volt 2022. évben, mint 2021. évben, mig Ocsdn 16%-kal.



6. Onkormanyzati tdmogatds dsszege/elldtott gyermekek szdma teleplilésenként, illetve

atlagosan

Jogcim

2022. januar 1. - 2022. december 31.

fenntartoi tdmogatads dsszege

58 180 930.-

fenntartdi tamogatas telepllésenként:

Alsonémedi 7109 710.-

Bugyi 6 865 350.-

Gyal 31557 340.-

Ocsa 12 648 530.-

ellatottak gyermekek Osszesen fenntartdi tdmogatas 6sszege/ellatot]
szdma telepllésenként: gyereke szama

Ellatottak szama - Alsonémedi 65 fé 109 380.-/¢ellatott

Elldatottak szama - Bugyi 57 16 120 440.-/elltott

Ellatottak szadma - Gyal 557 f6 56 655.-/ellatott

Elldtottak szama - Ocsa 129 f& 98 050.-/ellatott

Ellatottak szdma &sszesen

808 f&/Tarsulas

ellatott gyermekek szama atlagosan

202 f&/teleplilés

dnkormanyzati tdmogatas dsszege

/ellatott gyermekek szédma atlagosan

72 000.- Ft/f6

Atlagosan 202 f& ellatott gyermek volt teleptilésenként a 2022. évben. A legtdbb elldtott gyermek

Gyalon, mig a legkevesebb Bugyin volt. Egy ellatdsban részestld gyermek atlagosan 72 000.- Ft-
ba kertl a Tarsuldsnak, mely a 2021. évihez képest (116 950.- Ft/f&) kdzel 40%-0s csdkkenést

jelent, ami mdgodtt az a kordbban mar utalt tény huzodik, hogy az ellatott gyermeke szama 50%-

kal nott (521 forél 808 fére), viszont mindekdzben az elldtdsra forditott fenntartdi tdmogatas

nemhogy nem nétt, még csdkkent is: 61 millid forintrol 58 millid forintra, igy lehetséges az, hogy

a létszamaranyos fenntartdi kdltség jelentds mérsékldédést mutat.

7. Allami tdmogatés dsszege/feladatellatds koltsége

Jogcim

2019. januar 1. -
2019. december 31

2020. janua

rl.- 2021. januar 1. -

2020. december 3 2021. december 31

2022. januar 1. -
2022. december 3]

dllami témogatds Gsszege 23 800 000.- 27 594 000.- 31070 260.- 37 441 262.-
feladatellatas koltsége 77 711 200.- 85163 120.- 92 001 383.- 110 942 070.-
allami tamogatés 6sszege 0,31 31% 0,325 - 32,5% 0,34 - 34% 0,337 - 34%

/feladatellatds kéltsége

A feladatellatas koltségeinek az 34%-at fedezi az allami tdmogatas, amely tdébbnyire normativa

tamogatasként folyik be, de a Tarsulas telepuléseinek is mind hozza kell jarulniuk lakossagszamuk



aranyaban az ellatandd feladatok minél hatékonyabb elvégzése feltételeinek megteremtéséhez.

A fenti tablazatbdl leolvashato, hogy ez az arany az évek soran alig valtozik.

V1.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

8. Szolgaltatast

igénybe vevok

szédma/csalddgondozdék és

asszisztensek szama

telepilésenként, illetve atlagosan

Jogcim

2022. januar 1. - 2022. december 31.

szakmai dolgozdék szdma munkakéréonként

Tanacsadok, esetmenedzserek 46
Asszisztensek 5f6
Szocialis diagnozis 116
Ovodai/iskolai segiték 4 f8
Megbizasi szerzédéssel 4 6

szakmai dolgozok szama 6sszesen

18 f&/Tarsulds

csaladgondozok és asszisztensek  sz§d 4,5 f6/telepulés
atlagosan

szolgaltatast igénybe vevék szama telepulésenként:
Alsonémedi 342 f6
Felsépakonyban 17 f6

Gyal 576 f&

Ocsa 594 f6

szolgaltatast igénybe vevdk szdma dsszesen

1529 f6/Tarsulas

szolgaltatast igénybe vevék

/szakmai dolgozdk szama atlagosan

85 fé/dolgozd (jardsi szinten)

A szolgaltatast &sszesen 1 529 f6 vette

telepulésenként. Ez a szam tartalmazza az iskolai, dvodai szocialis segitdé munkaban részt vevd
személyeket is., és pont ez a terllet az, ami egyeébirant az ellatast igénybe vevédk szamat nagyon
megemelte, mert az 5 fé ovodai-iskolai szocialis segitd allashelyek szamabol a 2022. évben 4 6
allashely betoltdtt volt, igy az ezen terlleten elért személyek szama is beleszamitédik a
szolgalattast igénybe vevdk szamaba. A szolgadltatast igénybe vevdk szadma megduplazodott a
2021, évrél a 2022. évre. Leginkdbb Alsdnémediben és Ocsdn nétt az igénybe vevdk szama, éppen
azért, mert ezen két telepulésre sikerult ovodai-iskolai szocidlis segitét alkalmazni, és mindkét
telepllésen az ovodasok-iskolasok szama néveli meg az ellatotti létszamot drasztikusan. A

Kdzpontban a szakmai dolgozdk [étszdma dsszesen 18 f6, amely a 4 telepllésre vetitve atlagosan

igénybe, ez atlagosan 382 f6

igénylét

jelent

4.5 fét jelent, vagyis egy gondozodra atlagosan 85 f6 ellatott jutott 2022. év soran.



9. Onkormanyzati tdmogatés

telepllésenként, illetve atlagosan

6sszege/szolgéltatast

igénybe vevék  szédma

Jogcim

2022. januar 1.- 2022. december 3.

fenntartoi tdmogatads dsszege

81393 850.-

igénybe vevOk szama telepllésenként:

Alsonémedi

342 f6 -22%

Felsbpakony

17 f6 -1%

Gyal

576 f6 -38%

Ocsa

594 6 -39%

szolgaltatast igénybe vevdk szama

1529 f¢/Jaras

fenntartoi tdmogatas dsszege

/szolgdltatast igénybe vevdk szama atlagosa

53 230.-/f6

fenntartoi tdmogatas telepllési igénybe vev

6k aranyaban:

Alsonémedi 17 906 650.-
Felsépakony 8139 385.-
Gyal 30 929 660.--
Ocsa 31743 600.-

Ebben az esetben a fenntartdi tdmogatast teljes egészében Gyal biztositja, tekintettel arra, hogy

a Kdzpontot fenntartani a jarasszékhely telepdl

ések kotelezettsége. A fenntartdi tamogatas

igénybe vevdnként 53 230.- Ft volt a 2022. évben, szemben a 2021. évi 96 140.- Ft/fé-vel, ami

45%-0s csokkenést jelent. Az igénybe vevék 39%-a Ocsdn, 38%-a Gyalon jelentkezett. Az

ellatottak 62%-a pedig Gyalon kivul a Gyali Jarashoz tartozo telepllések igénybe vevdt jelenti.

Osszegszerlen tdbb mint 50 millid forintba kerllt tavalyi évben Gyalnak, a Gyalon kivali, jarasi

igénybe vevok ,kdzpontos” ellatdsa.

10. Allami tdmogatds 6sszege/feladatelldtas koltsége

Jogcim

2019. januar 1. -
2019. december 31

2020. januar 1. -
2020. december 31

2021, januar 1 -
2021. december 3.

2022. januar 1. -
2022. december 31

allami tdmogatds 6sszege 19 470 000.-Ft 20130 000.- 23 354 186.- 29 548 217 -
feladatellatas kdltsége 73852 427 .-Ft 79 266 430.- 87 096 208.- 110 942 O71.-
dllami témogatés Gsszege 0,26 - 26% 0,25 - 25% 0,27 - 27% 0,266 - 27%

/feladatellatds kdéltsége

A feladatellatas koltségei kdzel 27,5%-kal ndttek, az allami tamogatas dsszege pedig 26,6%-kal

nétt, igy ennek megfeleléen, a 2021. évhez hasonldan az allami tamogatas az dsszes kdltség 27%-

ara nyUjtott fedezetet.




VILI. IDOS ELLATAS

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1. Gondozottak szédma/szocidlis gondozdk szama telepiilésenként és atlagosan

Jogcim 2022. januar 1. - 2022. december 31.
gondozottak szama 189 &
Gondozdk szama telepulésenként:
Gondozok szama - Alsonémedi 376
Gondozok szama - Bugyi 2 f6
Gondozok szama - Gyal nfé
Gondozok széma - Ocsa 36

Gondozdk szdma - Osszesen

19 f&/Tarsulas

Gondozottak szadma telepllésenként: Osszesen gondozottak szdma
/gondozdk szdma
Gondozottak szama - Alsdnémedi 31 f6 10 f6/gondozd

Gondozottak szama - Bugyi 2116 10,5 f&/gondozd
Gondozottak szama - Gyal 100 fé 9 f&/gondozd
Gondozottak szadma - Ocsa 37 f6 12 f6/gondozd

Gondozottak/gondozdk szdma dsszesen

189 f6 = 10 f6 gondozott/gondozd

gondozottak szama

/szocidlis gondozdk szama atlagosan

47 f6/telepulés

A hazi segitségnyujtd szolgalat 19 fé szociadlis gondozoval latta el 2022. évi gondozasi feladatait.

A gondozottak szama 4,5%-kal emelkedett a 2021. évi ellatotti szdmhoz (172 f&) képest. Egy

gondozo atlagosan 9,5 fé gondozasat végzi (2021: 10 f6/gondozd), mely szam azt mutatja, hogy

kis mértékben nétt a gondozondk leterheltsége. A legtdbb gondozott (100 f&) Gyalon, mig a

legkevesebb (21 f&) Bugyin kerult ellatdsra. Az elmult évben a ladtogatdsok szama 16 669 alkalom

volt, ami napi atlagban (252 napra vetitve) 66 ldtogatds/nap,/19 f6 gondozod, vagyis egy gondozd

naponta 3,5 latogatast tesz a napi 8 éras munkaidejében.

12. Latogatési alkalmak szama/szocidlis gondozdk szadma atlagosan

Jogcim 2019. januar 1. - 2019 2020. januar 1. 202( 2021. januar 1.- 2021 2022. januar 1. -
december 31. december 31. december 31. 2022. december 31
latogatasi alkalmak 12190 db 13106 db 14 504 db 16 669 db
Szama
szocidlis gondozok sz 17 6 16 & 20 fo 19 f&
6sszesen
latogatasi alkalmak 717 db/fé 819 db/fé 725 db/f6 877 db/fé

szama

/szocialis gondozdk

szama dtlagosan

10




A 11. pontban leirtakat tamasztja ald ebben a pontban szamitott aranyszam is: mig 2021. évben

egy gondozd atlagosan 725-sz06r latogatott meg gondozottat, addig 2022. évben 877-szer.

Figyelembe véve azt, hogy 252 ellatasi nap volt 2022. évben, ez kdzel 3,5 (db) latogatast jelent

naponta atlagosan (szemben a 2021. évi 2,85 db (latogatds)/fé/nap). A latogatasi alkalmak hossza

ellatottanként eltér: a sulyos szUkségletekkel rendelkezdk 3-4 6ra gondozast igényelnek, mig

vannak, akik személyi gondozasa 40-45 perc alatt elvégezhetd.

13. Allami tdmogatds dsszege/feladatelldtds koltsége

Jogcim 2019. januar 1. - 201 2020. januar 1. - 203  2021. januar 1. - 207 2022. januar 1. -
december 3. december 3. december 3. 2022. december 3
dllami tdmogatas 6sszege 27 506 000.- 34 257 900.- 33475 400.- 47 012 240.-
feladatellatas kéltsege 79 034 678.- 84 562 500.- 92 135 764 .- 126 214 952.-
dllami tdmogatas 6sszege 0,34 - 34% 0,40 - 40% 0,36 - 36% 0,37 - 37%

/feladatellatds kdéltsége

Az allami normativa a felmerUlt kéltségek 37%-at fedezte a szolgaltatassal kapcsolatosan 2022.

évben, ami némi javulast jelent a 2021. évi adathoz képest aranyaiban is, és nominalisan is.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

14. Készilékek szdma/lakossdgszam telepulésenként, illetve dtlagosan

Jogcim 2022. januar 1. - 2022. december 31.
készulekek szama 195 darab
lakossdgszam telepllésenként:
Alsonémedi 562516
Bugyi 54336
Gyal 24 966 f6
Ocsa 10 009 f&
Osszesen 46 033 f6/Tarsulas
kihelyezett készulékek Osszesen készulékek szama/lakossagszam
szadma telepulésenként
Alsonémedi 19 db 0,0033 - 0,33%
Bugyi 29.db 0,0053 - 0,53%
Gyal 123 db 0,0049 - 0,49%
Ocsa 24 db 0,0024 - 0,24%

Egy lakosra jutd készulékszam atlagosan

0,004 db/lakos

A kihelyezett készUlékekhez tartozd készenléti Ugyeletet 12 f& szocidlis gondozd latja el

mobiltelefon és készenléti

taska segitseégevel.

lakossaganak valamivel tdbb, mint 0,4%-a kaphat jelzérendszeres készuléket.

A mutatdszam alapjan a Tarsulas 0Osszes




15. Riasztdsok szdma/készllékek szama

Jogcim 2022. januar 1. - 2022. december 31.
riasztasok szama 427 db
készulékek szama 6sszesen 195 db
riasztdsok szama/készulékek szama 2,18 db

A készulékek felUlvizsgalata folyamatos, a KSZK a készulékeket telepitd és karbantartd Body

Guard Hungary Kft-vel szoros kapcsolatot tart, amely eredményeként a készulékek Ujitasairol,

tovabbi lehetbéségekrdl naprakész informaciokkal rendelkezik. Egy készUlékre atlagosan 2,18

alkalommal futott be jelzés a 2022. év soran.
16. Onkormanyzati tadmogatas

atlagosan

Osszege/készllékek

szdma telepllésenként, illetve

Jogcim

2022. januar 1. - 2022. december 31.

fenntartoi tdmogatas dsszege

19 859 890.-

kihelyezett készUlékek szdma teleplilésenként:
Alsonémedi 19 db (10%)
Bugyi 29 db (15%)
Gyal 123 db (63%)
Ocsa 24 db (12%)

készUlékek szama &sszesen

195 darab / Tarsulds

fenntartdi tdmogatas dsszege Osszesen fenntartéi tdmogatas
teleptilésenként Osszege/készulékek szamg
Alsénémedi 2 426 880- 127 730.- / készulék

Bugyi 2 343 470.- 80 810.- /készulék

Gyal 10 772 000.- 87 580.- /készulék

Ocsa 4 317 620.- 179 900.- /készulék

fenntartoi tdmogatas dsszege

/készilékek szdma atlagosan

101 845.-Ft/db

A mutato szerint egy készUlék fenntartasahoz éves szinten atlagosan 101 845.- Ft dsszeggel

jarulnak hozza a Tarsulas 6nkormanyzatai, mely 16,5%-kal magasabb a 2021

mutatohoz (87 360.- Ft/készulék) képest.

17. Megallapodas szerinti bevétel/feladatellatas kdltsége

évi hasonld

Jogcim

2019. januar 1. - 201

december 3.

2020. januar 1 - 207

december 3.

2021. januar 1.- 202

december 31.I

2022. januar 1. -
2022. december 3

megéllapodds szerinti bevétel 4 854 200.- 4 854 200.- 5 420 000.- 6 035 000.-
feladatellatas koltsége 19 797 132.-Ft 19 593 760.- 22 455 349.- 25894 887.-
megallapodas szerinti bevétel 0,24 - 24% 0,25 - 25% 0,24 - 24% 0,23 5. 23%

/feladatellatds kéltsége

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel

minden évben a Tarsulas megujitja a szerzédését. A finanszirozasi dsszeg az elmult évtizedben
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szinte valtozatlan: készUlékenként 24 600.- Ft, az dsszes készUlékre 5 535 000.- Ft, valamint jar
500 000.- Ft alaptamogatas. A szolgaltatas az ellatottaknak téritésmentes. A feladatellatas

0sszes koltségének 23%-at fedezi az adllami finanszirozas.

VIIl.  CSAK GYAL TELEPULESEN NYUJTOTT ELLATASOK

SZOCIALIS ETKEZTETES

18. Eves adagszam/ellatdsi napok szama

Jogcim 2022. januar 1.- 2022. december 31.I
adagszam/év (db) 29 013
ellatasi napok szadma 249
adagszam/ellatasi napok szama N7 6

Osszességében a 2022. évben tdébb mint 29 000 adag ételt fogyasztottak el az elldtottak a
szocialis étkeztetés keretében a 249 ellatasi napon. A normativ allami finanszirozas keretében igy
17 £6 ellatott szocialis étkeztetését biztositotta, illetve finanszirozta a kézponti kdltségvetés, ami
10%-0s emelkedés a 2021. évihez képest.

19. Allami tdmogatds/feladatellatds dsszkdltsége

Jogcim 2022. januar 1.- 2022. december 31.I
allami tdamogatas 8 635 770.-
feladatellatas dsszkoltsége 32 337 818.-
allami tdmogatas/feladatellatas dsszkdltsége 0,267 - 26,5%

A szocidlis étkeztetés feladatellatas koltsége 2022. évben meghaladta a 32 millio forintot. Az
Osszkodltség 26,5%-anak fedezetédl szolgal csak az allami normativ tamogatas valamivel tdbb
mint 8,5 millid forintos dsszege.

20. Onkorményzati tdmogatas/igénybe vevék szama

Jogcim 2022. januar 1.- 2022. december 31.I
odnkormanyzati tamogatas 23702 048.-
igény bevevdk szama 199 16
Odnkormanyzati tamogatas 19 105.-
/igénybe vevék szama (Ft/fé)

Ez a pont, illetve ennek a pontnak az adattartalma - az dnkormanyzati tdmogatas &sszege -
kiegésziti a 19. pontot, azaz lathatd, hogy a szerény allami tamogatast kdzel 24 millio forinttal
szUkseéges kipotolni ahhoz, hogy a szociadlis étkeztetés biztositva legyen Gyal varosaban. Lathato,
hogy egy elldtott étkeztetése éves szinten 119 105.- Ft-ba kertl Gyal Varos Onkormanyzatanak.
Ha viszont a szolgaltatast igénybe vevdk szamat kdzpontilag finanszirozott 1étszamként tekintjuk
(M7 &), akkor ez az dsszeg 202 580.- Ft/ellatott/249 nap, azaz egy ellatott napi szinten 814.- Ft-

jaba kerul Gyal Varos Onkormanyzatanak.



IDOSEK ES DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELL ATASA (GYALI IDOSEK OTTHONA)

21. Latogatasi alkalmak szama/ellatasi napok szédma

Jogcim 2022. januar 1.- 2022. december 31.I
latogatasi alkalmak szama (db) 3775
ellatasi napok szadma 249
ldtogatasi alkalmak szama/ellatasi napok szama 15 f6

Az idések nappali elldtdst 3 775 (db) alaklommal vette igénybe 34 6 iddés/demens személy a
2022. évben. Ez azt jelenti, hogy minden ellatasi napon atlagban volt 15 fé ellatott az
intézmeényben. A kdzponti kdltségvetés 15 f6 ellatott finanszirozasat biztositotta.

22. Latogatasi alkalmak szama/gondozdk szama

Jogcim 2022. januar 1.- 2022. december 31.I
latogatasi alkalmak szama (db) 3775
gondozok szama 36
ldtogatasi alkalmak szédma/gondozdk szdma 1260 alkalom/fé/év

Az idések nappali ellatasat 3 f6 alkalmazott végzi. 1 f6 ellatasvezetd, és 2 f& gondozond. Egy f6
gondozondre éves atlagban 1260 (db) gondozasi alkalom ,esik”, amely azt jelenti - 249 ellatasi
nappal szamolva - hogy egy gondozond napi 5 (db) gondozasi alkalmat teljesit 8 oras
munkaidejében, mely mutatdszam jol mutatja az intézményi ellatasban dolgozok leterheltseégét,
hiszen a 12. pontban bemutattuk, hogy az ,otthonkodzeli” (hazi segitségnyujtas) ellatasban
dolgozd gondozond esetében ez a szdm 3,5 (db) latogatas/f6/nap volt a 2022. évben.

23. Allami tdmogatds/feladatellatas koltsége

Jogcim 2022. januar 1.- 2022. december 31.I
allami tdmogatas 7 520 430.-
feladatellatas koltsége 31667 125.-
allami tdmogatds/feladatellatads koltsége 0,24 - 24%

Az id6sek nappali ellatasanak allami tamogatasa a feladatellatassal dsszeflUggésben keletkezett
koltseégek valamivel kevesebb mint egynegyedét fedezik.

24. Onkormanyzati tdmogatas/szolgaltatast igénybe vevék szédma

Jogcim 2022. januar 1.- 2022. december 31.I
dnkormanyzati tdmogatas 24 146 695.-
szolgaltatast igénybevevdk szama 34 6
dnkormanyzati tdmogatds/szolgaltaf] 710 195 .-
igénybevevdk szama

Ez a pont, illetve ennek a pontnak az adattartalma - az dnkormanyzati tdmogatas dsszege -
kiegésziti a 23. pontot, azaz lathato, hogy a valamivel tdbb mint 7,5 millié forint adllami tdmogatas

mintegy haromszorosa az dnkormanyzati tdmogatas, és ezen két dsszegbdl lehet kifinanszirozni
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az idések nappali ellatasa szolgaltatast. Lathato, hogy egy ellatott nappali ellatasa éves szinten
710 195.- Ft-ba kerll Gyal Varos Onkormanyzatdnak. Ha viszont a szolgaltatast igénybe vevdk
szamat kdzpontilag finanszirozott létszamként tekintjuk (15 f&), akkor ez az &ésszeg 1609 780.-
Ft/ellatott/249 nap, azaz egy elldtott napi szinten 6 465.- Ft-jdba kerul Gyal Véros

Onkormanyzatanak.

IX. OSSZEGZES

2022. évrél dsszességében elmondhatod, hogy a KSZK-ban a feladatok ellatdsa szinvonalasan és
hatékonyan megvaldsult.

A hazi seqgitségnyujtasban folytatddott a 2020-2021. években tapasztalt tendencia, miszerint az
egészséglgyi-, és szocialis szakellatasbadl kikertldk, és az oda bekerllni nem tuddk nagy nyomast
jelentettek a szocialis ellatd rendszeren. Az idds ellatas vonatkozasaban az ellatast engedélyezd
és idorél idére ellenérzd Pest Varmegyei Kormanyhivatal 2022, szeptember 20. napjan helyszini
ellenérzéssel egybekdtdHtt dokumentum vizsgalatot tartott az intézményben. Az ellenérzés
nyoman modositasra és kiegészitésre kerllt az intézmény Szakmai Programija, valamint
Szervezeti és M(koddési Szabdlyzata, amelyet a Tandcs 15/2022. (X.27.) sz. hatadrozataval hagyott
jova 2022. november 1. napjaval.

Jelzérendszeres hazi seqgitségnyujtds vonatkozasaban az egyre nagyobb igényre tekintettel a
Tanacs dontott a készulékek szamanak felemelésérdl. 10/2022. (V7)) sz. hatdrozataval a
Tanacs ugy hatarozott, hogy a jelzédrendszeres készUlékek szamat 200 db-rol 225 db-ra
megemeli. Ennek megfelel®en a mikddési engedély is modositasra 2022 szeptemberében. Ennek

az emelésnek kdszdnhetden a Tarsulas terlletén sikerult a vardlistat felszamolni ezen a tertleten.

Id6sek nappali ellatasa tekintetében kiemelendd, hogy a Gyali Idések Klubjanak mikddtetésére
2019 februarjdban kapott ideiglenes - haroméves idétartamra szold - mukddési engedélyt a
JKertvaros” Onkormanyzati Tarsulds. A végleges mikddési engedély beszerzésének feltételéll
szabta a muUkdédést engedélyezd és azt ellenérzd Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a
tovabbiakban: PVYMKH) az épulet teljes kérl akadalymentesitését. Az akadalymentesités 2022
januarjaban megtortént. Az épllet bejaratdhoz rampa készult, a bejarati ajtd klUszdb
megszlntetésre kerllt, a beltéri ajtdk kiszélesitésre kerlltek, a vizesblokk részben pedig
akadalymentes mosdo, és zuhanyzo kerult kialakitasra. A beruhazas kdézel 7 millio forintba kerult.
Az akadalymentesitést kdvetden a PYMKH 2022. februar 16. napjan hatarozatlan idejd mikddési

engedélyt bocsajtott ki az Idések Klubja szamara.

Szocidlis étkeztetés vonatkozasaban elmondhatd, hogy az adagszam a 2021. évi 27 000 adagos
rekordot is tulszarnyalta, hiszen 29 013 adag élelmet fogyasztottak el a 2022. évben szocialis

étkeztetés keretében, ami 7,5 szazalékos emelkedést jelent.



A Csaldd- és gyermekjdléti szolgdlat esetében figyelemreméltd - és ezt az intézményvezetdi

beszamold is tartalmazza - hogy emelkedik a rendszer elél ,menekllék” szama, azaz azon
szemeélyeke, akik telepulésrél-telepllésre, egyik ellatasi terUletrdl a masik ellatasi teruletre
kdltdznek, akik esetében a gondozasi folyamat megkezdése, és eredményes folytatasa nagyon
nehézkes folyamat, és kiemelend®, hogy ezekben a csaladokban jellemzben tébb gyermek is
nevelkedik, akiket elhanyagolnak, tankdtelezettséguket a gyermekek nem teljesitik. Ugyancsak
kinivast jelent a csalddsegitd kollégdknak a valofélben lévd, iskoldzott, jol szitualt csalddok
gyermekei helyzetének a kezelése is, hiszen sok esetben

az esetkezelések soran a szUlék Ugyveédei is megjelennek, eszkdzkeént hasznalva a gyermekeket a
sikeres targyalasok érdekében.

A Csaldd- és gvermekjoléti kbzpont feladatai kdzé tartozik a veszélyeztetettséget észleld- és

jelz6rendszer &sszehangolasa, amelyet egy esetmenedzser jarasi jelzdrendszeri tanacsadoként
13t el. A Kb&zpont készenléti szolgalatot mikddtet, amely az intézmeény nyitva tartasi idején kivul
is azonnali segitséget tud nyujtani a krizishelyzetben lévoknek. A Kbzponthoz, mint
intézményegységhez tartoznak az ovodai-iskolai szocialis segitdé munkatarsak, akik a kdznevelési
intézmeényekbe jaro gyermekeknek, csaladjaiknak, és a pedagogusoknak nyujtanak tamogatast a
szocialis segit® munka eszkdzrendszerén keresztll. Ezen a terUleten jelentdsen javult az ellatas
szinvonala, hiszen az 6t allashelybdl négy allashely betdltdtt, sét rovid iddre az dtodik allashely is
be volt tdltve a 2022. évben. Ennek kdszdnhetben a Kézpont vonatkozasaban jelentdsen javultak
az igénybe vevdi szamok. A Kézpont klinikai szakpszichologussal, és csaladterapeuta kollégaval
is rendelkezik, amely szakemberek tevékenységére kiemelten szUksége van az intézmeénynek.

Emlitésre méltd, hogy a szolgdltatasok nyujtdsdnak feltételeit meghatdrozd dnkormanyzati
rendeletek 2022 végén hatalyon kivil helyezésre kerlltek, és Gyal Varos Onkormanyzatanak
Képviseld-testllete megalkotta az egyes szocialis és gyermekjoléti ellatasok helyi szabalyairdl
szold 17/2022. (X1.25) onkormanyzati rendeletét, amely komplex rendszerbe foglalva
tartalmazza a szocidlis és gyermekjoléti ellatasokat, azok igénylésének rendjét, illetve az egyes

ellatasokeért fizetendd téritési dijakat.

Kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tanacsot az éves értékeld jelentés szives elfogadasara.
Gyal, 2023. majus 2.

Pap Krisztina
aljegyz6
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X. ZARADEK

A 10/2019. (V.30.) sz. TT hatérozat alapjan |étrejott-, és a 9/2021. (V.25.) sz. EIndki hatarozattal
maddositott Egyattmikddési megallapodads szerint a 2022, évrél készult éves értékeld jelentést
JKertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa /2023. (V. .) sz. hatarozataval hagyta
jova.

Gyal, 2023. majus

Papai Mihaly
elndk
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Targy Javaslat Kertvaros Szocialis
Kozpont allashelyeinek 2,5 fével torténd
bovitésére 2023. julius 1. napjatol

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

I. Gyali Idosek Klubja létszambdvités (részmunkaidds takaritéi allashely l1étesitése)

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkodeésiik feltételeirdl sz616 1/2000.
(I.7) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 77. § (1) bekezdésében foglalt szolgaltatasi elemek koziil
intézményiink az id6sek nappali ellatdsa vonatkozasaban a Gyali Idések Klubjaban (a tovabbiakban: Klub, vagy
Intézmény) az alabbi szolgaltataselemeket biztositja az ellatottak részére:

Tanacsadas (egészségiigyi allapot és szocialis koriilmények javitasa érdekében, hivatalos ligyintézés)
Készségfejlesztés

Héztartasi vagy haztartast potlo segitésnytjtas (mosas, vasalas, tisztalkodasi lehetdségek biztositasa)
Esetkezelés (alapvet6 sziikségletek kielégitése, probléma megoldas, erdforrasok mozgositasa)
Feliigyelet

Gondozas (higiéniai ellatas, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés segités)

Kozosségfejlesztés

Etkeztetés

A fenti szolgaltatasokat jelenleg a meglévo allomany dolgozoi (2 f6 gondozond és 8 draban foglalkoztatott 1 f6 terapias
munkatars) latjak el.

Az Idések Klubjanak megnyitdsa ota az ellatotti 1étszam folyamatosan novekszik, jelenleg 32 megallapodasa van az
Intézménynek, melybdl 8 személy demens.

A Szakmai rendelet 84/A. §-a alapjan a demens személyek ellatasara nagyobb figyelmet és hangstlyt kell fektetni, napi
rendszerességgel egyéni és/vagy csoportos foglalkozasokat kell szamukra szervezni, a gondozoi feliigyeletet szamukra
folyamatosan biztositani kell.

Jelenleg a 2 f6 gondozénd koziil 1 16 latja el az idOsek kiséretét a busszal reggel a Klubba ¢és délutan a Klubbdl haza
torténd hazaszallitasaval kapcsolatban, a masik gondozond a terapias munkatarssal pedig reggel a nyitas el6tt s délutan
a busz megérkezése utan latjak el a takaritasi feladatokat, illetve napkdzben, amennyiben sziikségessé valik (altalaban
ebédeltetés eldtt), a 2 f& gondozond kozill legalabb az egyikilknek muszdj a flirdd helyiséget kitakaritania. Ezen
takaritasi feladatok egyrészt nem tartoznak a munkakdriikbe, masrészt értékes idot vesznek el az érdemi szakmai
munkatol, valamint a hidnyuk plusz terhet r6 a masik gondozora/terapias munkatarsra, hiszen egyszerre tobb ellatott
igényeit/folyamatban 1év6 csoportfoglalkozasokat kell ellatnia/atvennie.

A fentiek alapjan a megndvekedett feladatokra tekintettel sziikségessé valt a Klubban egy részmunkaidds takaritd
munkakor bovitése, annak érdekében, hogy a terapids munkatars és a gondozéndk a demens és idds ellatottakra
nagyobb és ezaltal kell6 figyelmet tudjanak forditani.

II. Hazi segitségnyujto szolgalat 1étszambévités (1 f6 szocialis gondozéi allashely létesitése / Ocsa)

Az utdbbi idében altalaban, de 2022. novemberétél Ocsa varosaban a hazi segitségnyiijtis vonatkozasaban kifejezetten
azt tapasztaljuk, hogy az ellatottak egészségi-, fizikai- és mentalis allapota hatalmas valtozdson ment at. A fekvobeteg-
ellato intézmények, kérhazak sajnalatos modon rendkiviil leépiilt, dementalodott allapotban adjak haza a végstadiumban
1év6 betegeket, akik ellatasa sok esetben szakapolasi feladat, amelyet a hozzatartozok igyekeznek biztositani szamukra,
azonban tekintettel arra, hogy a hozzatartozok sok esetben nem élnek egyiitt az ellatottal és munkaviszonnyal
rendelkeznek, a feliigyelet és az alapvetd ellatas (ebédeltetés, gyogyszeradagolas, mosdatas, pelenkazas, tornaztatas,
felfekvés kezelése) biztositasa érdekében hazi segitségnyujtast vesznek/vennének igénybe.

Tekintettel arra, hogy az ilyen ellatottak fokozott gondozast, nagyobb odafigyelést és strlibb ellatast igényelnek, hidba
nem mutathatd ki szamok alapjan az ellatotti létszdm novekedése, azonban sulyossaguk miatt gondozoink
leterheltebbek és erdn feliil igyekeznek ellatni az ujonnan igénybe vevdket, ezen probléma megoldasaként igyeksziink
mas telepiilésrdl atirdnyitani gondozondt, azonban sajnos ez hosszu tavon (5 hdnapja) tarthatatlan.

A fentiek alapjan a megnovekedett feladatokra tekintettel sziikségessé valt Ocsa varosban egy 8 oras szocialis gondozoi
statusz létesitése a tobbi kolléga tehermentesitése és az ellatasi szinvonal szinten tartasa érdekében.

III. Szocialis étkeztetés létszamfejlesztés (1 f6 szocialis asszisztensi allashely létesitése)

A szocidlis étkeztetést Kertvaros Szocialis Kozpont (a tovabbiakban: KSZK, vagy Intézmény) Gyal varos kozigazgatasi
tertiletén latja el. Jelenleg 150 f6 rendelkezik étkeztetésre megallapodassal, a 2023. év els6 6t honap alapjan az idei évi
normativa mutatdé 135 {6 koriil fog alakulni, ami az el6z6 évben elszdmolthoz (117 f6) képest 15 %-os emelkedést
jelent. Tekintettel arra, hogy az ellatdsban részesiilok szdma folyamatosan nd, ezzel parhuzamosan a szakfeladattal
kapcsolatos adminisztrativ feladatok is folyamatosan nének. A gyali szocialis étkeztetési szolgalat alkalmazottainak
jelenlegi szama 3 £6 (2 {6 gépkocsivezetd+1 {6 szocialis asszisztens).



A megnovekedett ellatotti 1étszam miatt indokolt a plusz 1 6 szocialis asszisztensi allashely létesitése.

A fenti 2,5 {6 allashely-fejlesztés 2023. évi kdltségvetésre gyakorolt hatdsat az alabbi tablazatban foglaljuk dssze:

Béren
Seocidli kiviili
) o coclans Osszes Munkdltatéi | juttatis | 2023.07.01-
Munkakor , | Alapilletmény dgazati ., < oo . .
meonevesé Besorolas (havi) tlok jarandosag | jarulékokkal (cafeteria) t6l 5 havi
egnevezese e I;Zafl) (havi) (havi) CHererl | sbbletkiadds
jarulékkal
novelt
Takarits (rész) CI12 149 500 14 500 164 000 185 320 67 500 994 100
Szocidlis D14 299 000 39 000 338 000 381940 135 000 2 044 700
gondozo (teljes)
Szocialis
asszisztens D10 299 000 24 000 323 000 364 990 135 000 1 959 950
(teljes)
Osszesen 747 500 77 500 825 000 932250 337500 | 4998750

Kérem a Tisztelt Tanacsot a fentick megvitatasara, és a hatarozati javaslat tAmogatasara.

Hatarozati javaslat:

»Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

1) ugy dont, hogy a fenntartasaban miikodd Kertvaros Szocialis Kozpontban 2,5 6 (1 £6 szocialis gondozé / Ocsa +
0,5 f6 takarit6 / Gyali Idések Klubja + 1 f6 szocidlis asszisztens / szocidlis étkeztetés) 1étszamfejlesztést hajt végre,
¢és Kertvaros Szocialis Kézpont engedélyezett kozalkalmazotti allashelyeinek szamat 60,5 fében hatarozza meg

2023. julius 1. napjatol,

2) Kertvaros Szocialis Kozpont részére a 1,5 f0 Iétszamfejlesztés fedezetét (5 honap munkabér+jarulék,
Osszesen 4 998 750.- Ft 6sszeget) a Tarsulas - 3/2023. (IL.15.) TT hatarozattal elfogadott - 2023. évi koltségvetése
5. szamu mellékletében Céltartalékon szereplé Bértamogatasok kiegészitése sor terhére biztositja,

3) felhatalmazza az clnokot és az intézményvezetdt a sziikséges intézkedések megtételére.

Hataridé: azonnal
Felelos: Elndk, Intézményvezetd

A hatarozati javaslat elfogadasa egyszerii szotobbséget igényel.

Az elGterjesztést készitette:

Gyal, 2023. majus 15.

Pap Krisztina aljegyzd

Papai Mihaly
elnok

Az el6terjesztés az intézmény 2023. évi koltségvetésével osszhangban van.

Mitku-Orosz Krisztina
irodavezeto
Pénziigyi és Adé Iroda
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